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Kontrolní a sankční řád Asociace občanských poraden na plnění Standardů kvality občanských poraden

   I. Kontrolní řád pro řádné kontroly

1. Kontroly se provádějí:

· povinně v občanských poradnách řádných členů  (právnických osob) AOP do jednoho roku od přijetí za člena AOP,

· povinně v občanských poradnách  řádných členů (právnických osob) pravidelně jedenkrát za 2 roky.

2. Za zajištění procesu kontrol a sestavení harmonogramu kontrol na základě bodu 1 je zodpovědný ředitel AOP, který zároveň řeší námitky poraden k osobám kontrolorů a k termínům kontrol.

3. Kontroly probíhají podle schválené metodiky kontrol AOP, zpravidla ve dvou kolech. Druhé kolo kontrol povinně absolvují poradny, které byly zařazeny do skupiny C po prvním kole kontrol. Poradny, které dosáhly po prvním kole kontrol zařazení do skupiny B se mohou rozhodnout pro absolvování druhého kola kontrol za účelem zlepšení svého hodnocení.

4. Kontrola v občanských poradnách  je prováděna externími nezávislými kontrolory. Konkrétní kontrolu v občanské poradně provádí vždy 2 externí kontroloři. 

5. Kontrolovaná poradna musí být o kontrole a podmínkách, za kterých kontrola proběhne, písemně vyrozuměna nejpozději 30 dnů před zahájením kontroly. Písemné vyrozumění obdrží vedoucí poradny a statutární zástupce organizace.  

6. S výsledkem kontroly (protokolem) je seznámen vedoucí poradny a k závěrečnému rozhovoru je přizván i statutární zástupce organizace. Kontrola je uzavřena, dojde-li k podpisu protokolu oběma kontrolory a vedoucím poradny. Pokud nedojde k podpisu protokolu, je poradna zařazena do skupiny C a dále se postupuje dle Kontrolního a sankčního řádu AOP. Tato poradna hradí veškeré náklady spojené s kontrolou.  
7. Kontroly jsou vyhodnocovány podle schválené Metodiky hodnocení kontrol.

8. Kontrolovaná poradna je seznámena s vyhodnocením každého kola kontroly nejpozději do 30 dnů od podpisu protokolu.

9. Kontrolovaná poradna obdrží závěrečné vyhodnocení kontroly nejpozději do 30 dnů od ukončení kontroly ( po prvním kole event. po druhém kole).
10. Případné druhé kolo kontroly musí proběhnout nejpozději do 6 měsíců od obdržení vyhodnocení prvního kola kontrol. V druhém kole probíhá pouze kontrola kritérií, ve kterých byl standard splněn částečně, či splněn nebyl. 

11. Kontrolovaná poradna má právo vznést námitky k závěrečnému vyhodnocení kontroly dle bodu 9 k Arbitrážní komisi AOP do 15 dnů od převzetí vyrozumění o výsledku kontroly. Dále je postupováno dle jednacího řádu této komise. 

12. V případě, že mezi prvním a druhým kolem kontrol dojde v kontrolované poradně k zásadním změnám, kterými jsou změna všech pracovníků poradny a pozastavení činnosti poradny, kontrolní proces se přeruší na přechodné období v délce 3-5 měsíců. Poté se provede nová kontrola podle schválené metodiky. Rozhodnutí o přerušení procesu kontroly a určení délky přechodného období je v kompetenci ředitele AOP.

13. Výbor AOP bere průběžně na vědomí výsledky kontrol a případné vyjádření Arbitrážní komise, schvaluje zařazení poraden do jednotlivých skupin na základě výsledků nezávislé kontroly. Navrhuje a realizuje nutné sankce dle Sankčního řádu AOP. 

14. Poradny zařazené ve skupině A a B obdrží příslušný certifikát kvality.

15. Poradna je povinna hradit náklady na kontroly formou stanovených příspěvků AOP. V případě zajištění jiných finančních zdrojů může Výbor AOP rozhodnout o hrazení nákladů na kontroly z těchto zdrojů. 

       II. Kontrolní řád pro mimořádné kontroly

1. Kontroly se provádějí na základě rozhodnutí Výboru AOP o udělení sankce  podmínečného vyloučení v souladu se Sankčním řádem na základě vyhodnocení výsledků kontroly standardů kvality.
2. Kontrola proběhne do 2 měsíců od doručení rozhodnutí Výboru o udělení sankce podmínečného vyloučení.

3. Pro přípravu na mimořádnou kontrolu může poradna využít podporu ze strany AOP. Náklady na poskytnutí podpory hradí poradna v plné výši.

4. Kontrolu provádí 2 externí kontroloři.

5. Kontrola je jednokolová, zaměřená na kritéria, která nebyla splněna. Průběh a vyhodnocení se řídí schválenou metodikou AOP (viz Metodika kontrol, Metodika hodnocení kontrol).

6. V případě nespokojenosti s průběhem nebo vyhodnocením kontroly má poradna právo odvolat se k Arbitrážní komisi AOP. 

7. Poradna je povinna uhradit veškeré náklady, které vznikly AOP v souvislosti s provedením mimořádné kontroly. 

8. Výbor AOP projednává výsledek mimořádné kontroly, bere ho na vědomí a schvaluje zařazení poradny do skupiny A nebo B. Po vyhodnocení kontroly poradna obdrží příslušný certifikát kvality. 

9. Jestliže poradna nedosáhne výsledků pro zařazení do skupiny A nebo B, rozhodne Výbor AOP o vyloučení člena, provozujícího vylučovanou občanskou poradnu, z AOP (viz Sankční řád). Výbor projedná a vezme na vědomí také případné vyjádření Arbitrážní komise.

10. Proti vyloučení je možné se odvolat podle stanov k Valné hromadě AOP.

III. Sankční řád

Sankční řád upravuje  postup vůči poradnám, které nesplňují standardy kvality  AOP.  

Výbor  AOP   projednává vždy průběh a výsledek  řádných i  mimořádných kontrol  standardů kvality  provedených v poradnách členů AOP. 

Na  základě  výsledků  kontroly a případného doporučení Arbitrážní komise přijímá Výbor AOP tato opatření :

1. V  případě, že je poradna na základě provedené kontroly po 2. kole kontroly zařazena do skupiny C,  Výbor AOP poradnu podmínečně vyloučí a nařídí mimořádnou kontrolu.          

2. V případě, že v poradně není do mimořádné kontroly sjednána náprava a při mimořádné kontrole je zjištěno neplnění standardů kvality, Výbor AOP poradnu vyloučí. 

3. V případě odmítnutí  2. kola kontrol při zařazení do skupiny C Výbor AOP poradnu  vyloučí, protože jde o nedodržení povinnosti člena AOP.

Pozn. Standardy kvality občanských poraden jsou základním dokumentem AOP ve stanovách AOP označených jako Minimální standardy.

Pozn. Kontrolní řád vychází z dosavadní struktury AOP. V případě, že by se změnou stanov došlo ke změnám v struktuře AOP, příp. ke změnám kompetencí, bude kontrolní řád upraven.

Pozn.: Poradnou se v tomto textu rozumí člen (právnická osoba) provozující občanskou poradnu, případně občanské poradny.

Schváleno Výborem AOP dne 19.9.2005
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