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Metodika  hodnocení kontrol

1. Postup hodnocení

2. Rozdělení poraden do skupin podle kombinací dosažených známek

Příloha č. 4 : Tabulka hodnocení občanské poradny

1. Postup hodnocení

1) Splnění/nesplnění 2 zásadních kriterií (B 1.5 a C 4.2) je hodnotitelem zjišťováno již ze Sebehodnotící zprávy. Pokud poradna nesplňuje tato kriteria, bude zařazena do skupiny C (i přes to, že hodnocení po prvním kole kontrol bude příznivější) a dále bude postupováno dle Kontrolního a sankčního řádu. 

2)  Kritéria jsou hodnocena bodovým hodnocením standard 1bod; částečně splněný standard 2 body; nesplněný standard 3 body

Některá vybraná kritéria jsou pro naplnění standardu, k němuž se vztahují, rozhodující. Ta jsou ve  standardech (rovněž v tabulce pro hodnocení viz Příloha č.4) zvýrazněna tučnou barvou. 

Jsou to kritéria: 
A - 1.1; 1.2; 1.4; 1.7; 1.8;2.1; 5.3; 5.5; 6.3 ;7.1


  

B - 1.3; 1.5; 2.1


  

C-  1.2; 2.4; 4.2; 5.1

3)   Kontroloři při provádění kontroly ohodnotí každé jednotlivé kritérium. 

4)   Výsledné hodnocení kontroly je ve formě protokolu předáno v tištěné podobě (ve dvou výtiscích)  

       a v elektronické podobě  dál ke zpracování hodnotiteli.
5)  Hodnotitel prohlédne ohodnocení jednotlivých kritérií. Pokud rozhodující kritérium bude mít ohodnocení 2 nebo 3 body, bude toto ohodnocení připočteno ještě jednou. (Např. Pokud kritérium A1.1. bude mít ohodnocení 2 (nebo 3) body, protože je rozhodující, bude výsledné ohodnocení 2+2=4 body (nebo 3+3=6 bodů); pokud bude mít ohodnocení 2 (nebo 3) body kritérium např. A1.5., zůstávají  jen 2 (nebo 3) body, protože se nejedná o rozhodující kritérium apod.). 
6)  Konečně hodnocení poradny určuje součet všech přidělených bodů. O konečném výsledku bodového hodnocení je vyhotoven písemný zápis.
2.   Rozdělení poraden do skupin podle dosaženého ohodnocení 

skupina A:

poradna, která získala hodnocení  do 92 bodů, obdrží certifikát s textem: OP (název) poskytuje vysoce kvalitní služby v souladu se standardy kvality občanských poraden AOP

skupina B

poradna, která získala hodnocení v rozsahu 93 - 117 bodů a obdrží certifikát s textem: OP (název) poskytuje služby v souladu se standardy kvality občanských poraden AOP

skupina C 

poradna, která získala hodnocení 118 bodů a více, nezískává certifikát  a je s ní zahájeno řízení v souladu s Kontrolním a sankčním řádem AOP  na plnění standardů kvality občanských poraden.
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