Plán podpory (včetně návodu na vyplnění)

Plán se zapisuje do níže uvedeného formuláře

List první:

Občanská poradna:  jméno občanské poradny, pro kterou se bude vytvářet plán podpory.

Plán sestavil: za Občanskou poradnu: hůlkovým písmem jméno vedoucího poradny

Podporovatel: hůlkovým písmem jméno člena týmu podpory

Datum: datum vytvoření plánu podpory

Plán podpory vychází z Protokolu o kontrole občanské poradny ze dne:  datum, které je uvedeno v Protokolu o kontrole dané občanské poradny.

List druhý:

Sloupce „Standard kvality“, „Hodnocení“ a „Současná praxe“ vycházejí z Protokolu o kontrole občanské poradny. Jejich vyplnění je následující:

Sloupec „Standard kvality“: zde se zapíše číslo a celé znění kriteria, u kterého je v Protokolu o kontrole hodnocení než 2. Standardy se zapisují postupně v tomto pořadí : standardy procedurální (A), personální (B) a provozní (C).
Sloupec „Hodnocení“:  obsahuje hodnocení kriteria uvedeného ve sloupci „hodnocení za kriterium“ přepsané z formuláře Hodnocení občanské poradny nebo z Protokolu o kontrole.
Sloupec „Současná praxe“: zde se objeví popis současného naplňování kriteria poradnou tak, jak ji popsali kontroloři v Protokolu o kontrole. Z popisu by mělo být zřejmé, jaké nedostatky v naplňování standardů byly kontrolory zjištěny.

Další sloupce „Požadovaná změna „Kdo provede“ a „Termín“ bude vyplňovat podporovatel společně s vedoucím poradny. Na jednotlivých krocích nápravy, kdo nedostatek odstraní a termín odstranění nedostatku  se musí společně shodnout.
Sloupec „Požadovaná změna“:  obsahuje jednotlivé kroky vedoucí/ho k odstranění nedostatku/ů uvedených ve sloupci „Současná praxe“. Kroky nápravy by měly zajistit naplnění daného standardu v rozsahu uvedeném ve sloupci „Standard kvality“.

Sloupec „Kdo provede“: zde budou uvedena jména osob zodpovědných  za odstranění nedostatků. 

Sloupec „Termín“: zde budou uvedeny termíny, do kdy budou jednotlivé kroky vedoucí k odstranění nedostatků splněny.

Sloupec „Datum ukončení podpory“: vyplní člen týmu podpory. Sloupec bude obsahovat:

a) splněno, pokud budou nedostatky odstraněny

b) plní se, pokud se bude stále na odstranění nedostatků pracovat

c) plnění nebylo zahájeno ( pokud nebyly podniknuty žádné kroky v odstraňování nedostatků)

Body b) a c) budou doplněny vysvětlujícím komentářem.

V závěru Plánu podpory bude uvedeno vyhodnocení průběhu podpory občanské poradny a podpisy vedoucího občanské poradny a podporovatele.

Občanská poradna:  Plán sestavil: 
za Občanskou poradnu: 

Podporovatel: 

Datum: 
Plán podpory vychází z Protokolu o kontrole občanské poradny ze dne:  
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Schváleno Výborem AOP dne 14.11.2005
