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Vazeni pratelé obcanského poradenstvi, mili kolegové,

opét po roce se vam dostava do rukou Vyrocni
zprava Asociace obcanskych poraden, ktera
bilancuje jiZz jedenacty rok Cinnosti rozsahlé

a Ceskou republiku mapuijici sité.

Asociace pracovala v roce 2008 na nékolika
rozsdhlych  projektech, z nichz muzeme
jmenovat napf. projekt Komplexni systém
dluhového poradenstvi pro obcanské poradny
v CR, Specializované komplexni poradenstvi
obétem trestnych ¢&inG a daldi, v nichz byly
zapojeny i nékteré obcanské poradny a rizné
jiné organizace a instituce.

V roce 2008 byla rozdifovdna celostatni sit
obcanskych poraden. Na zaveér roku 2008 jiz bylo
¢leny AOP 39 obcanskych poraden, které svoje
sluzby bezplatného, nestranného, nezavislého
a diskrétniho poradenstvi nabizi v 59 méstech
a obcich Ceské republiky.

V pribéhu roku 2008 AOP pokracovala ve
spolupraci v ramci mezinarodni organizace
CAI (Citizens Advice International) se sidlem
v Bruselu, jejimZz je zakladajicim clenem. Tato
mezinarodni organizace sdruzuje sité evropskych

obcanskych poraden. Jejim cilem je celosvétové
prosazovat poskytovanibezplatného, nestranného
a ddvérného poradenstvi a informovani
verejnosti.

V soucasné dobé mame pred sebou dalsi Ukoly,
na které je tfeba se pfipravit. V roce 2009 nas
Cekaji predevsim Ukoly obstat v celosvétové
financ¢ni krizi a vyrovnat se s jejimi dopady na
financovani obcanskych poraden jako nestatnich
neziskovych organizaci.

Dale musime pokracovat v dopracovani a realizaci
novych profesionalizujicich strategii rozvoje
Asociace obcanskych poraden a ¢eka nas prace
na dalSich naroc¢nych projektech.

Dékuji vSem, ktefi se podileli na napliovani
strategickych cili AOP a prispéli svoji praci
k Sifeni jejiho dobrého jména. Deékuji vSem
poradnam, zaméstnancdm AOP, Vyboru, ¢lendim
pracovnich skupin, komisi, dobrovolnikim a véem
nadsencim, ktefi nas podporovali a podporuiji.
VSem preji dostatek sil, optimismu a uspokojeni
ze smysluplné prace, kterou ob¢anské poradenstvi
bezesporu je.

Mgr. Radko Richter
Predseda Vyboru
Asociace obcanskych poraden

- O
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BT Predstaveni AOP

2.1 Asociace obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden je ndstupnickou organizaci Sdruze- a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vy-

ni pro vybudovani sité oblanskych poraden, které bylo zalozené jadrit své potfeby

v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci oblanskych poraden

v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi témér na 50 tisic do- 2.3 Kde nas najdete

tazl. AOP byla zfizena pro rozvoj sit& ob&anskych poraden.
Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3

2.2 Obcanské poradny Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:
www.obcanskeporadny.cz

- obCanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné

a bezplatné socialné odborné poradenstvi v 18 pravnich ob- Mapka rozlozeni obcanskych poraden AOP

lastech,
- upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legis- Na mapce (viz nize) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé
lativy a na nefe$ené problémy obcan(, poradny sva kontaktni mista nebo detasovana pracovisté. Kon-

- usiluji o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav taktni adresy na obCanské poradny viz Aktualni seznam obcan-
skych poraden na konci vyro¢ni zpravy.

Nevyplnéné tecky predstavuji detasovana pracovisté a kontaktni mista, vyplnéné tecky znali oblanské poradny.

‘ po strankachCd.indd 5 @ 2.10.2009 12:44:10
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2.4 Kdo je kdo v AOP K 1. 1. 2009

Vladimir Bako
Premys| Houda
Ondrej Kotab
Jana Aglerova
Petr Jezek

Eliska Humplikova

po strankachCJ.indd 6

Feditel AOP

spravce informacni databaze, zastupce feditele
rozvojovy pracovnik a realizator projektd
administrativni pracovnice

PR a fundraiser

finan¢ni manazerka

S
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BT zprava o &innosti AOP za rok 2008
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3.1 Rozvoj sité

Ke konci roku 2008 AOP sdruzovala 39 ¢lenskych obcanskych po-
raden, které plsobily v 59 mistech Ceské republiky. V roce 2008
vedla AOP Uspésna jednani o vstupu do sité s poradnami v 6 dal-
Sich mistech. Dalsi organizace se aktivné pfipravuji na vstup do
sité AOP.

3.2 Sluzby poradnam
Skoleni prace s klientem v ob&anské poradné

Béhem minulého roku zorganizovala AOP 2 pétidenni Skoleni
k praci s klientem v obcanské poradné. Dohromady bylo vysko-
leno 26 poradcl podle vyvinuté metodiky. AOP té% v roce 2008
akreditovala pfi MPSV kurzy Prace s klientem I a Prace s klientem
I1., jenZ prohlubuje dovednosti a znalosti ob&anskych poradcd.

Informacni databaze

Servisni centrum se v roce 2008 zamérfilo na novy insolvencni
zakon, ktery vstoupil v platnost 1.1.2008 a vytvorila pro potfeby
poradcd novou informacni databazi k tomuto tématu. Krom toho
v souvislosti s podstatnymi zménami jinych pravnich norem doslo
k velkym aktualizacim v oblastech: pracovni pravo a nemocenské
pojisténi. Dil¢i aktualizace odpovidajici zméné legislativy postihly
i dalsi informacni databaze.

Mensi zmény proved| spravce informacni databaze, vétsi jednotli-
vi garanti informacnich databazi.

V roce 2008 jsme zpristupnily pro vsechny obcanské poradny (dfi-
ve pouze prazské OP) on-line program, kde je mozno systema-
ticky vyhledavat v ID, co? zleh&uje praci obanskych poradct.
Program vznikl v rdmci jednoho z nadich predchozich projektd
z evropskych penéz.

(]

Skoleni k informaéni databazi

AOP v roce 2008 usporadala jako tradi¢né ctyri Skoleni k infor-
macni databazi (tfi tfidenni a jedno jednodenni), na nichz odbor-
nici pfednaseli poradclim z OP o novinkach v legislativni oblasti.
Spektrum témat odpovidalo potifebé a pokryvalo celé spektrum
legislativnich zmén: bydleni, pracovni pravo, insolven¢ni fizeni,
majetkopravni vztahy, davky statni socidlni podpory, stavebni za-
kon ¢i spotfebitelské poradenstvi.

Jednotlivych $koleni k ID se zGé&astnilo v priméru
36 pracovnik{ OP.

Fundraising a propagace AOP

AOP i v roce 2008 predevsim aktivné oslovovala individualni a fi-
remni darce - z nejvyznamnéjdich donord je tfeba jmenovat:
CSOB, Postovni spofitelnu ¢&i Feronu).

AOP vyddavala pravidelné o svych aktivitach tiskové zpravy (at jiz
k ¢innosti AOP samé nebo k projektovym aktivitdm) a vyrobila né-
kolikero odbornych letaékd - k dluhovému poradenstvi, k bytové
problematice, ke spotrebitelskému poradenstvi. Prezentace AOP
probihala i na webu AOP (www.obcanskeporadny.cz).

3.3 Projekty v roce 2008
Poradenstvi v oblasti bydleni

AOP v ramci tohoto projektu rozvijela dovednosti poradcl v ob-
lasti bytové problematiky - pfipravila a uskutecnila pro poradce
Skoleni v této oblasti zamérené na prohloubeni znalosti predevsim
v oblasti ndjemnich vztah{, ktera je v OP oblasti nejfrekventova-
n&ji. Vznikl té? letdk zamé&feny na Sirokou veFejnost. Z poznatkd
poraden vznikla souhrnnd analyza (zamérena na problematiku

2.10.2009 12:44:11
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seniorll), kterd byla predstavena ministryni DZamile Stehlikové,
stejné tak jako dal$im mistlm statni spravy.

Projekt byl podporen z prostfedki MMR.
Spotfebitelské poradenstvi

Cile projektu bylo prohloubeni informovanosti ob&ant o pravech a
povinnostech pfi ndkupu zbozi a sluzeb, poskytovani poradenstvi
v oblasti spotfebitelské problematiky a posileni informovanosti
v oblasti tématiky predvéadécich zajezdl a predluzovéani ob&and
prostfednictvim spotFebitelskych Gvérd. Téchto cild bylo dosaZzeno
prostfednictvim poskytovani kvalitniho spotrebitelského poraden-
stvi v obCanskych poradnach.

Projekt byl podpofen MPO

Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych
¢ind

Zamérem tohoto projektu je posileni a zkvalitnéni nabidky sluzeb

pro obéti trestnych ¢&ind a domaciho nasili prostrednictvim:

o vyskoleni zapojenych poradcd ve specifikéch prace s ob&tmi

e poskytovani specializovaného komplexniho poradenstvi obétem

e vytvoreni informacnich materiald pro obéti, jejich blizké i za-
méstnavatele

e poradani seminaid pro pracovniky profesi, které se dostavaji
do kontaktu s ob&tmi jako prvni

e informovani vefejnosti o problematice obéti trestnych &ind
a domaciho nasili

Projekt byl podporen z prostfedk(l programu OPRLZ, po jeho konci z
prostiedkd Ministerstva spravedinosti CR a rozéifen do vicero OP.

Vyroc¢ni zprava AOP 2008 @

Celorepublikovy monitoring projevii diskriminace v CR
z pohledu obcéanského poradenstvi

Projekt dosel v pocatecnich mésicich roku 2008 svého plano-
vaného zavrseni. Bylo usporadana spolecna tiskova konference
s ministryni pro lidska prava DZzamilou Stehlikovou a sepsana za-
vérednd analyza o zjit&nich a moznostech napravy projevl dis-
kriminace tak, jak je vidi ob¢anské poradny.

Projekt byl podporen z prostiedkl Transition Facility.
Financni gramotnosti proti dluhové pasti

Nejambiciéznéjsi projekt realizovany AOP vychazel vstfic zvyse-
né poptavce o dluhovém poradenstvi. AOP prohlubovala znalosti
poradct v této oblasti, zhotovila metodiku prace s klientem maji-
cim dluhy a pokousi se jakozto sit v tomto odvétvi specializovat.
Poradala pravidelné seminare jak odborné tak také pro verejnost
a snazila se v ohniskovych mistech regionl prosadit se jako jedna
z centralnich siti, je? mohou ob&anlm v dluzich pomoci. I v roce
2009 v tomto projektu bude pokracovano.

Projekt byl podporen CSOB a Postovni spofitelnou.

o
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A Piehled piijmt v roce 2008

Projekt Nazev Vynosy K¢
*COB ¢soB 2 790 616.00
*DIS Diskriminace v €R 148 920.00
*DMS8 DMS8 (Magistrat) 195 000.00
*FE7 Ferona 2007 150 000.00
*FES8 Ferona 2008 300 000.00
*JPD JPD (Rozvoj kvalitnich sluzeb) 1472 774.00
*MCS MCSS-vzdélavani 2006/2008 635 848.00
*MMRS8 MMR 2008 700 000.00
*NVF Profesni vzdélavani 190 860.00
*0OB Bezk 265 919.00
*P1 Pravo do skol 2006/2008 148 772.00
*pPI1zZ Poplatky za inf. zdroje 2008 516 000.00
*pPM8 Obéti trestnych ¢int 2008/2009 1212 757.00
*PMS Obéti trestnych ¢ind 2007/2008 863 756.00
*SKOLENI Skoleni 23 800.00
@ *SP8 Cl.pFisp. od pravnickych osob (SP) 129 000.00 @
SOUCET 9 744 022.00
CELKEM 9 744 022.00

‘ po strankachCd.indd 9 @ 2.10.2009 12:44:11



Vyroc¢ni zprava AOP 2008 @

statistika EJ

Pocet klientd
Pocty dotazii

Oblast Podéet dotazti %
Socialni davky celkem 2015 4,1
Socialni sluzby 817 1,7
Pojisténi 2105 4,3
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 5435 11
Bydleni 7288 14,8
Rodina a mezilidské vztahy 7077 14,4
Majetkopravni vztahy a nahrada skody 7984 16,2
Financ¢ni a rozpoctova problematika 5394 11
Zdravotnictvi 365 0,7
Skolstvi a vzdélavani 122 0,2
Ekologie, pravo Zivotniho prostredi 131 0,3
@ Ochrana spotrebitele 1561 3,2 @
Zaklady prava CR 405 0,8
Pravni systém EU 78 0,2
Obcanské soudni Fizeni 5611 11,4
Verejna sprava 1539 3,1
Trestni pravo 1213 2,5
Ustavni pravo 52 0,1

72,5 % klientl navstivilo poradnu osobné&, 14,9 % telefonovalo,
11,7 % klientd se na poradnu obratilo pomoci elektronické posty
a 0,5 % formou dopisu, 0,2 % klientdm byla poskytnuta asistence
¢i doprovod poradcem

O
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Obé&anské soudni fizeni
11,4%

- . Verfejna sprava
Pravni systém EU 3.1%

0,2%

ZaKlady prava CR Ustavni pravo
0,8% Trestni pravo 0.1%

2,5%
Socialni davky celkem

Och trebitel
chrana spotfebitele 4,1%

3,2%

Socialni sluzby

) SR . - 1,7%

Ekologie, pravo Zivotniho prostredi P
0.3% Pojisténi

4,3% Pracovné-pravni vztahy a

zaméstnanost
Skolstvi a vzdélavani 1%
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H Socialni sluzby

OPojisténi

O Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost
HBydleni

ORodina a mezilidské vztahy
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OUstavni pravo
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Naklady

Spotiebované nakupy celkem

Spotreba materialu
Spotreba energie

Sluzby celkem
Cestovné

Naklady na reprezentaci
Ostatni sluzby

Osobni naklady celkem
Mzdové naklady

. Zakonné socialni pojisténi
. Zakonné socialni naklady

Dané a poplatky celkem
Ostatni naklady celkem

. Ostatni pokuty a penale
. Kursové ztraty

. Jiné ostatni naklady
Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c
. Odpisy dlouhod.nehmotného a hmot.majetku
Poskytnuté prispévky celkem

. Poskytnuté prispévky mezi organ.slozkami

. Poskytnuté clenské prispévky

Dan z pFijmt celkem

Vyroc¢ni zprava AOP 2008 @

VYKAZ zISKU A zTRAT [

Cinnost
Hlavni hospodarska Celkem
120 0 120
68 0 68
53 0 53
3713 0 3713
45 0 45
33 0 33
3 635 0 3635
4 356 0 4 356
3424 0 3424
927 0 927
5 0 5
(v} (v} 0
23 0 23

0 0
2 0 2
21 0 21
54 0 54
54 0 54
997 0 997
869 0 869
128 0 128
0 0 0

o

Naklady celkem 9 263 9 263

R
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT

31.12. 2008
Cinnost

Hlavni hospodarska Celkem

Vynosy
Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 1 009 (1] 1 009
Trzby z prodeje sluzeb 1 009 0 1 009
Zména stavu vnitroorg.zasob celkem 0 0 0
Aktivace celkem (v} 0 0
Ostatni vynosy celkem 40 (1] 40
Uroky 14 (] 14
. Kursové zisky 25 (1] 25
. Jiné ostatni vynosy 0 0 (]
Trzby z prod.maj., ziict.rezerv a opr.pol.celk 0 0 0
Prijaté prispévky celkem 3781 (1] 3781
Prijaté prispévky (dary) 3 644 (v} 3 644
Prijaté clenské prispévky 138 (1] 138
Provozni dotace celkem 4914 0 4914

@ . Provozni dotace 4914 0 4914 @

Vynosy celkem
Vysledek hospodafeni pred zdanénim

VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

‘ po strankachCd.indd 13 @ 2.10.2009 12:44:13
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Zprava reditele o ¢innosti AOP v roce 2008

Hodnoceni roku, ktery jsem pracovné v asociaci neproZil, je ob-
tizné. Moje vystupy by sice mohly byt teoreticky zcela objektivni,
avsak neznalost konkrétnich pracovnich podminek, hlavné financ-
nich a personélnich, by zas m{j pohled nepatfi¢né zkreslovala. Po
pll roce prace v &ele administrativy AOP nalézam pro praci Hynka
Kalvody, svého ptredchlidce ve funkci, znaéné pochopeni a vidim,
ze ve vétsiné oblasti nemohu hned dosahnout jeho znalosti, da-
nych mnoha léty prace v oboru, i jeho kreativitou. Rad bych do
AOP také prinesl néco pozitivniho, nejlépe v dosud absentujicim
sméru.

Presto se o hodnoceni roku pokusim, omezim se ale pfevazné na
oblast ekonomickou. Rok 2008 dopadl v tomto ohledu velmi dob-
fe. Hospodarsky vysledek, oproti roku 2007 byl vioni kladny, ve
vysi témér 0,5 mil.K¢. Podilel se na tom hlavné projekt Dluhové
poradenstvi, diky CSOB a PS. Z&sluhu na projektu méa ze strany
AOP jediny clovék, byvaly feditel. V r.2008 se tudiz k radikalnim
Usporam nemuselo pristupovat, projekt prinesl do¢asné skvélé fi-
nancni perspektivy. Vic fekne tzv.vysledovka a auditorsky vyrok
v dalsi ¢asti vyrocni zpravy.

Jinak tomu bude v dalsich letech. Uspory je nutno hledat v pro-
vozni i v personalni oblasti. Rok 2008 koncil stavem 7 zaméstnan-
cl Servisniho centra AOP. Vy$e uvedené podminky nuti stav sni-

po strankachCJ.indd 14
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zit, ale bez zavedeni personalné-manazerskych principu do prace
obcanského sdruzeni nebude SC AOP dostatec¢né vykonné.

V r. 2008 byl pocet poraden AOP zvysen o jednu na 39, v 56
kontaktnich mistech. TFi dalsi poradny se staly kandidatskymi.V
zavéru roku byla sice finan¢ni hotovost AOP minimalni, ale nejen
proto se zpomalilo doplfiovani informacni databaze pro poradny,
nebot na vypracovani vykladu pravnich novel nebyly prostfedky
a poté ani kapacity kvalitnich lektord. I kdy? AOP jevi mému
nepoucenému pohledu vic problémd, pfi hovorech s $éfy pora-
den nabyvam jistoty, Ze uznavaji smysl asociace. Pres kritické
pripominky k praci vyboru a SC stoji o jeji existenci. To je dllezité
poznani, z néhoZ vychazi nadéje, Ze s rlistem poctu ¢lend AOP na-
stane postupny rlst kvality sluzeb poskytovanych asociaci véem
poradnam, renesance obcanského poradenstvi a Ze ma smysl dr-
et prapor hnuti v CR

V Praze, 31. ¢ervence 2009
Mgr.Vladimir Bako, feditel AOP

R ®
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B vyrok auditora
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Ptiloha ¢. 1 k zapisu z Vyboru AOP ze dne 2.6.2009

Vyrok auditora
uréeny vyboru obéanského sdruzeni Asociace obéanskych poraden

Auditorka Ing. Ivana Saradinova provedla v souladu se zékonem o Uetnictvi & 563/1991 Sb,,
jakoz i auditorskymi smérnicemi vydanymi Komorou auditorl Ceské republiky ovéfeni UGetni zavérky
obanského sdruzeni Asociace ob&anskych poraden, sestavené k 31. 12. 2008

Na zdkladé ovéfeni rofni Gcetni zavérky obCanského sdruieni, provedené v souladu s
pristusnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice konstatuji, Ze GEetni zavérka k 31. 12. 2008
byla sestavena z Gdajii Getniclvi vedeného v souladu s platnymi piedpisy.

Podle mého nizoru poskytuje (&etni zdvérka ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy
obraz o stavu aktiv, pasiv a finanéni situace ob&anského sdruZeni a nakladd, vynosa a vysledku jeho
hospodafeni k 31. 12. 2008.

Proto udéluji

vyrok bez vyhrad,

v
. /
WA A
V/ Praze dne 13. kvétna 2009 Ing. Ivana Saradinova
auditorka
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Aktualni seznam poraden

Mésto Nazev Adresa
BEROUN Obcanska poradna Beroun Na Prikopé 211/1
266 01 Beroun

BOHUMIN Ob¢anska poradna Bohumin Stefankova 957

pri Charité Bohumin 735 81 Bohumin
BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10, 602 00 Brno
BRNO Triada, Poradenské centrum, o.s.  Orli 20, 602 00 Brno
CESKE Obcanské poradna pfi B. Smetany 34
BUDEJOVICE  Jihoceské rozvojové, o. p. s. 370 01 Ceské Budéjovice
DECIN Obcanské poradna Dé&&in Palackého 16, 405 02 D&¢in

pfi Charitnim sdruzeni Décin
HAVIROV Obcanska poradna Havifov Treneckého 8/98

pfi sdruzeni Sluzba 736 01 Havirov
HAVLICKUV ~ Obéanskd poradna Havligkiiv Brod B. N&mcové 188
BROD pti Oblastni charité Havli¢klv Brod 580 01 Havli¢klv Brod,
HRADEC Obcanska poradna H. Krdlové  Obcanska poradna H. Kralové
KRALOVE Obcanské poradenské stfedisko, Veverkova 1343

0. p.s. 500 02 Hradec Kralové
CHRUDIM Obcanska poradna Chrudim Skolni nédmésti 56

537 01 Chrudim

JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13

(Globus) 586 01 Jihlava
KARLOVY VARY Obcanska poradna Karlovy Vary Zapadni 63
360 05 Karlovy Vary

KARVINA OP Slezské diakonie v Karviné  Frystatska 168, 733 01 Karvina

KYJOV Obcanska poradna Kyjov Za Stadionem 1358
697 01 Kyjov

LIBEREC Obcanska poradna Liberec; Svermova 32

Obcanské sdruzeni ,D" (byvala zvlastni skola na Frantiskové)

460 10 Liberec 10 - FrantiSkov

MOST Obcanska poradna Most TF. Budovatell 2957 (Business Centrum)
434 01 Most

po strankachCJ.indd 16 @

Kontakt

tel: 311 625 206, 604 272 576, info@opberoun.cz
www.opberoun.cz

tel./fax.: 596 016 715, mobil: 739 002 717
opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
tel./fax 545 241 828, poradna.brno@volny.cz
www.volny.cz/poradna.brno

tel.: 542 221 499, 542 211 619, op@triada-centrum.cz
www.triada-centrum.cz

tel.: 387 222 838, mob.: 606 720 095
poradna@jr-spolecnost.cz, www.jr-spolecnost.cz
tel.: 412 512 551, 412 517 368
obcanskaporadna@gmail.cz, www.chsd.cz

tel.: 596 810 640, ophavirov@seznam.cz

tel.: 569 425 630, mobil: 777 736 048 @
poradna@®charitahb.cz
tel.: 498 500 357 (poradna) fax: 498 500 355

ophk@ops.cz, www.ops.cz

tel./fax: 469 319 700, fax: 469 622 953
op.chrudim@tiscali.cz

tel.: 567 330 164

opj@volny.cz, www.obcanskaporadna.cz
opkv@volny.cz

tel.: 353 224 804

tel.: 596 323 031, obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

tel.: 518 324 557, www.oskrok.cz

tel./fax.: 485 152 070, obcanskaporadna.lbc@volny.cz

www.d-os.net

tel./fax.:476 768 830, op.most@diakoniecce.cz

www.most.diakoniecce.cz

R
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Mésto

Nazev Adresa

NOVE MESTO  Obcanska poradna Nové Mésto  Vratislavovo ném.12

NA MORAVE pri Sdruzeni Nové Mésto na Moravé 592 31 Nové Mésto na Moravé
NYMBURK OP Nymburk, o.s. Premyslovcl 14/11
(budova Ceské spofitelny ve 2. patte)
288 02 Nymburk
OPAVA Obcanska poradna Opava Premyslovcl 26, 747 07
pfi Charité Opava Opava-Jaktar
OSTRAVA Obdanska poradna Ostrava Palackého 49, 702 00 Ostrava
JEKHETANE
PARDUBICE Obcanska poradna Pardubice, o.s. ul. 17. listopadu 237, 530 02
/D0m sluzeb/
PELHRIMOV Obcanska poradna Pelhfimov Solni 1814, 393 01 Pelhfimov
PISEK Obcanska poradna pfi sdruzeni Karlova 108, 397 01 Pisek.cz
INKANO
PLZEN Obcanska poradna Plzen, o.s. Koterovska 41
326 00 Plzen
POLICKA Obcanska poradna Poli¢ka Vrchlického 185, 572 01 Poli¢ka
pfi Oblastni charité Poli¢ka
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha, o.s.  Jakubska 3
110 00 Praha 1
PRAHA 3 Obc&anska poradna REMEDIUM  Kfidtanova 15, 130 000 Praha 3
PRAHA 11 Obcanska poradna Jizni Mésto  Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
PRAHA 12 Obcanska poradna KC KROK Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
ROKYCANY Obcanska poradna Rokycany Svazu bojovnik{ za svobodu 68
337 01 Rokycany
RUMBURK Obcanska poradna pfi Farni Sukova 1055/24 407 47, Rumburk
charité Rumburk
RYCHNOV Obcanska poradna Rychnov nad Panska 1492
NAD KNEZNOU KnéZnou (pfi 0. s. AGAPE) 516 01 Rychnov nad Knéznou
TREBIC Obcanskéa poradna Trebi¢ Pferovského 126/6
674 01 Trebic
UHERSKE Obcanska poradna Uherské Hradisté Velehradska 247
HRADISTE 686 01 Uherské Hradisté

‘ po strankachCdJ.indd 17

Kontakt

tel.: 566 616 121, ob.poradna@centrum.cz

tel./ fax: 325 511 148, mob.: 731 588 632
poradna.nymburk@centrum.cz

www.opnymburk.cz

tel.: 731 316 552, tel: 553 616 437
obcanskaporadna@charitaopava.cz

tel.: 596 113 890, poradna@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

tel.: 466 989 574, op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadna.unas.cz

mob. +420 728 541 090, +420 728 935 362
poradna@pelrim.cz

tel.: +420 382 210 319, e-mail: poradna@inkano.cz
www.inkano.cz

tel.: 377 456 468, mobil: 777 964 563, fax: 377 456 467
poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz

tel.: 461 723 758, poradna@policka.cz

tel.: 222 310 110, op.prahal@seznam.cz

tel.: 272 743 666, mobil: 605 284 737
obcanskaporadna@remedium.cz, www.remedium.cz
tel./fax: 272 950 984, poradna@spolcest.cz

tel./fax: 241 770 232, poradna@proximasociale.cz

tel.: 373 728 536, fax: 371 720 486
op.rokycany@diakoniecce.cz, www.rokycany.diakoniecce.cz
tel.: 412 384 745, poradna.charita@tiscali.cz

tel.: 494 535 112, oprk@wo.cz

tel.: 568 845 348, mobil: 724 304 718

obcanskaporadna@seznam.cz, www.optrebic.ic.cz
tel.: 572 540 723, poradna.uhradiste@caritas.cz

2.10.2009 12:44:14



Mésto Nazev

USTE NAD ORLICI Obéanské poradna Usti nad Orlici

VALASSKE Obcanské poradna pfi
MEZIRICT 0.s. Pod kF¥idly
VARNSDORF OP Varnsdorf
(pfi 0.s. Na KFiZzovatce)
ZLIN OP STROP
ZDAR Obdanské poradna Zdér nad Sazavou
NAD
SsAzavou
SC AQP Servisni centrum

Asociace obcanskych poraden

po strankachCJ.indd 18
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Adresa

17. listopadu 69

korespondence a sidlo OP:

(sidlo o.s.: Zasovska 784)

Narodni 499, 407 47 Varnsdorf

Dlouha 2699, 760 01 Zlin

Dolni 165/1
591 01 Zd4r nad Sazavou

Tachovské nam. 3/649
130 00 Praha 3

Kontakt

tel.: 465 520 520, 562 01 Usti nad Orlici
fax: 456 520 521, poradna@orlicko.cz
WWW.uo.caritas.cz.cz

tel.: 571 629 068, poradna@podkridly.cz
www.podkridly.cz/poradna

tel.: 412 370 485, mobil: 723 567 202

poradna@nakrizovatcevdf.eu, www.nakrizovatcevdf.eu

www.cestazkruhu.eu
tel.: 571 110 896, op@strop-zlin.cz

www.strop-zlin.cz

tel.: +420 566 520 165, e-mail: porzdar@atlas.cz

tel.: 222 780 599, fax: 222 212 723

aop@obcanskeporadny.cz

- M
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Poznamky
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Poznamky
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Asociace obCanskych poraden

Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3, tel.: 222 780 599
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz
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