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Asociace obc¢anskych poraden hodnoti jiz dvanacty
rok své cinnosti zamérené na poskytovani
odborného, nezavislého, nestranného a bez-
platného poradenstvi prostfednictvim celo-
republikové sité obcCanskych poraden.

V roce 2009 se AOP zabyvala nékolika projekty
v rlznych oblastech ob&anského poradenstvi.
K t&m nejdllezitéjéim patfila problematika
dluhového poradenstvi, kde jsme jiz tfetim rokem
pokraCovali projektem ,Financni gramotnosti
proti dluhové pasti®.

Projektem zamérenym na poradenstvi obétem
trestnych ¢inl jsme navazali na osvédcenou
spolupraci z minulych let v této oblasti. AOP
se vénovala i jinym tématlm v daldich svych
projektech. Do mnohych z nich se zapojily ¢lenské
obcdanské poradny, ale i partnerské organizace.

V pfistim roce mame v Umyslu pokraCovat
v Uspésnych projektech z minulych let a i nadale
rozvijet spolupraci s nasimi partnery. Budeme se
ale také snazit reagovat na nové aktualni vyzvy
tykajici se oblasti, kterymi se ob¢anské poradny
vénuji. Nasim Ukolem je zajistit dostatec¢né zdroje
finan¢nich prostfedkd na cinnost obcanskych
poraden a jejich dalsi rozvoj.

V ramci rozvoje sité AOP byla béhem roku 2009
pfijata dal$i poradna do AOP, a to ve Zdaru nad
Sazavou. Dalsi organizace se soustavné na vstup
do AOP pripravuji. I pfes nelehkou ekonomickou

- s v s vr - - v P , — P
\:_ @%em priznivci obcanského poradenstvi, mili kolegové,

situaci v roce 2009, jsme byli schopni udrzet
vSechny poradny, které jsou v siti AOP.

I v nadchazejicim roce se budeme muset
vyrovnat s dopady komplikované financni situace
v neziskovém sektoru, které se samoziejmé
promitaji i do hospodareni ob¢anskych poraden.
Vérim, ze spoleCnymi silami v této situaci
obstojime, a Ze se nam podafi nejenom upevnit
pozici obcanskych poraden mezi ostatnimi
nestatnimi  neziskovymi  organizacemi, ale
i dosahnout dalSiho rozvoje a zkvalitnéni nasich
sluzeb verejnosti.

Rad bych podékoval vsem, ktefi se v minulém
roce zapojili do projektll a ¢innosti AOP, prispéli
k naplnovani poslani celé organizace a k budovani
jeji dobré povésti.

Dékuji véem pracovnikim ob&anskych poraden,
zaméstnancim a Vyboru AOP, ¢lenlm pracovnich
skupin, komisi, dobrovolnikim a véem, ktefi se
do poradenské ¢&innosti jakymkoliv zplsobem
zapojili. Véfim, ze spolecné Usili téch, kdo maji
podil na poskytovani dobrych sluzeb klientlim,
prinasi své vysledky a pomaha ke kultivaci
pomé&rd ve spolecnosti. Preji véem dostatek sil,
dobré vile a trpélivosti, aby jim prace v oblasti
poradenstvi pfindsela i v dalSich letech osobni
uspokojeni.

Mgr. Radko Richter
Predseda Vyboru
Asociace oblanskych poraden
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9 Pfedstaveni AOP

2.1 Asociace obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruze-
ni pro vybudovani sité obCanskych poraden, které bylo zalozeno
v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci oblanskych poraden
v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi témér na 60 tisic dota-
z0. AOP byla zfizena pro rozvoj sité ob¢anskych poraden.

2.2 Obcanské poradny

- oblanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné
a bezplatné odborné socialni poradenstvi v 18 pravnich ob-
lastech,

- upozornuji pfislusné statni a mistni organy na nedostatky le-
gislativy a na nefedené problémy obé&an(,

- usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a po-
vinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vy-
jadrit své potreby

2.3 Kde nas najdete

Asociace obcanskych poraden sidli na adrese:
Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3

Dalsi informace naleznete na internetovych strankdach:
www.obcanskeporadny.cz

Mapka rozlozeni obcanskych poraden AOP

Na mapce (viz nize) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé
poradny sva kontaktni mista nebo detaSovana pracovisté. Kon-
taktni adresy na obclanské poradny viz Aktualni seznam obcan-
skych poraden na konci vyro¢ni zpravy.

Nevyplnéné tecky predstavuji detasovana pracovisté a kontaktni mista, vyplnéné tecky znali obéanské poradny.

‘ po strankachCJ.indd 5
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2.4 Kdo je kdo v AOP K 1. 1. 2010

Vladimir Bako
Pfemysl Houda
Ondrej Kotab
Jana Aglerova
Petr Jezek

Eliska Humplikova
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feditel AOP

spravce informacni databdaze, zastupce reditele
rozvojovy pracovnik a realizator projektd
administrativni pracovnice

PR a fundraiser

finan¢ni manazerka
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0)@ Zprava o cinnosti AOP za rok 2009

3.1 Rozvoj sité

V rédmci rozvoje sité AOP byla béhem roku 2009 prijata jedna po-
radna, a to ve Zd4ru nad Sazavou. Daléi organizace (Céslav, Usti
nad Labem, Zatec, Vsetin, Dvir Kralové, Zlin) se na vstup do AOP
soustavné pripravuji. I pfes nelehkou ekonomickou situaci v roce
2009 jsme byli schopni udrzet vSechny poradny, které jsou v siti
AOQOP.

3.2 Sluzby poradnam
Informacni databaze

AOP usporadala v roce 2009 dvé skoleni k informacnim databazim.
Skoleni byla usporadana v nasledujicich oblastech: SVJ a druz-
stevni bydleni - srovnani, spotfebitelské Gvéry, zmény v OSR,
novy trestni zéakon (vstoupil v Uc¢innost 1. 1. 2010), nemocenské
pojisténi (stav k 1. 1. 2009), pracovnépravni vztahy - modelové
situace, exekuce a insolvencni Fizeni.

Skoleni prace s klientem v ob&anskych poradnach

Bé&hem minulého roku probéhla dvé pétidenni Skoleni k praci s kli-
entem (PSK) v oblanské poradné. Dohromady bylo vyskoleno 21
poradcd podle metodiky AOP: Prace s klientem v obcanské po-
radné.

Skoleni organizovand AOP jsou zaméfena na ziskani a ovére-
ni praktickych komunikaénich dovednosti ob&anskych poradcd.
Vzdélavani novych poradcl probihd podle jednotného systému
AOP nastaveného Skolicimi moduly AOP také v jednotlivych po-
radnach.

‘ po strankachCJ.indd 7

Fundraising a propagace

V roce 2009 se podarila udrzet spoluprace s nasimi nejvyznam-
néj&imi soukromymi donatory CSOB, Postovni spofitelnou a Fe-
ronou. I naddle je tfeba pokracovat v oslovovani individualnich
i firemnich darcl a snazit se tak rozsifit tento pili¥ podpory.

V oblasti propagace byly na nasich webovych strankach pravi-
delné zverejfiovany prispévky k aktudlnim tématim, kterymi se
AOP zabyva. Ke véem projektdm byla zajist&na propagace pro-
stiednictvim tiskovych zprav a propagacnich letak@. AOP poradala
seminare pro laickou i odbornou verejnost.

3.3 Projekty v roce 2009
Environmentalni obcanské poradenstvi

V projektu jsme partnerskou organizaci BEZKU. Projekt byl za-
hajen na sklonku roku 2009 a jeho zakladnim ramcem je vnést
dalsi doplnéni environmentalnich témat do katalogu obcanskych
poraden. Poradci ze zU¢astnénych OP budou proskoleni. Pro BEZK
vznikne na zavér projektu analyza, v niz bude rozebrano, jaké
ptfipady poradny fesi a co je tedy mozno povazovat za kritické
momenty v dané oblasti.

Projekt byl podporen z prostfedkd Evropského socialniho fondu
a statniho rozpoctu CR.

12.8.2010 16:29:49
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Sladit rodinu a praci da praci

V projektu jsme partnerskou organizaci EuroProfisu. Projekt za-
Cal v srpnu roku 2009. Cilem projektu je certifikované vyskoleni
50 poradcd, ktefi budou schopni poskytovat poradenstvi matkam
malych déti. V roce 2009 probéhl vybér poradcl, byl stanoven
ucelny Skolici modul, vybrani skolitelé a byly zorganizovany kurzy
pro verejnost. Od sklonku minulého roku pfipravujeme zprovoz-
néni webového portalu, na némz by bylo mozné sdilet zkusenosti
mezi vyskolenymi poradci.

Projekt byl podporen z prostfedkd Evropského socialniho fondu
a statniho rozpo¢tu CR.

Bydleni

V loriském roce byl ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni roz-
voj realizovan také projekt Bydleni. Tento projekt je zaméren
na poradenstvi klientdm v problematice bydleni a ochrané na-
jemnich vztah(. Sou&asti projektu je poskytovani $kolicich sluzeb
pro poradce, které jsou nutné pro zajisténi kvalitniho servisu ze
strany pracovnikd ob¢anskych poraden. Vystupem projektu byl
také monitoring mapujici tuto problematiku.

Projekt byl podporen z prostiedki MMR.
Pomoc obétem trestnych ¢ind

I v minulém roce jsme se vénovali oblasti pomoci obétem trest-
nych ¢&ind. StéZejni pro Uspé&Snou realizaci projektu je i nadale
uzka kooperace mezi jednotlivymi ob¢anskymi poradnami a mist-
nimi stfedisky Probaéni a mediaéni sluzby. Projekt zajistuje vza-
jemnou a Ucelnou vyménu klientd dle vyhodnocenych potieb
a zakladni prévni a socidlni poradenstvi pro obéti trestnych ¢&ind.

Vyrocni zprava AOP 2009

Umoziuje restorativni intervenci ze strany PMS a zprostiedkova-
ni dlouhodobéjsiho poradenstvi nebo terapeutické intervence ze
strany AOP.

Projekt byl podporen z prostiedkll Ministerstva spravedInosti.
Financni gramotnosti proti dluhové pasti

Ve spolupraci s CSOB a Postovni spofitelnou byl realizovén prav-
dépodobné nejvyznamnéjsi projekt AOP ,Financni gramotnosti
proti dluhové pasti*, jehoz smyslem je zvysit odbornou erudici
poradct jednotlivych poraden a vyvinout G¢innou metodiku pra-
ce s klientem trpicim predluzenim. Pravidelné byly organizovany
seminare pro verejnost i odbornou obec. Klienti jsou v ramci to-
hoto projektu informovani o moznostech reSeni situace souvisejici
s predluzenim.

Projekt byl podpoien CSOB a Postovni spofitelnou.
Spotiebitelské poradenstvi

Cilem tohoto projektu je informovat ob¢any o pravech a povinnos-
tech pfi ndkupu zbozi a sluzeb, poskytovat poradenstvi v oblasti
spotrebitelské problematiky a zaroven také posilit informovanost
obéanl v oblasti predluzovani prostiednictvim spotiebitelskych
Gvérd a upozornit na rizika tzv. predvadécich zajezdl. Cile tohoto

projektu byly bezezbytku napinény.

Projekt byl podporen z prostiedkt MPO.

12.8.2010 16:29:49 ‘
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Vyroéni zprava AOP 2009

Piehled pFijmt v roce 2008

Projekt Vynosy K¢

MHMP 2009 200 000.00

e 700 000.00

MPO 2009 Spotieb. poradenstvi 295 000.00

Inosti 2‘k"‘w-"r 50 000.00

- Obéti trestnych ¢inl 2009 188 000.00

-"' e 2009 2 709 670.00

Ferona 2009 200 000.00

B = ~ NFOP 2009 56 900.00

_ . Vlastni ¢innost 167 589.00

- Informacni zdroje 2009 964 100.00
@ Cl. ptispévky od pravnickych osob (SP) 114 000.00 @

‘ po strankachCd.indd 9 @ 12.8.2010 16:29:50



Vyrocni zprava AOP 2009

&) Statistiky

Oblast Pocet dotazii %

Socialni davky 2652 4,4%

Socialni sluzby 798 1,3%

Pojistni YCRIDUR  Druhkontaktu |

Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 6526 10,8% Navéteva v poradne 32551

Bydleni 7552 12,6% Telefon 7640

Rodina a mezilidské vztahy 8420 14,0% Dc,Jplvsv — 186

Majetkopravni vztahy a nahrada skody 9038 15,0% Navsteva porad.ce v byte klienta 90

Financni a rozpoctova problematika 8335 13,9% Int_ernet (e-mail) ) 6093

Zdravotnictyi 276 0,5% Asistence - doprovod klienta poradcem 124
@ Skolstvi a vzdélavani 129 02% @

Ekologie, pravo zivotniho prostredi 61 0,1%

Ochrana spottebitele 1811 3,0% Druh kontaktu

Zéklady préva CR 371 0,6% _

Névstéva poradce v Asistence - doprovod

Pravni systém EU 85 0,1% bl loeine (& e idonis poratcem

Obcanské soudni Fizeni 8422 14,0% g;g}:;i::—

Verejna sprava 1609 2,7%

Trestni pravo 1331 2,2% Toloton

Ustavni pravo 105 0,2% 5% Navetova v poradns

Nejvice dotazll bylo v oblasti majetkopravnich vztahl v podtu Z vySe uvedeného grafu a tabulky vyplyva, Ze nej-
9038, dale v oblasti oblanského soudniho fizeni v poctu 8422 cCastéji lidé kontaktuji oblanské poradny osobné a to
a v oblasti rodinnych a mezilidskych vztahll v poctu 8420. Nej- v 69,7%, dale telefonicky v 16,4% a emailem ve
méné dotazll ob&anské poradny zaznamenaly v oblasti ekologie 13,1%.

a zZivotniho prostredi v poctu 61.

po strankachCd.indd 10 @ 12.8.2010 16:29:51 ‘
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Statistika dle dotazli za rok 2009

Vefejna sprava
2,7%

Socialni davky
4,4%

Ustavni pravo
0,2%
Pravni systém EU

0,1% Trestni pravo
2,2% Socialni sluzby Pojisténi
Zaklady prava CR Obcanské soudni fizeni 1,3% 4.4%
0,6% 14,0%
Ochrana spotfebitele Pracovné-!)révnl' vztahy a
30% zaméstnanost

' 10,8%
Ekologie, pravo )
Zivotniho prostiedi Bydleni
12,6%

0,1%

Skolstvi a vzdélavani Zdravotnictvi

0,2% 0
’ S Rodina a mezilidské vztahy

. v _r ¥ " 0,
Finanéni a rozpodf@gtkopravni vztahy a nahrada s
problematika skody

T54% 15,0%

0]
L)
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5 Vykaz ziskl a ztrat  s1.12. 2009

Cinnost

Hlavni hospodarska Celkem

Naklady
Spotiebované nakupy celkem 105 (1] 105
1. Spotrfeba materialu 58 0 58
2. Spotreba energie 46 0 46
Sluzby celkem 3 547 0 3 547
5. Opravy a udrzovani 0 0 0
6. Cestovné 28 0 28
7. Naklady na reprezentaci 25 0 25
8. Ostatni sluzby 3494 0 3494
Osobni naklady celkem 2159 (1] 2159
9. Mzdové naklady 1643 0 1643

@ 10. Zakonné socialni pojisténi 506 0 506 @

12. Zakonné socidlni naklady 11 0 11
Dané a poplatky celkem (1] (1] 1]
Ostatni naklady celkem 36 (1] 36
21. Kursové ztraty 0 0 0
24. Jiné ostatni naklady 36 0 36
Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c 54 0 54
25. Odpisy dlouhod.nehmotného a hmot.majetku 54 0 54
Poskytnuté prispévky celkem (1] 1
32. Poskytnuté clenské prispévky 0 1
Dan z pfijm@ celkem 0 (1]
Naklady celkem 5902 0 5902

po strankachCd.indd 12 @ 12.8.2010 16:29:51 ‘
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15.
18.

27.
28.

29.

po strankachCJ.indd 13

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem
Trzby z prodeje sluzeb

Zmeéna stavu vnitroorg.zasob celkem
Aktivace celkem

Ostatni vynosy celkem

Uroky

Jiné ostatni vynosy

Trzby z prod.maj., zact.rezerv a opr.pol.celk
Prijaté prispévky celkem

Prijaté prispévky (dary)

Prijaté Clenské prispévky

Provozni dotace celkem

Provozni dotace

Vynosy celkem
Vysledek hospodafeni prfed zdanénim

VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Hlavni

1282
1282
0

0

213

207

2 969
2 966

1308
1308

5772

Cinnost
hospodarska

O 0 0o 0 0oo 0o oo o

Celkem

1282

1282

213

207

2 969
2 966

1308
1308

5772
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7 Zprava reditele o ¢innosti AOP v roce 2009

Hodnoceni ¢innosti AOP za rok 2009 je pro mé slozité, protoze
v tomto obdobi jsem v organizaci je$té neptsobil. Pfesto se po-
kusim o zhodnoceni lofiského roku alespon z ekonomického hle-
diska.

Rok 2009 se pro AOP projevil jako ekonomicky sloZity, nebot byl
z pocatku provézen vracenim nevyuzitych financnich prostredk@
z projektl z let 2007 a 2008.

Na druhé strané byly v roce 2008 zaplaceny nékteré platby dva-
krat — jednalo se prevazné o faktury a Uhrady naklad partne-
rim projektd, které byly v roce 2009 narokovény a pripsany zpét
na Gcet AOP. Dikladnym provéienim Gcetnictvi se podafilo nega-
tivni ekonomicky stav zastavit a situaci v AOP zlepsit. Tento vyvoj
konstatovala ve své zpravé i auditorka a rovnéz kontrolni organy
Ministerstva pro mistni rozvoj na jare roku 2009.

Z hlediska daléiho financovani je pro nas nejdllezit&jéi projekt
realizovany ve spolupréci s CSOB a Poétovni spofitelnou ,Finanéni
gramotnosti proti dluhové pasti*. Snahou AOP bude dale rozvijet
tento projekt. Do budoucna chceme zajistit stabilnéjsi financova-
ni viceletymi projekty a prohloubenim spoluprace se soukromymi
donatory.

V oblasti propagace je cilem AOP Iépe a Castéji prezentovat or-
ganizaci v médiich a zamé&fit se na rozsiteni kontaktl s novinafi
a tim vyuzit celé skaly moznosti prezentace v médiich (televize,
rozhlas, tisténa média, elektronickd média). AOP by méla vyuzit
svého potencidlu spocivajiciho v celostatni plsobnosti. Dokazat
~prodat® celou fadu zajimavych vystupl kasuistického a statis-
tického razu, které maji vysokou vypovidajici hodnotu, protoze
vychazeji ze véech krajd celé republiky. Je nutné zviditelnit jak
AOP sdruzujici poradny, tak i poradny samotné jako mista pomo-
ci, kam se mohou lidé obratit se svymi problémy. A zd{razfiovat
pestrost nabidky poraden, aby nebyly vnimany pouze napr. jako
centra pomoci lidem s problémem predluzeni.

Asociaci obcanskych poraden vnimam jako organizaci, ktera je
zarukou poskytovani kvalitnich sluzeb verejnosti v pestré skale
oblasti. V nadchazejicim roce bych chtél prispét ke stabilizaci ne-
jen personalni a financni situace v AOP, ale i posilit jeji pozici v ne-
ziskovém sektoru a podilet se na jejim dalsim rozvoji.

V Praze 15. ¢ervence 2010
Mgr. Stanislav Skalicky
reditel AOP

12.8.2010 16:29:52 ‘



Vyroéni zprava AOP 2009

‘ po strankachCJ.indd 15

Vyrok auditora

Vyrok auditora
uréeny vyboru obéanského sdruzeni Asociace ob&anskych poraden

Auditorka Ing. Ivana Saradinova provedla v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejfcimi  aplikatnimi dolozkami Komory auditort Ceské republiky ovéfeni ucetni zavérky
ob&anskeho sdruzeni Asociace ob&anskych poraden, sestavené k 31. 12. 2009.

Na zékladé ovéfeni rotni ucetnl zavérky ob&anského sdruZenl, provedené v souladu s
pristugnymi pravnimi predpisy, platnymi v Ceské republice konstatuji, Ze Ugetni zavérka k 31. 12. 2009
byla sestavena z udaji G¢etnictvi vedeného v souladu s platnymi predpisy.

Podle mého nazoru poskytuje ucetni zavérka ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy
obraz o stavu aktiv, pasiv a finanénl situaci ob&anského sdruzeni a nakladl, vynost a vysledku jeho
hospodaieni k 31. 12. 2009.

/

/ : .
Olic r17z,~"

V Praze dne 26. (inora 2010 Ing. Ivana Saradinova

auditorka
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9 Kontakty

Mésto Nazev Adresa Kontakt
BEROUN Obcanska poradna Beroun Na Prikopé 211/1, tel.: 311 625 206, mob.: 604 272 576
266 01 Beroun info@opberoun.cz, www.opberoun.cz
Kontaktni mista: Dim déti a mladeze Mladeznicka 984, 277 11 Neratovice
Mladeznickd 984, 277 11 Neratovice tel.: +420 604 272 576

info@opberoun.cz
M&U Horovice

Palackého namésti 2, 268 01 Hofovice

M&U Cernosice (Praha-zapad)

@ BOHUMIN Obcanska poradna Stefankova 957, tel./fax.: 596 016 715, Mob.: 739 002 717 @

Bohumin pfi Charité 735 81 Bohumin opbohumin@volny.cz

Bohumin www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10, tel.: 545 241 828, Mob.:739 655 052

602 00 Brno poradna.brno@volny.cz, www.volny.cz/poradna.brno

BRNO TRIADA Orli 20, tel.: 542 221 499

Poradenském centrum, o.s. 602 00 Brno op@triada-centrum.cz, www.triada-centrum.cz
CESKE Obcanska porada pfri Riegrova 1756/51, tel.: 387 222 838, Mob.: 606 720 095
BUDEJOVICE Jihoceské rozvojové, o. p. s. 370 01 Ceské Budéjovice poradna@jr-spolecnost.cz, www.jr-spolecnost.cz
DECIN Obcanska poradna Dédin Palackého 16, tel.: 412 517 368

pfi Charitnim sdruzeni Décin 405 02 Décin obcanskaporadna@gmail.com, www.chsd.cz
HAVIROV Obc¢anska poradna Havitov Treneckého 8/98, tel.: 596 810 640

pfi sdruzeni Sluzba 736 01 Havirov ophavirov@seznam.cz
FRYDEK Obcanska poradna pfi Centru Farni 6, tel.: 558 439 823, obcanskaporadna@cnnfm.cz
-MISTEK nové nadéje Frydek- Mistek 738 01 Frydek - Mistek http://www.cnnfm.cz/oporadna/index.php
HAVLICKOV  Oblanska poradna Havlicklv Brod B. Némcové 188, tel.: 569 425 630, Mob.: 777 736 048
BROD pi Oblastni charit& Havlickdv Brod 580 01 Havli¢kév Brod poradna@charitahb.cz

Kontaktni misto: Sazavska 598, tel.: 777 736 048

Svétla nad Sazavou 582 091 Svétla nad Sazavou poradna@charitahb.cz
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Vyroéni zprava AOP 2009

Mésto

HRADEC
KRALOVE

CHRUDIM

JICIN

JIHLAVA

Nazev

Obcanska poradna Hradec Kralové,
Obcanské poradenské stredisko, 0.p.s.

Kontaktni mista:

Jicin
Nachod
Obcanska poradna Chrudim pfi

Farni charité Chrudim

Detasované pracovisté
Obcanské poradny
Hradec Kralové

Obcanska poradna Jihlava

Kontaktni misto:
Tel¢

Adresa

Veverkova 1343,
500 02 Hradec Kralové

TyrSova 246, 506 01 Jic¢in

Halkova 432, 547 01 Nachod
Skolni ndmésti 56, 537 01 Chrudim

Vrchlického 823-824,
506 01 Jic¢in

Zizkova 13, 586 01 Jihlava

Masarykova 330, 588 56

KARLOVY VARY Obcanska poradna Karlovy Vary Zapadni 63, 360 01 Karlovy Vary

KARVINA

KYJOV

LIBEREC

©
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pfi ROS Karlovy Vary

OP Slezské diakonie v Karviné

Detasovana pracovisté:
HaviFov - Sumbark

Detasované pracovisté OP Karvina
pri Slezské diakonii

Ostrava

Detasované pracovisté OP Karvina
pri Slezské diakonii

Obcanska poradna Kyjov

pfi 0.s. KROK

Obcanska poradna Liberec
(Obcanské sdruzeni ,,D“)
Kontaktni mista:

Frydlant

Poradni a setkdvaci centrum POSEC
Jablonec nad Nisou

Spolkovy dim Floridnka

Frystatska 168, 733 01 Karvina-Frystat

Opletalova 4/607, 736 01 Havifov — Sumbark

28.fijna 86, Slezska diakonie, 702 00 Ostrava

TF. Komenského 2124, 697 01 Kyjov

Svermova 32, 460 10 Liberec 10-Frantiskov

Havlickovo nam. 304, 464 01

Frydlant v Cechéch

Emilie Floridnové, 466 01 Jablonec nad Nisou

Kontakt

tel.: 498 500 357

ophk@ops.cz, www.ops.cz

tel.: +420 493 523 495, opjicin@ops.cz
tel.: +420 491 421 723, opnachod@ops.cz
tel. 469 622 953, Mob.: 732 670 153
op.chrudim@tiscali.cz

Mob.: 736 472 676

opjicin@ops.cz

tel.: 567 330 164

opj@volny.cz, www.obcanskaporadna.cz

Mob.: 722 103 165

tel.: 353 224 804, Mob.: 724 802 610
opkv@volny.cz

tel.: 596 323 031, obcan.ka@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz

tel.:596 810 546, obcan.ha@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz

tel.: 596 611 237, obcan.ov@slezskadiakonie
tel.:518 324 557, Mob.: 793 084 422
poradna@oskrok.cz, www.oskrok.cz

Mob.: 776 331 112

obcanskaporadna.lbc@volny.cz, www.d-os.net

tel. 775 077 234

tel. 485 152 070
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Vyrocni zprava AOP 2009

Mésto Nazev Adresa Kontakt

MOST Obcanska poradna Most TF. Budovatell 2957, 434 01 Most tel.: 417 638 954, Mob.: 721 258 865
Diakonie CCE - op.most@diakoniece.cz
Stredisko socialni pomoci Most www.most.diakoniecce.cz

NOVE MESTO Obdanské poradna Nové Mésto pfi Vratislavovo ndm.12, 592 31 tel.: 566 616 121 , ob.poradna@centrum.cz

NA MORAVE  Sdruzeni Nové Mésto na Moravé 0.s. Nové Mésto na Moravé
Kontaktni misto:
Bystfice nad Pernstejnem Zahradni 580, 593 01 tel.: 566 688 227
Bystfice nad Pernstejnem
NYMBURK Obcanska poradna Nymburk, 0.s.  Premyslovct 14/11, 288 02 Nymburk tel.: 325 511 148, Mob.: 731 588 632
poradna.nymburk@centrum.cz, www.opnymburk.cz
Kontaktni mista:

Brandys nad Labem Na Doliku 53, 250 01 tel.: +420 731 588 632, stuchlikova@opnymburk.cz
Brandys nad Labem - Stara Boleslav
Milovice PFicna 194, Milovice tel.: +420 775 561 845, kaucka@pomocobetem.cz
Kolin Zahradni 46, Kolin tel.: +420 775 561 845, kaucka@pomocobetem.cz
@ Celakovice Nam. 5.kvétna, Celdkovice tel.: +420 775 561 848, zajickova@opnymburk.cz @
OPAVA Obcanska poradna Opava KyleSovska 10, 746 01 Opava tel.: 553 616 437, Mob.:731 316 552
pfi Charité Opava obcanskaporadna@charitaopava.cz
OSTRAVA Obcanska poradna Palackého 49/13, 702 99 Ostrava tel.: 596 113 890, Mob.: 602 248 693
Ostrava-JEKHETANE poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz

Detasované pracovisté:
Sumperk Bulharska 1, 787 01 Sumperk tel: 583 211 833, poradna.sumperk@jekhetane.cz

Kontaktni misto:

Ostrava-Poruba Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava tel.: 591 124 979, mob.: 602 248 693
PARDUBICE Obcanska poradna Pardubice, o.s. 17. listopadu 237, 530 02 Pardubice tel.: 466 989 574, op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadna.unas.cz
PELHRIMOV Obéanska poradna Pelhfimov pfi Solni 1814, 393 01 Pelhfimov tel.: 565 327 110, Mob.: 728 541 090
Oblastni charité Pelhfimov Mob.: 728 935 362, poradna@pelhrim.cz
PISEK Obcanska poradna pri sdruzeni Karlova 108, 397 01 Pisek tel.: 382 211 108, inkano@inkano.cz
INKANO Pisek o.s. www.inkano.cz
PLZEN Obcanska poradna Plzen, o.s. Koterovska 41, 326 00 Plzen tel.: 377 456 468, Mob.:777 964 563

poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz
Kontaktni misto:
Dobfany Nam. TGM 5, 334 41 Dobrany tel.: 777 944 563
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Vyroéni zprava AOP 2009

Mésto

POLICKA

PRAHA 1

PRAHA 3

PRAHA 2

PRAHA 12

ROKYCANY

RUMBURK

Nazev

Obcanska poradna Poli¢ka
pfi Oblastni charité Policka
Kontaktni misto:

Litomysl

Obcanska poradna Praha 1

Obcanska poradna REMEDIUM pri
REMEDIUM Praha o.s.

Obcanska poradna o.s.
Spolec¢nou cestou
Obcanska poradna KC KROK

pfi Proxima Sociale os.

Adresa

Vrchlického 185, 572 01 Policka

Ropkova 51, 570 01 Litomysl

Jakubska 3, 110 00 Praha 1

vevor

Kristanova 15, 130 00 Praha 3

Spytihnévova 4, 120 00 Praha 2

Rakovského 3138, 143 00 Praha 12

Obcanské poradna Rokycany pfi Svazu Bojovnikd za Svobodu 68,

Diakonie CCE

Obcanska poradna pri Farni

charité Rumburk

337 01 Rokycany

Sukova 1055/24, 408 01 Rumburk

RYCHNOV NAD Obcanska poradna Rychnov n. K Panska 1492, 516 01

KNEZNOU
TREBIC

UHERSKE

HRADISTE
USTi NAD
ORLICI

VALASSKE
MEZIRICi

©
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pfi sdruzeni AGAPE, o.s.

Obcanska poradna Trebic

Rychnov nad Knéznou
Prerovského 126/6, 674 01 Trebic

Obcanska poradna - Oblastni charita  Velehradska 247, 686 01

Uherské Hradisté

Obcanska poradna

Usti nad Orlici

Kontaktni misto:

Letohrad

Oblastni charita Usti nad Orlici

sdruzeni Pod kfidly

Uherské Hradisté

17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

Kontakt

tel.: 461 723 758, Mob.: 731 598 812

poradna@policka.cz

tel.: +420 731 898 559
poradna@policka.cz

tel.:222 310 110, op.prahal@seznam.cz
www.opprahal.wz.cz

tel: 272 743 666, Mob.: 605 284 737
obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz

tel.:223 011 642, poradna@spolcest.cz
www.spolcest.cz

tel./fax.: 241 770 232
poradna@proximasociale.cz

tel.: 373 728 536, Mob.:775 720 492
op.rokycany@diakoniecce.cz
www.rokycany.diakoniecce.cz

tel.: 412 384 745, Mob.: 739 138 618
poradna.charita@tiscali.cz

tel.: 494 535 112, oprk@wo.cz
www.oprk.cz

tel.: 568 845 348, Mob.: 724 304 718
ob¢anskaporadna@seznam.cz, www.optrebic.ic.cz
tel.: 572 540 723
poradna.uhradiste@caritas.cz, www.uhradiste.caritas.cz
tel.: 465 520 520, poradna@orlicko.cz

WWW.uo.caritas.cz

tel: +420 465 621 281

tel.: 571 629 068, poradna@podkridly.cz

www.podkridly.cz/poradna
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Vyrocni zprava AOP 2009

Mésto

Nazev

VARNSDORF Obcanska poradna Varnsdorf

ZLiN
ZDAR NAD
SAZAVOU
SC AOP

po strankachCJ.indd 20

(pfi 0.s. Na KFiZzovatce)
Obcanska poradna STROP

Obcanské poradna Zdar
nad Sazavou
Servisni centrum

Asociace obcanskych poraden

Adresa Kontakt

Narodni 499, 407 47 Varnsdorf tel.: 412 370 485, Mob.: 723 567 202
poradna@nakrizovatcevdf.eu, www.nakrizovatcevdf.eu

Dlouha 2699, 760 01 Zlin tel.: 571 110 896, op@strop-zlin.cz

www.strop-zlin.cz

Dolni 165/10, 591 01 Zd4r nad Sdzavou tel.: 566 520 165, orzdar@atlas.cz

Tachovské nam. 3/649, 130 00 Praha 3 tel: 222 780 599, aop@obcanskeporadny.cz

1)
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Asociace obCanskych poraden

Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3, tel.: 222 780 599
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz
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