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1. Slovo uvodem
Vazeni pratelé obcanského poradenstvi, mili kolegoveé,

dostava se Vam do rukou Vyro¢ni zprava Asociace obc&anskych
poraden, ktera bilancuje jiz osmy rok ¢innosti této jedine¢né sité.
Rok 2005 byl pro AOP charakteristicky pfedevsim zaméfenim na
propracovani systému fizeni kvality obcanského poradenstvi,
Upravami a vylepSovanim dosavadnich Standardd kvality ob¢an-
skych poraden AOP. Pro ¢Elenské poradny to byl tedy pfedevsSim
rok naro¢ny na pfipravu na splnéni pozadavkd, které nase stan-
dardy kladou, vytvafeni vlastnich internich materiald a absol-
vovani naro¢né kontroly. MiZzeme konstatovat, Ze vSechny porad-
ny obstaly se cti a mohou svoji sluzbu deklarovat jako kvalitni. Je
tfeba dodat, Ze systém kvality ob&anskych poraden je dvoukolovy
a je doplnén o podporu poradnam, které po prvnim kole mély
nékteré nedostatky. Pravé tento unikatni podplrny systém, ve
kterém si poradny vzajemné pomahaji zvladnout naroéné poza-
davky, zpUsobuje celkovy pozitivni vysledek.

Cleny AOP bylo na zavér roku 2005 jiz 36 ob&anskych poraden,
které svoje sluzby bezplatného, nestranného, nezavislého a dis-
krétniho poradenstvi nabizi v 54 méstech a obcich Ceské repub-
liky. V roce 2005 jsme pokracovali na tvorbé vnitfnich mechanis-
mu AOP, vytvareni planu. Aktivné jsme se zapojili do spoluprace
v ramci mezinarodni organizace CAl (Citizens Advice International)
se sidlem v Bruselu, jiz jsme zakladajicimi ¢leny. Tato mezinarod-
ni organizace sdruzuje sité evropskych obcanskych poraden.
Jejim cilem je celosvétové prosazovat poskytovani bezplatného,
nestranného a dlvérného poradenstvi, informovani vefejnosti
o0 jejich pravech, a to nezavislymi nevladnimi organy.

Dékuji vSem, ktefi se podileli na naplnéni strategickych cili AOP
a prispéli svoji praci k Sifeni jejiho dobrého jména. Dékuji vSem
poradnam, zaméstnancdm AOP, Vyboru, ¢lenim pracovnich
skupin, dobrovolnikiim a v§em nad$encum, ktefi nds podporovali
a podporuji.

V tuto chvili v8ak pfed sebou mame nové ukoly, na které je tfeba
se pfipravit. V roce 2006 nas ¢eka prfedevsSim vyhodnoceni nové
nastaveného systému kvality, vypracovani a realizace novych
strategii rozvoje Asociace obanskych poraden, prace na novych
narocnych projektech a predevSim pfiprava na nové podminky
poskytovani sluzby ob&anského poradenstvi v ramci G¢innosti
Zakona o socialnich sluzbach. K tomu preji vSem ucastnikiim
dostatek sil, optimismu a uspokojeni ze smysluplné prace, kterou
obc&anské poradenstvi bezesporu je.

Ing. Blanka Prikrylova
Predsedkyné Vyboru Asociace ob&anskych poraden




2. Predstaveni AOP

Poslanim Asociace ob&anskych poraden je podporovat rozvoj obéanského poradenstvi
v CR prosttednictvim:

« sdruzovani organizaci provozujicich obéanské poradny a ob¢an(i podporujicich
ob&anské poradenstvi,

poskytovani profesnich podpurnych sluzeb ¢lenskym ob&anskym poradnam,
garance kvality sluzeb ob¢anskych poraden formou vytvareni systému kvality

a kontrolou jeho naplnovani,

tvorby analyz a vyhodnoceni problémi obcand, zejména predavanim téchto
analytickych vystupl orgdndm vefejné spravy i dal$im institucim s cilem pfispét

ke zkvalitfiovani legislativy a Gfednich postupt na tzemi CR.

2.1 Asociace ob¢anskych poraden

je servisni a zastfeSujici organizace pro jednotlivé obCanské poradny, které jsou
rozmistény po celé Ceské republice. Ob&anské poradny se sdruzuji v siti proto, aby
mohly spoleé¢nym Usilim zajistit rist kvality sluzeb. AOP poskytuje poradnéam jednotnou
metodiku, pribézné aktualizovanou informacéni databazi, uceleny systém zaskolovani
novych poradcl a fadu jinych produktd véetné kontroly kvality sluzeb poraden.

2.2 Obcanské poradny

» poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na né obrati,

» jsou nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné pomoci, provazi ob&any
pfi jejich obtizich,

usiluji o to, aby ob&ané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby ¢i opravnéné zajmy,
podili se na ¢innosti Asociace ob¢anskych poraden a spole¢né upozorfiuji pfislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefe$ené problémy ob¢ant

ve snaze ovlivnit vyvoj politiky a sociélnich sluzeb.

2.3 Obcanské poradenstvi

« je odborné socialni poradenstvi pfispivajici k feSeni nepfiznivych socialnich situaci,

« je charakteristické zplisobem prace s klientem, jeho zplnomocriovanim a komplexnim

pfistupem ke klientovi a jeho situaci,

je zalozeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a nezavislosti,

» v soucasnosti je poskytovano ve 14 tematickych oblastech a 4 urovnich (informace,
rada, aktivni pomoc, asistence).

2.4 Principy ob¢anského poradenstvi

- Bezplatnost
Obcanské poradenstvi je zasadné bezplatné, a to ve 14 v sou€asné dobé poskyto-
vanych oblastech a ve 4 urovnich (informace, rada, aktivni pomoc, asistence).

Diskrétnost

Nic, co se v poradné zjisti od klienta, v€etné informace o tom, Ze poradnu navstivil,
nebude, bez vyslovného souhlasu klienta, pfedano nikomu mimo ob&anskou poradnu.
Klient mGze vystupovat anonymné, poradce i organizace jsou vazany mi¢enlivosti,
neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi prepisy.

Nestrannost

Sluzby ob¢anské poradny jsou poskytované vsem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,
zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické pfislusnosti, svétonazorové orien-
tace, socialniho statusu apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez predpojatosti

a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a nabozenskym
presveédcenim poradce.

Nezavislost
Obcanska poradna poskytuje klientdim sluzby nezavisle na statnich nebo jinych orga-
nizacich a nezavisle na organizacich, které poradnu finanéné podporuji nebo dotuji.

2.5 Obcansky poradce

» ob¢anskym poradcem je poradce obcanské poradny s komunikaénimi schopnostmi
a ukonéenym strfedoskolskym vzdélanim, ktery absolvoval pfedepsanou odbornou
pfipravu podle metodiky AOP (Metodika vycviku ob&anského poradce).

2.6 Historie ob&anskych poraden v Ceské republice

Obcganské poradenstvi se v Ceské republice zadalo rozvijet od roku 1996. Inspiraci
a vzorem byl model CAB (Citizen Advice Bureaux) ve Velké Britanii, kde systém obcan-
ského poradenstvi funguje Uspésné vice nez 60 let, poradny jsou v kazdém vétSim
meésté a jsou uznavany statem i obCany. V roce 1997 se staly zakladajicimi ¢leny AOP



4 pilotni obéanské poradny. V dal$ich letech jejich pocet rostl a zvySoval se zajem
z fad klientl i neziskovych organizaci, které chtély obéanskou poradnu zaloZit. Na konci
roku 2005 je v AOP sdruzeno 36 obc¢anskych poraden, které poskytuji své sluzby na
54 mistech po celé Ceské republice.

2.7 Kde nas najdete?

Dlouhodobym cilem Asociace ob¢anskych poraden je mit ¢lenské poradny rovnomérné
rozmistény ve vSech krajich Ceské republiky a reflektovat specifickou poptévku
po obcanském poradenstvi v jednotlivych mistech.

AOP sidli od 25. 4. 2005 na adrese:

Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3

Dalsi informace naleznete na internetovych strankach: www.obcanske-poradny.cz

Mapka rozlozeni obéanskych poraden AOP
Do mapky jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé poradny sva kontaktni mista
nebo detaovana pracoviété, tedy celkem se poradny nachézeji na 54 mistech CR.
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Kontaktni adresy na ¢lenské poradny AOP naleznete v seznamu na konci Vyroéni
Zpravy.

2.8 KDO je KDO v AOP v roce 2005

Vybor

Blanka Prikrylova — pfedsedkyné

Eva Dohnalova — mistopredsedkyné
Katefina Masova — mistopredsedkyné
Jan Hlousek

lvan Kolar

Martin Prasek

Alena Slavingerova

Pavlina Safusova

Klara Simandlova

Revizni komise
Marie Bednarova
BoZena Knizetova
Romana Turnerova

Kooptacni komise
Petra Kozlova
Katefina Krémarova
Hana Pauerova

AOP

Hynek Kalvoda — feditel

Veronika BraniSova — finanéni pracovnice

Radko Richter — informaéni databaze (od dubna 2005 Jifi Novotny)
Lenka Vycichlovad — rozvoj sité

Olga Rehakova — PR a fundrasing

Ludmila Noskova — administrativni pracovnice



3. Zprava o ¢innosti AOP

3.1 Rozvoj sité AOP

V roce 2005 byly do Asociace ob¢anskych poraden pfijaty 3 nové ¢lenské poradny: OP
Pelhfimov pfi Charité Pelhfimov, OP Karlovy Vary pfi ROS Karlovy Vary a OP Ostrava
pfi 0.s. Spole¢né — Jekhetane.

K 31.12. 2005 ukongily z dGvodu nedostatku finanénich prostfedk(i svou ¢innost 2 ¢len-
ské poradny: OP Kopfivnice — Novy Ji¢in pfi Charité Kopfivnice a OP Nové Mésto nad
Metuji pfi 0.s. Pomoc véem potfebnym.

Ke konci roku 2005 tak AOP sdruzovala 36 rfadnych ¢lent — pravnickych osob. AOP je
v kontaktu s 8 zajemci o vstup do AOP.

3.2 Skoleni prace s klientem
V roce 2005 probéhla 4 skoleni ,Prace s klientem v OP“. Bylo na nich vyskoleno celkem
61 poradcl, z toho 57 ze ¢lenskych poraden a 4 z kandidatskych poraden.

3.3 Informacéni databaze Asociace obéanskych poraden

Informacni databéaze (ID) je tvofena souhrnem predpist téch pravnich odvétvi, ktera jsou
pro praci v obCanské poradné nejdllezitéjSi (s vyjimkou obchodniho prava a prava
konkurzniho). Obsahuiji jak praktické, tak i teoretické problémy a komentare autord.
Informacni databaze jsou tvofeny odborniky v konkrétnich pravnich odvétvich, jsou jimi
dle potfeb aktualizovany a doplhovany, nejcastéji na Ctvrtletni bazi.

V roce 2005 bylo provedeno celkem 13 rozsahlejSich aktualizaci informaénich databazi.

Diky finanéni podpofe Ufadu viady CR a pomoci Odboru informovani o evropskych
zélezitostech (OIEZ) mohly byt aktualizovany a podstatné prepracovany tyto informaéni
databaze:

« Uvod do prava EU

» Volny pohyb osob v ramci EU

« Socialni davky osob v ramci EU
» Ochrana spotfebitele v EU

Stalo se tak v ramci projektu ,Informace o EU pro kazdého®, schvaleného v grantovém
schématu Ufadu vliady CR koncem zafi 2005.

V uplynulém roce byla téZ vytvofena nova informaéni databaze ,Spravni fizeni — novy
spravni fad ¢. 500/2004 Sb.z.”

Oproti plivodnimu planu nebyl v tomto roce dokonéen specialni Statisticky nastroj.

Skoleni k informaéni databazi

Pravidelna Skoleni k informaénim databazim se konaji pro zvy$eni aktualnosti zmén v 1D,
dale za Ucelem pfimych konzultaci v diskuzi mezi obéanskymi poradci a garanty (¢asto
jsou jimi samotni autofi databazi), vzdy je rovnéz proskolena nové vznikla ¢i podstatné
pfepracovana databaze. V roce 2005 zorganizovala Asociace ob&anskych poraden
celkem Ctyfi tfidenni Skoleni.

Unor 2005 pfinesl tato témata:

1. Trestni pravo

2. Pracovni pravo

3. SOLVIT — pokragovani

4. Exekuce podle exekuéniho fadu

V €ervnu 2005 se Skoleni tykalo téchto oblasti:

1. Ob&ansky soudni fad

2. Pracovni pravo

3. Smlouva o Ustavé pro Evropu
4. Bydleni

Treti Skoleni se konalo po prazdninové prestavce az v fijnu 2005:

1. Davky z nemocenského pojisténi
2. Ochrana spotfebitele
3. Ochrana spotfebitele v bankovnictvi — €innost finanéniho arbitra



sEvropské* Skoleni v listopadu 2005 bylo povinné pro poradny, které se ucastnily
realizace projektu ,Informace o EU pro kazdého, a tykalo se témat v nové zpraco-
vanych a aktualizovanych databazich:

1. Uvod do prava Evropské unie
2. Volny pohyb osob v EU

3. Socialni davky v EU

4. Ochrana spotrebitele v EU

4. Propagace AOP

4.1 Informovani verejnosti

V roce 2005 bylo vydano 8 tiskovych zprav. Nejvétsi odezvu vyvolala ta, ktera se tykala
trendu pfediuzovani ob&and CR. Tomuto tématu se bude AOP i nadale vénovat.
Zminek v médiich, které se tykaly obcanského poradenstvi vySlo za tento rok 292,
coz je 0 27 vice nez v roce 2004.

Pravidelné byly aktualizovany informace na internetovych strankach www.obcanske-poradny.cz,
jejichz navstévnost roste (primérna denni navstévnost se zvysila o 12 pfistupl).
Dulezitym krokem bylo schvaleni nové definice poslani ob&anskych poraden, principl
obc¢anského poradenstvi a poslani AOP, stejné jako diskuze o vhodnych formach propagace
obcanského poradenstvi. Z dalSich prezentaénim materialli byly pfipraveny obecné infor-
macni letaky, které budou vytistény v roce 2006, a nékolik PowerPointovych prezentaci.

4.2 Fundraising

V roce 2005 se rozrostl pocet ¢lenl Klubu pfiznived AOP a také se podafilo ziskat dar
od firmy Ferona a.s., které timto velmi dékujeme. VétSiho naristu darcovské zakladny
individualnich a firemnich darct v§ak nebyl dosazeno.




5. Statistika

Vyhodnoceni statistickych tdaji obéanskych poraden sdruzenych
v siti Asociace obéanskych poraden za rok 2005

Pocet klientd ............... 40 120

PoCetdotazd ............... 52 372

Oblast Pocet dotazi %
pravni systém a ochrana 8324 15,9
majetkopravni vztahy 8249 15,8
rodina 8218 15,7
bydleni 6920 13,2
pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 6280 12
socialni davky 3545 6,8
finance 2567 4,9
pojisténi 2551 4,8
ochrana spotrebitele 2175 41
socialni pomoc 1274 2,4
specifické skupiny obyvatel 1210 2,3
jiné 692 1,3
zdravotnictvi 236 0,5
Skolstvi a vzdélavani 131 0,3

71,4 % klientd navstivilo poradnu osobné, v 17,2 % telefonovali, 9,6 % klientd se na
poradnu obratilo pomoci elektronické posty a 0,9 % formou dopisu, ostatnim klientim
byla poskytnuta asistence nebo navstéva v byté klienta.

Poradny v 67,5 % pfipadl poskytly klientovi cilenou radu, ve 18,7 % se jednalo o aktivni
pomoc, 13 % klientd dostalo obecnou informaci a asistence mimo poradnu (doprovézeni
klientl, odkazovani, predavani) byla poskytnuta v 0,8 % pfipadu.

Statistika dotazli v roce 2005

jiné 1% 2 % specifické skupiny
zdravotnictvi 0 % . oby?/lat(lel

skolstvi a vzdélavani 0 % 2% socidini pomoc
. % 4 % ochrana spotrebitele
rodina 17 % 5% poitten

5% finance

7 % socialni davky

|
<

pravni systtm 16 %

—— 12 % pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost

majetkopravni vztahy 16 % 13 % bydleni



6. Zprava o hospodareni
Asociace obcanskych poraden v roce 2005

ROZVAHA
k 31.12. 2005 ( v celych tisicich K&)

Stav k prvnimu dni

Stav k posled. dni

AKTIVA Ucetniho obdobi  uc€etniho obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 33 0
l. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 0
Il Dlouhodoby hmotny majetek celkem 390 357
4. Samostatné movité véci a soubory movitych véci 231 231
7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 159 126
Il Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 0
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 357 357
7. Opravky k samostatnym movitym vécem

a soubordm movitych véci 231 231
10. Opravky k dlouhodobému hmot.majetku celkem 126 126
B. Kratkodoby majetek celkem 958 4 524
L. Zasoby celkem 1 2
7. Zbozi na skladé a v prodejnach 1 1
9. Poskytnuté zalohy na zasoby 0 2
Il. Pohledavky 198 453
1. Odbératelé 15 27
6. Pohledavky za zaméstnanci 21 -26
10. Dan z pfidané hodnoty 32 32
17. Jiné pohledavky 129 419
Il Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 720 4 038
1. Pokladna 21 37
3. Bankovni ucty 699 4 001
IV. Jina aktiva celkem 40 31
1. Naklady pfistich obdobi 40 31
AKTIVA CELKEM 992 4 524
Stav k prvnimu dni  Stav k posled. dni
PASIVA ucetniho obdobi  ucetniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 583 3 908
l. Jméni celkem 0 3357
2. Fondy 0 3 357
Il Vysledek hospodareni celkem 583 551
1. Uget vysledku hospodareni 0 -32
2. Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni 204 0
3. Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 379 583
B. Cizi zdroje celkem 409 616
l. Rezervy celkem 0 0
Il Dlouhodobé zavazky celkem 0 21
6. Dohadné ucty pasivni 0 21
Il Kratkodobé zavazky celkem 397 595
1. Dodavatelé 45 113
4. Ostatni zavazky 0 124
5. Zaméstnanci 93 136

7. Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni
a verejného zdravotniho pojisténi 45 0
9. Ostatni pfimé dané 8 4
12. Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoctu 0 12
17. Jiné zavazky 207 207
IV. Jina pasiva celkem 12 0
2. Vynosy pristich obdobi 12 0
PASIVA CELKEM 992 4 524




VYKAZ ZISKU A ZTRATY
K 31.12.2005 (v celych tisicich K&)

Hlavni Hospodaf. Celkem
¢innost cinnost
A. NAKLADY
L Spotiebované nakupy celkem 238 0 238
1. Spotfeba materialu 201 0 201
2. Spotfeba energie 36 0 36
L. Sluzby celkem 2048 0 2 048
5. Opravy a udrzovani 21 0 21
6. Cestovné 95 0 95
7. Naklady na reprezentaci 23 0 23
8. Ostatni sluzby 1909 0 1909
118 Osobni naklady celkem 1982 0 1982
9. Mzdové naklady 1560 0 1 560
10. Zakonné socialni pojisténi 417 0 417
12. Zakonné socialni naklady 5 0 5
IV. Dané a poplatky celkem 0 0 0
V. Ostatni naklady celkem 168 0 168
18. Ostatni pokuty a penale 1 0 1
19. Odpis nedobytné pohledavky 129 129
21. Kurzové ztraty 2 0 2
24. Jiné ostatni naklady 35 0 35
VI. Odpisy, prodej majetku, tvorba rezerv
a opravnych polozek celkem 0 0 0
VI.  Poskytnuté prispévky celkem 436 0 436
31. Poskytnuté pfispévky
mezi organizacnimi slozkami 388 0 388
32. Poskytnuté Elenské prispévky 49 0 49
VIIl. Dan z pFijma celkem 0 0 0
NAKLADY CELKEM 4872 0 487
B. VYNOSY
I Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 704 0 704
1. Trzby za vlastni vyrobky 1 0 1
2. Trzby z prodeje sluzeb 699 0 699
3. Trzby za prodané zbozi 4 4
L. Zména stavu vnitropodnikovych zasob
celkem 0 0 0
il Aktivace celkem 0 0 0
IV. Ostatni vynosy celkem 5 0 5
15. Uroky 5 0 5
V. Trzby z prodeje majetku, zactovani rezerv
a opravnych polozek celkem 0 0 0
VL. Prijaté pfispévky celkem 1278 0 1278
27. Prijaté pfispévky (dary) 1205 0 1205
28. Prijaté ¢lenské prispévky 73 0 73
VIl.  Provozni dotace celkem 2 853 0 2 853
29. Provozni dotace 2 853 0 2 853
VYNOSY CELKEM 4 840 0 4 840
C. VYSLEDEK HOSPODARENI
PRED ZDANENIM -32 0 -32
D. VYSLEDEK HOSPODARENI
PO ZDANENI -32 0 -32
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PREHLED PRiJMU V ROCE 2005

PoloZka Castka %
Phare 03 RLZ 1263 692 26
Mott foundation 992 978 21
Utad vlady 503 231 10
MPO 490 345 10
1z 408 500 8
Vlastni zdroje

(poplatky za Skoleni, seminaf ECAS) 407 488 8
MMR 200 000 4
FERONA 200 000 4
MHMP 175 000 4
JPD 3 104 650 2
Sdruzovaci poplatek 73 000 2
OSF 21116 1
CELKEM 4 840 000 100

V roce 2005 ziskala Asociace ob¢anskych poraden nasledujici projekty:

Projekt Phare 03 RLZ ,Kvalita v ob&anskych poradnach® — tento projekt Cinil nejvyssi
podil z prostfedk(l AOP v lorfiském roce a to 26 % jejich vydajd. V tomto projektu na
zakladé partnerské smlouvy s Asociaci obéanskych poraden spolupracuje 6 ob¢an-
skych poraden, které obdrzely 30 % prostredku tohoto grantu (380 682 K¢).

Projekt od Nadace Mott ¢inil 21 % vydajl.

AOP taktéz realizovala projekt od Uradu vlady. Tento projekt &inil 10 % jejiho rozpodtu.
Do projektu bylo zapojeno celkem 26 ob&anskych poraden. Finanéni podil ob¢an-
skych poraden na projektu byl ve vysi 52 % (260 000 K¢).

10 % vydaji ¢inil projekt Ministerstva primyslu a obchodu ,Ochrana spotiebitele
a ochrana najemnich vztah(“. Tohoto projektu se zucastnilo 22 ob¢anskych poraden,
jejichz finanéni podil byl ve vysi 378 345 K¢, coz €inilo 77 % celkovych pfijm{ projektu.

8 % rozpoctu Cinily poplatky za informacni zdroje.

8 % pfijmu tvofily ostatni pfijmy. Sem spadaji poplatky za $koleni, pfijmy od drobnych
darc(, poradani skoleni ECAS a zahranicni cesty, které byly hrazeny organizaci ECAS.

Granty Ministerstva pro mistni rozvoj, Magistratu hlavniho mésta Prahy a dar
spolecnosti Ferona ¢inily shodné 4 % pfijmi AOP v roce 2005.

2 % pfijmu tvofil projekt JPD 3 ,Rozvoj kvalitnich sluzeb ob¢anskych poraden pro
znevyhodnéné skupiny obyvatel“. Tento projekt zacal v prosinci 2005 a u€astni se ho
6 prazskych ob¢anskych poraden.

2 % prijm0 taktéz tvofi sdruzovaci poplatek, 1 % pak projekt OSF ,Celorepublikovy
monitoring porusovani prav zaméstnancll v pracovnépravnich vztazich®,

Poznamky k tcéetnim vykazim:

Ugetnictvi v roce 2005 bylo ovéFeno auditorem (firmou R-audit, s.r.o., Na Hrazi 178/25,
Praha 8, ¢islo auditorského osvédceni 124) . Souhrnny vyrok auditora znél: ,Podle
naseho nazoru ro¢ni ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finanéni situace
spole¢nosti a vysledku jejiho hospodareni k 31. 12. 2005 na zakladé Ucetnictvi
vedeného v souladu s ¢eskymi zakony a Ucetnimi predpisy. Roéni Uéetni zavérku
proto ovéfujeme bez vyhrad.”

Ugetnictvi v roce 2005 skongilo mirnou ztratou (viz rozvaha, vykaz zisku a ztraty).
Ztrata byla ¢astec¢né zplsobena odpisem pohledavky za projekt Leonardo da Vinci,
ktery probéhl v roce 2001 a z ddvodu problému s partnerem nebyl pIné realizovan.



7. Plany Asociace ob¢anskych poraden
na rok 2006

7.1 Poskytovani sluzeb ¢lenskym obéanskym poradnam:

Béhem roku 2006 probéhne tfikrat Skoleni ,Prace s klientem v obanské poradné*.
Budou aktualizovany informaéni databaze vzhledem k ménici se legislativé. Vznikne
nova informaéni databaze k problematice domaci ekologie.

Skoleni k informaénim databazim se uskuteéni tento rok &tyfikrat (v Gnoru; bfeznu;
cervnu; fijnu).

Asociace obcanskych poraden bude podporovat své Clenské organizace zejména
v téchto oblastech: fundraising; propagace; komunikace s institucemi verejné spravy.

7.2 Fundraising a marketing

Asociace obc¢anskych poraden bude do vhodnych grantovych &i dota¢nich schémat
podavat zadosti o dotace ¢&i granty. Také v tomto roce bude AOP hledat pfilezitosti pro
podavani spolecnych projektt s ¢lenskymi obéanskymi poradnami.

V roce 2006 bude Asociace obCanskych poraden usilovat o ziskani dalSich firemnich
darcl a o rozsiteni individualni darcovské zakladny.

V ramci marketingu se Asociace obanskych poraden zaméfi na nabidku sluzeb jinym
organizacim souvisejicich se Skolenim prace s klientem, konzultacemi v oblasti kvality
sociélnich sluzeb a informaénimi databazemi.

7.3 Propagace

V roce 2006 dojde k vypracovani a uskutecfiovani PR strategie Asociace obanskych
poraden.

Bude zpracovana a zvefejnéna nova graficka podoba internetovych stranek organizace.
AOP se bude prezentovat na akcich pro verejnost.

AOP bude své klicové aktivity prezentovat prostfednictvim tiskovych zprav. BEhem roku
2006 je planovano rozeslani alespon 10 tiskovych zprav.

Tento rok bude probihat také pravidelna aktualizace vnitfnich stranek AOP.

V tomto roce bude zahajeno vydavani elektronického zpravodaje pro vnitini potfebu
obé&anskych poraden a Asociace ob&anskych poraden. Zpravodaj bude obsahovat infor-
mace o Uuspésnych projektech, formé zapojeni obéanskych poraden ¢i sdéleni z riznych
oblasti — ddlezita pro ¢lenské obCanské poradny.

7.4 Systém fizeni kvality

V tomto roce bude aktualizovan cely, nové vznikly systém fFizeni kvality ob&anskych
poraden. V ramci projektu Phare 2003 RLZ probéhne podpora nékterych ¢Elenskych
ob&anskych poraden a kontroly poraden, které nebyly zkontrolovany v roce 2005 nebo
které ¢eka druhé kolo kontrol dle nastaveného systému. Vyjde také popularné nauéna
kniha o fizeni kvality v socidlnich sluzbach (Uzce zamérenych na ob&anské poradny).

7.5 Rozvoj sité

V tomto roce budou pfijaty minimalné 3 nové ob¢anské poradny do AOP, zejména
z region(, které trpi nedostatkem ¢lenskych poraden. Priblizné dalSich 7 obcanskych
poraden bude zapojeno do pfipravy na ¢lenstvi v AOP.

7.6 Socialni politika

Asociace ob¢anskych poraden bude monitorovat néktera témata vztahujici se k oblasti
socialni politiky (diskriminace v pracovné-pravnich vztazich; témata souvisejici s domaci
ekologif; pfedluzovani obyvatel CR). Dojde k rozpracovani zavaznych procesti pro moni-
torovani a uskuteérovani socialni politiky.

11



12

8. Adresny seznam poraden AOP k 31. 12. 2005

8.1 Obcanské poradny

Obéanska poradna Beroun

Na Prikopé 211/1, 266 01 Beroun
tel.: 311 625 206, 604 272 567
e-mail: radkor @ quick.cz

Obéanska poradna Bohumin
Caslavska 1067, 735 81 Bohumin
tel./fax: 596 016 715

e-mail: opbohumin@volny.cz

Obcanska poradna Brno
Anenska 10, 602 00 Brno
tel./fax: 545 241 828

e-mail: poradna.brno@volny.cz

Obcéanska poradna Trialog

Orli 20, 602 00 Brno

tel.: 542 221 499, fax: 542 221 502
e-mail: op @trialog-centrum.cz
www.trialog-centrum.cz

Obcanska poradna Déc¢in

Palackého 16, 405 02 Dé&cin

tel.: 412 517 368

e-mail: obcanskaporadnadc @space.cz

Obcanska poradna Havirov
Treneckého 8/98, 736 01 Havifov
tel.:596 810 640

oph@volny.cz

Obéanska poradna Havli¢kiv Brod

Bozeny Némcové 188, 580 01 Havli¢k(v Brod
tel.: 596 425 630

e-mail: poradna@hb.caritas.cz

Obéanska poradna Hradec Kralové
Veverkova 1343, 500 02 Hradec Kralové
tel.: 498 500 357, fax: 498 500 355
e-mail: ophk@ops.cz

Obéanska poradna Chrudim
Skolni namésti 56, 537 01 Chrudim
tel./fax: 469 319 700

e-mail: op.chrudim @tiscali.cz

Obcanska poradna Jihlava
Zizkova 13, 586 01 Jihlava
tel: 567 330 164

e-mail: opj@volny.cz

Obcanska poradna Karlovy Vary
Zapadni 63, 360 05 Karlovy Vary
tel.: 353 222 587

e-mail: opkv@volny.cz

Obcanska poradna Karvina
Frystatska 168, 733 01 Karvina

tel: 596 323 031

e-mail: obcan.ka @slezskadiakonie.cz

Obéanska poradna Kopfivnice

Stramberska 378, 742 21 Kopfivnice

tel.: 556 811 149

e-mail: oblastnicharita.koprivnice @ worldonline.cz



Obéanska poradna Liberec
Jestédska 58, 460 07 Liberec

tel./fax: 485 152 070

e-mail: Obcanskaporadna.lbc@volny.cz
www.obcanskaporadna-lbc.cz

Obéanska poradna Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo nam. 12, 592 31 Nové Mésto na Moravé
tel.: 566 616 121

e-mail: ob.poradna @centrum.cz

Obcanska poradna Nové Mésto nad Metuji
28. fijna 168, 500 01 Nové Mésto nad Metuiji
tel.: 728 349 320

e-mail: obéanské.poradny @ quick.cz

Obcanska poradna Nymburk
Palackého tfida 449, 288 02 Nymburk
tel./fax: 325 511 148

e-mail: poradna.nymburk @ centrum.cz

Obéanska poradna Opava

KyleSovska 10, 746 57 Opava

tel: 553 616 437

e-mail: obcanskaporadna @ charitaopava.cz

Obéanska poradna SPOLECNE-JEKHETANE
Palackého 49, 702 00 Ostrava

tel.: 596 113 890

e-mail: poradna-jekhetane @tiscali.cz

Obcanska poradna Pardubice

17. listopadu 237, 530 02 Pardubice
tel.: 466 989 574

e-mail: op.pce @seznam.cz
www.obcanskaporadna.unas.cz

Obcanska poradna Pelhfimov
Solni 1814, 393 01 Pelhfimov
tel.: 565 327 110

e-mail: poradnafch @ pelhrim.cz

Obéanska poradna Pisek
Piseckého 131, 397 01 Pisek
tel.: 382 210 319

e-mail: poradna@inkano.cz
www.inkano.cz

Obéanska poradna Plzen
Barrandova 8, 326 00 Plzen
tel.: 377 456 468, 777 964 563,
fax: 377 456 467

e-mail: poradna@opplzen.cz

Obéanska poradna Policka
Vrchlického 185, 572 01 Poli¢ka
tel.: 461 723 758

e-mail: poradna@policka.cz

Obéanska poradna Praha 1
Jakubska 3, 110 00 Praha 1
tel.: 222 310 110

e-mail: op.prahal @seznam.cz

Obéanska poradna Praha 3
Vinohradska 176/1513, 130 00 Praha 3
tel.: 272 743 666, fax: 272 743 366
e-mail: opp3@remedium.cz
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Obéanska poradna Praha 6

Na Bateriich 93/27, 162 00 Praha 6
tel./fax: 224 325 187

e-mail: op.communio @ centrum.cz

Obéanska poradna Praha 7
Dukelskych hrdinG 54, 170 00 Praha 7
tel.: 220 870 750

e-mail: poradna.p7 @seznam.cz

Obéanska poradna Praha 11
Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
tel./fax: 272 950 984

e-mail: poradnajm @spolcest.cz

Ob¢anska poradna Praha 12
Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
tel./fax: 241 770 232

e-mail: poradna @ proximasociale.cz

Obcanska poradna Rumburk
Sukova 1055, 408 01 Rumburk
tel.: 412 384 745

e-mail: poradna.charita @tiscali.cz

Obcanska poradna Agapé

Staré nam. 68, 516 01 Rychnov nad Knéznou
tel.: 494 535 112

e-mail: oprk@wo.cz

Obéanska poradna ,,So kames*“
Jesenicka 61, 787 01 Sumperk
tel.: 583 211 833

e-mail: poradna @savore.cz

Obéanska poradna Trebi¢

Bedficha Vaclavka 59, 674 01 Trebi¢
tel./fax: 568 845 348

e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz

Obéanska poradna Usti nad Orlici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici
tel.: 465 520 520, fax: 456 520 521
e-mail: poradna @ orlicko.cz

Pod Oborou 804, 757 01 Valasské Mezifici
tel.: 571 629 068, 732 230 593
e-mail: poradna @ podkridly.cz

Obcanska poradna Varnsdorf
Narodni 499, 407 47 Varnsdorf
tel.: 723 567 202

e-mail: opnakrizovatce @tiscali.cz

Obcanska poradna Zlin

TF. Tomase Bati 1276, 760 01 Zlin
tel.: 577 019 914, 777 630 621
e-mail: strop-zlin@volny.cz

8.2 Detasovana pracovisté
Detasované pracovisté Neratovice (OP Beroun)

Klub dtchodct
Skolni 162, 274 11 Neratovice



Detasované pracovisté Nachod (OP Hradec Kralové)
Obcanské poradenskeé stredisko

Obc¢anska poradna Nachod

Halkova 432, 547 01 Nachod

tel.: 491 421 723

e-mail: opnachod @ops.cz

DetaSované pracovisté Jic¢in (OP Hradec Kralové)
TyrSova 246, 506 01 Ji¢in

tel.: 493 523 495

e-mail: opjicin@ops.cz

Detasované pracovisté Trutnov (OP Hradec Kralové)
Horska 5/1, 541 01 Trutnov

tel.: 499 859 301

e-mail: optrutnov@ops.cz

Detasované pracovisté Ostrava (OP Karvina)
Slezska diakonie

28. fijna 86, 702 00 Ostrava

tel.: 596 611 237

e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz

Detasované pracovisté Praha 3 (OP Praha 3)
Taboritska 23, 130 00 Praha 3
tel.: 222 712 940

8.3 Kontaktni mista

Kontaktni misto Lede¢ nad Sazavou (OP Havlicktv Brod)
Husovo namésti 16. 584 01 Lede¢ nad Sazavou

tel.: 777 736 048

e-mail: poradna@hb.caritas.cz

Kontaktni misto Svétla nad Sazavou (OP Havlickiv Brod)
Namésti Trcka z Lipy 23, 582 091 Svétla nad Sazavou

tel.: 569 452 447, 777 736 048

e-mail: poradna@hb.caritas.cz

Kontaktni misto Tel¢ (OP Jihlava)
Nam. ZachariaSe z Hradce 4, 588 56 Tel¢
tel.: 777 336 401

Kontaktni misto Novy Ji¢in (OP Kopfivnice)
Divadelni 8, 741 01 Novy Ji¢in
tel.: 556 768 368

Kontaktni misto Frydlant v Cechach (OP Liberec)
Centrum POSEC (vchod z mezidobi v Dékanské ul.)
Nam. TGM 74, 464 01 Frydlant v Cechéch

Kontaktni misto Hradek nad Nisou (OP Liberec)
DUm s pecovatelskou sluzbou

Zitavska 670, 463 34 Hradek nad Nisou

tel.: 776 242 980

e-mail: ophradek @volny.cz

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem (OP Nové Mésto na Moravé)
Zahradni 580, 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
tel.: 566 688 227

Kontaktni misto Rokycany (OP Plzen)
Masarykovo nam. 80, 337 01 Rokycany
tel.: 777 944 563
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Kontaktni misto Litomysl (OP Policka)
Lidovy dim

Kpt. JaroSe 392 , 570 01 Litomysl|

tel.: 461 619 741

Kontaktni misto Communio (OP Praha 1)
Communio
K. Svétlé 21, 110 00 Praha 1

Kontaktni misto Neratovice (OP Praha 1)
Klub dtchodcu
Skolni 162, 274 11 Neratovice

Kontaktni misto Praha 2 (OP Praha 7)
IC Kontakt

Spytihnévova 16, 120 00 Praha 2

tel.: 222 646 151, 222 562 234

Kontaktni misto Kostelec nad Orlici (OP Rychnov nad Knéznou)
Klub ddchodct
TyrSova 1134, 517 41 Kostelec nad Orlici

Kontaktni misto Dobruska (OP Rychnov nad Knéznou)
Klub dtchodct
Novoméstska 187, 518 01 Dobruska

Aktualni seznam vSech obcanskych poraden véetné jejich provozni doby naleznete na
internetovych strankach Asociace ob&anskych poraden: www.obcanske-poradny.cz

9. Podékovani

Asociace ob¢anskych poraden dékuje nasledujicim darcim, pfiznivelim a spolupracov-
niktim za podporu a rozvoj obanského poradenstvi.

C.S. Mott Foundation

Evropska komise

Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti

Open Society Fund

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo primyslu a obchodu

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Utad vlady CR — Odbor pro informovani o evropskych zéleZitostech

Ferona a.s.
Zasobovani kancelafi s.r.o.

Vaclav Simm
Aneta Remarova
Michaela Mackova
Lenka Haslarova
Milan Kolarik
Michaela KokeSova
Martina Starikova
Lukas Blatecky
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