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Vazeni pratelé obcéanského poradenstvi, mili kolegové,

opét po roce se vam dostava do rukou Vyroc-
ni zprava Asociace obcanskych poraden, kte-
ra bilancuje jiz devaty rok cinnosti rozsahlé
a Ceskou republiku mapuijici sité.

Asociace pracovala v roce 2006 na nékolika
rozsahlych projektech, z nichz mizeme jme-
novat napf. projekt Komplexni systém dluho-
vého poradenstvi pro ob&anské poradny v CR,
Specializované komplexni poradenstvi obétem
trestnych ¢&inl a dalsi, v nichZ byly zapojeny
i n&které ob&anské poradny a rlizné jiné orga-
nizace a instituce.

Rok 2006 byl pro AOP dllezity také zahajenim
implementace vysledkd strategického plano-
vani a to pripravou operacniho planu v oblas-
tech rozvojovych strategii, socialni politiky,
vzdélavani a fizeni kvality. V tomto roce se
AOP dale zaméfila na upravu asocia¢niho
statistického programu ISOP jako ddleZitého
nastroje realizace socidlni politiky.

V roce 2006 byla rozSifovana celostatni sit
obcanskych poraden. Na zaveér roku 2006 jiz
bylo ¢leny AOP 39 obcanskych poraden, které
svoje sluzby bezplatného, nestranného, neza-
vislého a diskrétniho poradenstvi nabizi v 54
méstech a obcich Ceské republiky.

V prib&hu roku 2006 AOP pokratovala ve
spolupraci v ramci mezinarodni organizace
CAI (Citizens Advice International) se sidlem
v Bruselu, jejimz je zaklddajicim ¢lenem. Tato

mezinarodni organizace sdruzuje sité evrop-
skych obcanskych poraden. Jejim cilem je
celosvétové prosazovat poskytovani bezplat-
ného, nestranného a dvérného poradenstvi
a informovani verejnosti.

V soucCasné dobé mame pired sebou dalsi
ukoly, na které je tfeba se pripravit. V roce
2007 nas cekaji predevsim ukoly vyplyvajici
ze Zakona o socialnich sluzbach s ucinnosti
k 1. 1. 2007. Je to zejména registrace ob¢an-
skych poraden jako socidlnich zafizeni, spo-
luprace s MPSV na druhovych standardech
a priprava na kontroly standardd kvality
sluzeb, které probéhnou v roce 2007. Dale
musime pokracovat v dopracovani operac¢niho
planu a realizaci novych strategii rozvoje Aso-
ciace obclanskych poraden a ¢eka nas prace
na dalSich narocnych projektech.

Dékuji vSem, ktefi se podileli na naplfiovani
strategickych cild AOP a ptispéli svoji praci
k Sifeni jejiho dobrého jména. Dékuji vSem
poradndm, zaméstnancim AOP, Vyboru,
¢lenim pracovnich skupin, dobrovolnikdm
a vdem naddenclim, ktefi nas podporovali
a podporuji. VSem preji dostatek sil, optimis-
mu a uspokojeni ze smysluplné prace, kterou
obcanské poradenstvi bezesporu je.

Ing. Alena Slavingerova
Predsedkyné Vyboru
Asociace obcanskych poraden
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Predstaveni AOP

Poslanim Asociace obcanskych poraden je podporovat rozvoj
obcanského poradenstvi v CR prostiednictvim: sdruZovani orga-
nizaci provozujicich obc¢anské poradny a obcanl podporujicich
obc¢anské poradenstvi, poskytovani profesnich podplrnych sluzeb
¢lenskym obcanskym poradnam, garance kvality sluzeb obcan-
skych poraden formou vytvareni systému kvality a kontrolou
jeho naplfiovani, - tvorby analyz a vyhodnoceni problémd obéa-
nl, zejména predavanim téchto analytickych vystupd organiim
verejné spravy i dalsim institucim s cilem prispét ke zkvalitiiovani
legislativy a UFednich postupl na tizemi CR.

2.1 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

je servisni a zastresujici organizace pro jednotlivé ob¢anské porad-
ny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. AOP posky-
tuje poradndm jednotnou metodiku, pribézné aktualizovanou
informacni databazi, uceleny systém zaskolovani novych poradct
a radu jinych produktl véetné kontroly kvality sluZzeb poraden.

2.2 OBCANSKE PORADNY

- poskytuji rady, informace a pomoc véem, ktefi se na né obrati,

- jsou nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné pomo-
ci, provazi ob¢any pfi jejich obtizich,

- usiluji o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povin-
nosti, neznalosti dostupnych sluZzeb nebo neschopnosti vyjadrit
své potreby ¢i opravnéné zajmy,

- podili se na cCinnosti Asociace obcanskych poraden a spole¢né
upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legis-
lativy a na nefe$ené problémy obcanl ve snaze ovlivnit vyvoj
politiky a socialnich sluzeb.

2.3 OBCANSKE PORADENSTVi

- je odborné socidlni poradenstvi prispivajici k Feseni nepfizni-

vych socialnich situaci,

je charakteristické zptisobem prace s klientem, jeho zplnomoc-

novanim a komplexnim pristupem ke klientovi a jeho situaci,

e je zalozeno na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestran-
nosti a nezavislosti,

e v soucasnosti je poskytovano ve 18 tematickych oblastech
a 4 urovnich (informace, rada, aktivni pomoc, asistence).
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2.4 PRINCIPY OBCANSKEHO PORADENSTVi

e Bezplatnost
Obcanské poradenstvi je zadsadné bezplatné, a to ve vsSech
18 v soucasné dobé poskytovanych oblastech a ve 4 Grovnich
(informace, rada, aktivni pomoc, asistence).

e Diskrétnost
Nic, co se v poradné zjisti od klienta, véetné informace o tom,
7e poradnu navstivil, nebude, bez vyslovného souhlasu klienta,
pfedano nikomu mimo obcanskou poradnu.
Klient méze vystupovat anonymné, poradce i organizace jsou
vazany mlcenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi
prepisy.

e Nestrannost
Sluzby obcanské poradny jsou poskytované vSem lidem bez
rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace,
politické prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho sta-
tusu apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez predpojatosti
a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a na-
bozenskym presvédcenim poradce.

e Nezavislost
Obcanska poradna poskytuje klientdm sluzby nezavisle na stat-
nich nebo jinych organizacich a nezavisle na organizacich, které
poradnu finan¢né podporuji nebo dotuji.

2.5 OBCANSKY PORADCE

e obcCanskym poradcem je poradce obcanské poradny s komuni-
kacnimi schopnostmi a ukoncenym stredoskolskym vzdélanim,
ktery absolvoval pfedepsanou odbornou pfipravu podle metodi-
ky AOP (Metodika vycviku obCanského poradce).

2.6 HISTORIE OBCANSKYCH PORADEN V CESKE REPUBLICE
Obéanské poradenstvi se v Ceské republice zacalo rozvijet od roku
1996. Inspiraci a vzorem byl model CAB (Citizen Advice Bureaux)
ve Velké Britanii, kde systém obcanského poradenstvi funguje
Uspésné vice nez 60 let, poradny jsou v kazdém vétSim mésté
a jsou uznavany statem i obcany. V roce 1997 se staly zakla-
dajicimi ¢leny AOP 4 pilotni obcanské poradny. V dalSich letech
jejich pocet rostl a zvySoval se zajem z tad klientl i neziskovych
organizaci, které chtély ob¢anskou poradnu zalozit. Na konci roku



2006 je v AOP sdruzeno 39 obcanskych poraden, které poskytuji
své sluzby na 54 mistech po celé Ceské republice.

2.7 KDE NAS NAJDETE?

Dlouhodobym cilem Asociace obcanskych poraden je mit ¢lenské
poradny rovnomérné rozmistény ve véech krajich Ceské republi-
ky a reflektovat specifickou poptavku po obanském poradenstvi
v jednotlivych mistech.

AOP sidli na adrese:
Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3

Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:
www.obcanskeporadny.cz

Mapka rozlozeni obéanskych poraden AOP:

Do mapky jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé poradny
sva kontaktni mista nebo detasovana pracovisté, tedy celkem se
poradny nachézeji na 54 mistech CR.

Kontaktni adresy na c¢lenské poradny AOP naleznete
v seznamu na konci Vyro¢ni zpravy.
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2.8 KDO JE KDO V AOP

Hynek Kalvoda

reditel AOP

Veronika Branisova

financni manazerka

Pfemysl Houda

manazer informadni databaze a realizator projektll Environmen-
talni ob¢anské poradenstvi, Celorepublikovy monitoring projev(
diskriminace v CR z pohledu ob&anského poradenstvi, Ekospotie-
bitelstvi - Zelena domacnost

Lenka Vydichlova

rozvojovy pracovnik AOP a realizitor projektli Spole¢ny a spe-
cializovany systém profesniho vzdélavani pracovnikd a $kolitell
v poradenskych sluzbach v socialni oblasti pro NNO na Uzemi hl.
mésta Prahy, Vzdélavani pracovnikd socidlni sféry

Ondfej Manda

realizator projektu Rozvoj kvalitnich sluZzeb obcanskych poraden
pro socialné znevyhodnéné skupiny obyvatel

Marek Csukas

koordinator projektu Specializované komplexni poradenstvi obé-
tem trestnych &inl

Ivana PFihonska

koordinatorka projektu Celorepublikovy monitoring projevd dis-
kriminace v CR z pohledu ob&anského poradenstvi

Olga Rehékova - fundraiser a PR pracovnik do 31. 8. 2006
Ladislav Cumba

fundraiser a PR pracovnik od 1. 9. 2006

Kristyna Kysilkova

administrativni pracovnice

Jana Vochozkova

administrativni pracovnice
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IR zprava o &innosti AOP

3.1 ROZVOJ SiTE

V roce 2006 AOP sdruZovala 39 obcanskych poraden plsobicich
v 54 méstech a obcich Ceské republiky.

V tomto roce doslo k pfijeti 3 novych ¢lenskych poraden: OP Most,
OP Uherské Hradiété a OP Ceské Budé&jovice pii Jiho¢eské rozvo-
jové o. p. s.

AOP dale spolupracuje s 4 aktivnimi zadjemci o vstup do Asociace.
K 31. 12. ukoncila svoji ¢innost OP Praha 7.

3.2 SKOLENI PRACE S KLIENTEM

V roce 2006 probéhla 4 Skoleni ,Prace s klientem v OP". Bylo na
nich vyskoleno celkem 66 poradct, z toho 48 poradcl z ¢lenskych
poraden AOP, 10 poradct z kandidatskych poraden a 8 poradct
z jinych organizaci.

3.3 INFORMACNI DATABAZE AOP

Informacni databaze a skoleni k ni

Informacni databaze jsou pravidelné aktualizované vykladové
texty k jednotlivym oblastem, které jsou popsané z hlediska pra-
va. Slouzi poradctim ziskat lep$i orientaci v platnych pravnich nor-
mam. K 1. 1. 2007 je sepsano 26 aktualizovanych informacnich
databazi, coz je o tfi vice nez k 1. 1. 2006. Garantem jejich kvality
jsou zku$eni pravnici, ktefi nej¢ast&ji plisobi na ministerstvech ¢i
soudech, mnohdy se také jedna o zkusené advokaty.

Kvili zdsadnim zmé&nam v legislativé byly k zac¢atku roku 2007
pripraveny velké aktualizace nékterych informacnich databazi,
zejména se to tykalo ID o pracovnim pravu (novy zakonik pra-
ce), ID o socidlnich davkach (zakon o davkach pomoci v hmotné
nouzi, novy zakon o zivotnim a existen¢nim minimu) ¢i ID o byd-
leni. K 1.1. 2007 také budou poradnam distribuovany nové vznik-
Ié informacni databaze, a to ,Problematika zadluZovani ob&and®,
,Ustavni pé&e™ a ,Davky pomoci v hmotné nouzi®.

Skoleni k informaéni databazi jsou pravidelné se opakujici
seminére, jez slouzi k sezndmeni poradct se zdsadnimi zména-
mi v oblasti legislativy. Pfrednasek se ujimaji odbornici na danou
tematiku, ¢imz je zarucena jejich kvalita. Nepfispivaji pouze
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k seznameni se se zasadnimi novelami, ale maji i funkce dalsi.
Vyznamné je totiz také vzajemné sdileni zkusenosti mezi samot-
nymi poradci.

Unor 2006 pfinesl toto téma:
e Spravni rad

Bfezen 2006 prinesl tato témata:
e Ekologické poradenstvi

e Bydleni

e Dluhové poradenstvi

e Dané a poplatky

Cerven 2006 pFinesl tato témata:
e Davky statni socialni podpory

e Konkurs a exekuce

e Bydleni

Rijen 2006 p¥inesl tato témata:
e nemocenské pojisténi

e spole¢né jméni manzeld, exekuce
e pracovni pravo

e Ekospotrebitelstvi

Prosinec 2006 pfinesl tato témata:
e Bydleni
e Ochrana spotrebitele

V primeéru se pritom kazdého tématu Ucastnilo 42,5 poradcl, coz
svédci o velké potfebé a pfitazlivosti takovychto Skoleni.

3.4 PROJEKTY REALIZOVANE AOP V ROCE 2006

1. projekt:

Celorepublikovy monitoring dodrzovani prav v pracovné-
pravnich vztazich

Projekt monitoroval nejzavaznéjsi a nejfrekventovanéjsi porusovani
prava v pracovnépravnich vztazich. V ramci projektu byly navrzeny
nekteré legislativni zmeény, kterymi by bylo mozné situaci vylepsit.



2. projekt:

Ekospotiebitel - Zelena domacnost

Ve spolupraci s BEZKem se projekt snazil pritdhnout do poradny
klienty majici problémy v ,zelené" tematice, na druhé strané také
OP radné vyskolit v doty¢né oblasti.

3. projekt:

Environmentalni obéanské poradenstvi

Cilem projektu je zapojit s prispénim OP obcany do procesl roz-
hodovani v problematice dotykajici se ochrany Zivotniho prostie-
di. AOP znovu je partnerem BEZKu.

4. projekt:

Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych &ind
Zamérem projektu je posileni a zkvalitnéni nabidky sluzeb pro
obé&ti trestnych ¢&inl a domaciho nasili. Pilotn& poskytuji speci-
alizované poradenstvi vysSkoleni pracovnici ob¢anskych poraden
a stiedisek Probacni a mediaéni sluzby CR v Berouné, Tiebidi
a Brné.

5. projekt:

Kvalitativni rozvoj sité AOP

Grant nadace Charles Stuart Mott Foundation s nazvem Kvalitativ-
ni rozvoj sité AOP a jeji socalné-politické activity, jenz skoncil ke
konci prosince 2006, byl zaméfen na vSeobecné Ucely, zejména
pro aktivity v oblasti kvality a socialni politiky.

6. projekt:

Rozvoj kvalitnich sluzeb obcanskych poraden pro socialné
znevyhodnéné skupiny obyvatel

Projekt je zaméren (pokracuje také v roce 2007) na zlepSeni
sluzeb OP znevyhodné&nym obcanlim. Spociva ve vyskoleni porad-
cli ob&anskych poraden ve zplsobech komunikace se znevyhod-
nénymi skupinami klientl (osoby se zdravotnim postizenim, mat-
ky s détmi bez pristresi, osoby ohrozené zavislostmi atd.) a také
v dopIn&ni informacnich zdrojli o tuto tematiku.

Z. projekt:
Spotiebitelské poradenstvi — nakupy na splatky
Cilem projektu bylo poskytovani kvalitniho spotrebitelského pora-
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denstvi zejména tém obc¢aniim Ceské republiky, jejich? spotiebi-
telska prava jsou porusovana. Specialni pozornost byla vénovana
seniordim.

8. projekt:

Zajistovani obéanského poradenstvi zaméreného na pro-
blematiku bydleni

Projekt, na ktery byla ziskana dotace od MMR byl zaméren na pod-
prné, skolici a expertni sluzby nezbytné pro ¢innost ob&anskych
poraden sdruzenych v organizace Asociace obcanskych poraden
a na podporu poraden, které o vstup do AOP usiluji.

9. projekt:

Spoleény a specializovany systém vzdélavani pracovniki
a Skolitelt v poradenskych sluzbach v socialni oblasti pro
NNO na uzemi hl. m. Prahy

Cilem projektu je vypracovat a zavést do praxe v zakladu spolecny
a dle typu poradenskych sluzeb specializovany systém profesni-
ho vzdélavani pracovniku véetné programu pro Skolitele (projekt
pokracuje také v roce 2007).

10. projekt:

Komplexni dluhové poradenstvi

Cilem projektu bylo rozsifit kapacitu clenskych obcan-
skych poraden v hajeni zajmG obcanl-spotiebiteld v oblas-
ti dluhového poradenstvi a spotfebnich Gvérl a pajcek.
Hlavnimi ¢innostmi byla aplikace britské metodologie poskytovani
dluhového poradenstvi do ¢eskych podminek, tvorba komplexniho
systému dluhového poradenstvi a jeho odzkouseni a implementa-
ce do C¢lenskych poraden zahrnujici poskytovani dluhového pora-
denstvi klientlim.

11. projekt:

Vzdélavani pracovniki socialni sféry

Cilem projektu, ktery realizuje AOP ve spolupraci s Centrem
socialnich sluzeb Praha a dalSimi partnerskymi organizacemi je
vyskolit pracovniky méstskych ¢asti Prahy, prispévkovych organi-
zaci Prahy i méstskych casti v nékterych dovednostech. AOP ma
na starosti zajisténi skoleni v oblastech ,,Komunikace" a ,Socialni
pracovnik v pfispévkovych organizacich®.

9



@ Vyrocni zprava AOP za rok 2006

i

b

m Propagace AOP

4.1 Informovani verejnosti

V roce 2006 bylo vydano 20 tiskovych zprav. Nejvétsi medial-
ni odezvu vyvolala zprava tykajici se projektu pomoci obétem
trestnych ¢inl. Nejvétsi zajem ze strany verejnosti pak vyvolala
zprava vénovana projektu dluhového poradenstvi. Obéma témto
tématlm se bude AOP i nadéle vénovat.

Zminek v médiich tykajicich se obCanského poradenstvi a obcan-
skych poraden vyslo za rok 2006 pres 360. Je to o 60 vice nez
v predchézejicim roce a znamena to, 7e primér dosahnul takika
jedné zpravy denné.Doslo ke zviditelnéni jak sluzby obcanského
poradenstvi jako takového, tak i nékterych obcanskych poraden.
Zvlastni postaveni ma medialni obraz AOP jako servisniho centra
pro jednotlivé poradny.

Pravidelné byly aktualizovany informace na webovych strankach
www.obcanskeporadny.cz, jejichz navstévnost rostla. Stoupaji-

ci zajem vyvolal potfebu vytvoreni nové podoby stranek, jejichz
realizace probéhne v nasledujicim roce.

Z daldich materialQ je tfeba zminit vydani 7 druhd letakd. Vel-
ky zadjem vyvolalo vydani pfirucky ,Jak nepfijit o bydleni®. Byly
také vytvoreny nové powerpointové prezentace AOP a fudraisingu
organizace.

4.2 Fundraising

V roce 2006 nebylo bohuZel dosazeno zadného narlstu darcovské
zakladny. Opét se podafril ziskat sponzorsky dar od firmy Ferona
a. s., které timto velmi dékujeme. V oblasti Klubu pfiznivct AOP
v tomto roce k zadnému rozvoji nedoslo, zaméfilo se pouze na
komunikaci se stavajicim ¢lenstvem.
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A statistika

Vyhodnoceni statistickych Gdaji obéanskych poraden sdruzenych v siti Asociace obéanskych poraden za rok 2006

Pocet klientf.

Oblast Pocet dotazt % Telefon 19,2%
Majetkopravni vztahy 8917 17,8 Navstéva v poradné 67,8%
Rodina a mezilidské vztahy 8 197 16,3 Dopis 0,8%
Bydleni 7 694 15,3 Navstéva poradce v byté klienta 0,3%
Obcanské soudni fizeni 5075 10,1 Internet (e-mail) 11,5%
Pracovnépravni vztahy Asistence - doprovod klienta poradcem  0,4%
a zaméstnanost 4 836 9,6

Financ¢ni a rozpoctova

problematika 3048 6,1 L Zeny 21 878 61,9%
Socialni davky 2552 5,1 :;szt:::Ie M,Uii - 11 039 31,2%
Pojigt&ni 2 370 4,7 Vice klientu 2129 6,0%
Ochrana spotiebitele 1828 3,7 Organizace 325 0,9%
Socialni pomoc 1290 2,6 Celkem 35371

Verejna sprava 1571 3,1

Zaklady prava 1 004 2,0

Trestni pravo 973 1,9

Zdravotnictvi 284 0,6

Pravni systém EU 184 0,4

Ustavni pravo 123 0,3

Skolstvi a vzd&lavani 115 0,2

Ekologie 111 0,2

67,8 % klientl navstivilo poradnu osobné&, v 19,2 % telefonovali,
11,5 % klientl se na poradnu obratilo pomoci elektronické posty
a 0,8 % formou dopisu, 0,4 % klientdm byla poskytnuta asistence
&i doprovod poradcem a 0,3 % klienti navétivil poradce v jejich
byté.
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m Zprava o hospodareni Zprava o hospodareni Asociace obéanskych poraden v roce 2006

ROZVAHA
k 31. 12. 2006 ( v celych tisicich K¢) AKTIVA

Stav k prvnimu Stav ke konci

dni Ucetniho obdobi ucetniho obdobi
A Dlouhodoby majetek celkem 0 201
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (v} 201
6. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 0 201
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 357 357
4, Samostatné movité véci a soubory movitych véci 231 231
7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 126 126
III. Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 0
Iv. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 357 357
7. Opravky k samostatnym movitym vécem a souborim movitych véci 231 231
10. Opravky k dlouhodobému hmot. majetku celkem 126 126
B Kratkodoby majetek celkem 4524 2739
I. Zasoby celkem 2 2
7. Zbozi na skladé a v prodejnach 1 1
9. Poskytnuté zalohy na zasoby 2 2
II. Pohledavky 453 141
1. Odbératelé 27 61
4. Poskytnuté provozni zalohy 0 50
5. Ostatni pohledavky 0 0
6. Pohledavky za zaméstnanci -26 -1
10. Dan z pridané hodnoty 32 32
17. Jiné pohledavky 419 0
III. Kratkodoby finanéni majetek celkem 4 038 2533
1. Pokladna 37 7
. Bankovni Gcty 4001 2526
IV. Jina aktiva celkem 31 63
1. Naklady pristich obdobi 40 5
PFijmy pristich obdobi 0 58

AKTIVA CELKEM 4524 2941

®



PASIVA

II.

Iv.

PASIVA CELKEM

Stav k prvnimu
dni Uc¢etniho obdobi

Vlastni zdroje celkem 3908
Jméni celkem 3 357
Fondy 3 357
Vysledek hospodafeni celkem 551
Ucet vysledku hospodareni 0
Vysledek hospodareni ve schvalovacim Fizeni -32
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let 583
Cizi zdroje celkem 616
Rezervy celkem 0
Dlouhodobé zavazky celkem 21
Dohadné ucty pasivni 21
Kratkodobé zavazky celkem 595
Dodavatelé 113
Ostatni zavazky 124
Zaméstnanci 136
Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni a verejného zdravotniho pojisténi 0
Ostatni pfimé dané 4
. Zavazky ze vztahu k statnimu rozpoctu 12
. Jiné zavazky 207
Jina pasiva celkem 0
4524
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Zprava o hospodareni [0

Stav ke konci
Gcetniho obdobi

2149
1853
1853
296
-254
0

550

791
0

0

0
791
80
78
278
103
47

207

2941
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B zprava o hospodateni

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
K 31. 12. 2006 (v celych tisicich K¢)

2

€ N & o

III.

10.
12.

20.
21.
24,

31.
32.

VIIL

Naklady

Spotiebované nakupy celkem
Spotreba materialu

Spotreba energie

Sluzby celkem

Opravy a udrzovani

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby

Osobni naklady celkem
Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi
Zakonné socialni naklady

Dané a poplatky celkem
Ostatni naklady celkem

Uroky

Kurzové ztraty

Jiné ostatni naklady

Odpisy, prodej majetku, tvorba rezerv a opravnych polozek celkem
Poskytnuté prispévky celkem
Poskytnuté prispévky mezi organizacnimi slozkami
Poskytnuté clenské prispévky
Dan z pFijma celkem

NAKLADY CELKEM

Hlavni

¢innost

437
410
27
2614
24

54

36

2 500
3 508
2790
713

21

0
1680
1678
2

0

8 261

Cinnost

hospodarska

©O O OO0 0 OO o000 oo o 0oooo o0 oo o

0

Zprava o hospodareni Asociace obcanskych poraden v roce 2006

Celkem
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Zprava o hospodareni Asociace ob&anskych poraden v roce 2006 Zprava o hospodareni _

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
K 31. 12. 2006 (v celych tisicich K¢)

Hlavni Cinnost
¢innost  hospodarska Celkem
VYNOSY

L Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 741 1] 741
2. Trzby z prodeje sluzeb 741 0 741

II. Zména stavu vnitropodnikovych zasob celkem 16 0 16
III. Aktivace celkem 16 0 16
1v. Ostatni vynosy celkem 0 0 0
15. Uroky 0 0 0

16. Kursové zisky 0 0 0

18. Jiné ostatni vynosy 0 0 0

V. Trzby z prodeje majetku, zictovani rezerv a opravnych polozek celkem 1] 1] (1]
VI. Prijaté prispévky celkem 892 0 892
27. Prijaté prispévky (dary) 806 0 806

28. Prijaté clenské prispévky 86 0 86

VII. Provozni dotace celkem 6 358 0 6 358
29. Provozni dotace 6 358 0 6358

VYNOSY CELKEM

VYSLEDEK HOSPODARENT PRED ZDANENIM
VYSLEDEK HOSPODARENI PO ZDANENT

Ugetni jednotka ptijala v Gi¢etnim obdobi prijaté ptispévky a granty, dotace. PFijaté dary jsou Gétovany vysledovkové v Fad-
ku B.VI PFijaté ptispévky a jsou pouZity na financovani provoznich nédkladd organizace. Granty a dotace jsou Gétovany
jakozto Ucelové vazané prostfedky na Gétu 911 a jejich zUstatek k rozvahovému dni je vykazovan v faddku A.1.2. Fondy.
V (&etnim obdobi jsou zu&tovany vylerpané prostiedky z AE 911 do vynosu.
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PREHLED PRIJMU V ROCE 2006

Polozka %
Evropské projekty 59%
Ostatni (prijaté dary, poplatky za Skoleni, vlastni zdroje) 16%
MMR 8%
MPO 6%
1z 5%
OSF 2%
Mott foundation 2%
FERONA 1%
SdruZovaci poplatek 1%
CELKEM 100%

V roce 2006 nejvétsi podil prijmd Cinily prostfedky z Evropskych  Piijem od MMR a MPO ¢&inily 8% a 6% ptijmU. Jedna se o pravidel-

fondl - celkem 59%. AOP realizuje 2 projekty z programu JPD3, né zdroje ptijm0 v poslednich letech.

ve 2 dalSich je partnerem. AOP realizuje 1 projekt z programu

OPRLZ, v dalSim programu OPRLZ je partnerem. AOP realizuje 1 5% rozpocCtu tvorily poplatky za informacni zdroje.

projekt TF, v dalSim projektu TF je partnerem. Prostfedky od nadaci OSF a Mott byly dohromady 4% pfijma.
V obou pripadech se jednalo o projekty, které trvaly od roku 2005

2. nejvétsim zdrojem jsou vlastni zdroje AOP - Cini 16%. V roce a skoncily 31. 12. 2006.

2006 AOP realizovala Skoleni o pracovni mobilité ve spolupraci

s organizaci ECAS, poradala skoleni v mediaci, Skoleni prace s kli- 1% tvofil dar od spolecnosti FERONA, stejné tak jako clenské

entem a skoleni k informacni databazi. poplatky obcanskych poraden.
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Vyrok auditora [0

IV, Souhrmny vyrok auditora:

Podle naicho nizoru rofni @fetni zivirka podivd ve viech viznamngch ohledech
vEérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni situace spolefnosti Asociace obfanskjch
poraden k31.12. 2006 a v¥sledkid jejiho hospodafeni za rok 2006, v souladu
s Mezindrodnimi standardy dfetmiho vikazmictvi ve zméni piijatém Ceskymi dfetnimi
predpisy.

Roéni Géetni zavirku proto ovEfujeme bez vihrad.

% Prare dne 7. éervna 2007

5.1. Auditor: R - audit, s.r.0., 180 () Praha 8, Na Hrizi 178/25, ¢islo auditorského osvédEeni 124
5.2, Odpovédny auditor: Ing. Jifi Randdk, CSc., dekret &islo 521, jednate]l spolednosti
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Plany AOP na rok 2007

1. POSKYTOVANI SLUZEB CLENSKYM OBCANSKYM PORADNAM
Béhem roku 2007 se uskutecni tfikrat skoleni ,Prace s klientem
v obCanské poradné".

Budou aktualizovany informacni databaze vzhledem k ménici se
legislativé.

Vznikne informacni databéze k problematice zadluZovani obcan(.
Skoleni k informaénim databazim se uskuteéni tento rok CtyFikrat
(v Unoru; kvétnu; Fijnu; prosinci).

Asociace obCanskych poraden bude podporovat své ¢lenské orga-
nizace zejména v téchto oblastech: fundraising; propagace obc¢an-
ského poradenstvi; komunikace s institucemi verejné spravy.

2. FUNDRAISING A MARKETING

Asociace obcanskych poraden bude do vhodnych grantovych
schémat podavat zadosti o dotace ¢i granty. Rovnéz v tomto roce
bude AOP hledat pfileZitosti pro podavéni spoleénych projektd
s Clenskymi ob¢anskymi poradnami.

V tomto roce Asociace ob¢anskych poraden bude usilovat o ziska-
ni dalich firemnich darcd.

V ramci marketingu se Asociace obCanskych poraden zaméfi na
nabidku sluzeb jinym organizacim souvisejicich se skolenim prace
s klientem; konzultacemi v oblasti kvality socidlnich sluzeb; Sko-
lenim k rdznym oblastem.

3. PROPAGACE

V roce 2007 bude naplfiovana PR strategie Asociace obcanskych
poraden, jejiz uskutecnovani vyplyva ze strategického planu
AOP.

V tomto roce bude aktualizovana nova graficka podoba interneto-
vych stranek organizace.

AOP bude své klicové aktivity prezentovat prostrednictvim tisko-
vych zprav. Béhem roku 2007 je planovano rozeslani alespon 12
tiskovych zprav.

Tento rok se uskute¢ni zména struktury vnitfnich stranek AOP
a jejich aktualizace.

Systém Fizeni kvality

V tomto roce bude obménén vznikly systém Fizeni kvality obcan-
skych poraden. U pfilezitosti nabyti Uc¢innosti nového zakona
o socialnich sluzbach probéhne zména nékterych prvkd Fizeni kva-
lity v obanskych poradnach.

Rozvoj sité

V tomto roce budou pfijaty minimalné 3 nové obcanské porad-
ny do AOP, zejména z regiond, které trpi nedostatkem ¢&lenskych
poraden. PFiblizné dalsi 4 obCanské poradny budou zapojeny do
procesu pripravy na Clenstvi v AOP.

Socialni politika

Dojde k monitorovani nékterych témat vztahujici se k oblasti
socialni politiky (diskriminace; témata souvisejici s legislativou
v oblasti ekologie; zadluZzovani obyvatel CR). Dojde k rozpracova-
ni zavaznych procesli pro monitorovani a uskutec¢fiovani socialni
politiky.
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Adresny seznam poraden AOP k 31. 12. 2006

Mésto Nazev Adresa PSC a mésto Telefon / fax e-mail
BEROUN Obcanska poradna Beroun  Na Prikopé 211/1 266 01 Beroun tel: 311 625 206, info@opberoun.cz
604 272 576

BOHUMIN Obcanska poradna Bohumin Céaslavska 1067 735 81 Bohumin tel./fax.: 596 016 715 opbohumin@seznam.cz
pfi Charité Bohumin

BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10 602 00 Brno tel./fax: 545 241 828 poradna.brno@volny.cz
BRNO Triada, Poradenské Orli 20 602 00 Brno tel.: 542 221 499 op@trialog-centrum.cz
centrum, o.s. fax: 542 221 502
CESKE Obé&anska poradna pfi Plachého 59/4 370 01 C. B. tel. 387 222 838 poradna@jr-spolecnost.cz
BUDEJOVICE Jihoceské rozvojové, o. p. s.
DECIN Obé&anska poradna Dé&cin Palackého 16 405 02 D&¢in tel.: 412 517 368 obcanskaporadnadc@space.cz
pfi Charitnim sdruzeni Dé&cin
HAVIROV Obé&anska poradna Havifov Treneckého 8/98 736 01 Havifov  tel. 596 810 640 oph@volny.cz
pfi sdruzeni Sluzba
HAVLICKUV ~ Obdanska poradna Havlicklv B. Némcové 188 580 01 H. B. tel. 569 425 630 poradna@hb.caritas.cz
BROD Brod pfi Oblastni charité
HRADEC Obcanska poradna H. Kralové Veverkova 1343 500 02 H. K. (poradna) ophk@ops.cz
KRALOVE Obé&anské poradenské tel.: 498 500 357
stredisko, o. p. s. fax: 498 500 355
CHRUDIM Obcanskéa poradna Chrudim Skolni ndmésti 56 537 01 Chrudim tel./fax: 469 319 700 op.chrudim@tiscali.cz
JIHLAVA Obcanskéa poradna Jihlava  Zizkova 13 (Globus) 586 01 Jihlava tel.: 567 330 164 opj@volny.cz
KARLOVY Obcanska poradna K. Vary  Zapadni 63 360 05 K. Vary  tel.: 353 222 587 opkv@volny.cz
VARY
KARVINA OP Slezské diakonie v Karviné ~ FryStatska 168 733 01 Karvind  tel. 596 323 031 obcan.ka@slezskadiakonie.cz
LIBEREC Obcanska poradna Liberec  JeStédska 58 460 07 Liberec 7 tel./fax.: 485 152 070 Obcanskaporadna.lbbc@volny.cz
(Obcanské sdruzeni ,,D")
MOST Obcanska poradna Most Moskevska 12 434 01 Most tel./fax.:476 768 830 op.most@diakoniecce.cz
NOVE MESTO Obcanska poradna Nové Vratislavovo ndm.12 592 31 N. M. na M. tel.: 566 616 121 ob.poradna@centrum.cz

NA MORAVE Mésto pfi Sdruzeni Nové
Mésto na Moraveée

NYMBURK OP Nymburk, o.s. Koresp. a sidlo OP: 288 02 Nymburk tel, Fax: 325 511 148 poradna.nymburk@centrum.cz
Palackého tfida 449,
3. patro
(sidlo o.s.:
Zatisi 1574)
OPAVA Obcanska poradna Opava KyleSovska 10 746 01 Opava tel.: 553 616 437 obcanskaporadna@
pfi Charité Opava charitaopava.cz
OSTRAVA Obcanska poradna Ostrava Palackého 49 702 00 Ostrava tel: 596 113 890 poradna-jekhetane@tiscali.cz
- JEKHETANE

B ©
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Adresa PSC a mésto Telefon / fax

PARDUBICE Obcanska poradna 17. listopadu 237 530 02 Pardubice poradna: 466 989 574 op.pce@seznam.cz
Pardubice, o.s. /D8m sluzeb/
PELHRIMOV Ob¢anska poradna Pelhfimov Solni 1814 393 01 Pelhfimov tel/fax: 565 327 110 poradnafch@pelhrim.cz
Mobil: 728 606 114
(v otv. dobé)
Mobil: 728 935 362
(jen kriz. intervence
- domaci nasili apod.)
PISEK Obcanska poradna Piseckého 131 397 01 Pisek Tel.: 382 210 319 poradna@inkano.cz
pfi sdruzeni INKANO
PLZEN Obcanska poradna Plzen Barrandova 8 326 00 Plzen tel.: 377 456 468 poradna@opplzen.cz
mobil: 777 964 563
fax: 377 456 467
POLICKA Obcanska poradna Policka  Vrchlického 185 572 01 Policka tel.: 461 723 758 poradna@policka.cz
pfi Farni charité Policka
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha 1 Jakubska 3 110 00 Praha 1  tel.:222 310 110 op.prahal@seznam.cz
PRAHA 3 Obcanska poradna KFistanova 15 130 000 Praha 3 tel.: 272 743 666 obcanskaporadna@remedium.cz
REMEDIUM Praha 3 mobil: 605 284 737
PRAHA 6 Obcanska poradna Na Bateriich 93/27 162 00 Praha 6 tel.: 224 325 187 op.communio@centrum.cz
Communio Praha 6 - Brfevnov fax: 224 325 187
PRAHA7 Obcanska poradna Praha 7 Dukelskych hrdinl 54 170 00 Praha 7  tel.: 220 870 750 poradna.p7@seznam.cz
pfi Farni charité Praha 7
PRAHA 11 Obcanska poradna Donovalska 1862 149 00 Praha 11 tel./fax 272 950 984 poradna@spolcest.cz
Praha -Jizni Mésto
PRAHA 12 Obcanska poradna KC KROK Rakovského 3138 143 00 Praha 12 tel./fax: 241 770 232 poradna@proximasociale.cz
RUMBURK Obcanska poradna pfi Farni Sukova 1055 408 01 Rumburk tel. 412 384 745 poradna.charita@tiscali.cz
charité Rumburk
Rychnov Obcanska poradna Rychnov Panska 1492 516 01 tel. 494 535 112 oprk@wo.cz
nad KnéZnou nad Knéznou (pfi 0. s. AGAPE) Rychnov n. KnéZnou
SUMPERK Obéanska poradna Sumperk Jesenicka 61 787 01 Sumperk tel.: 583 211 833 poradna@savore.cz
(pfi 0.s. Savore)
TREBIC Obéanska poradna Trebi¢  Prerovského 126/6 674 01 Trebit tel.: 568 845 348 obcanskaporadna@seznam.cz
mobil: 724304718
UHERSKE Obcanska poradna Velehradska tfida 247 686 01 U. H. tel.: 572 540 723 poradna.uhradiste@caritas.cz
HRADISTE  Uherské Hradisté
Usti nad Orlici Ob¢anska poradna 17. listopadu 69 562 01 Usti nad Orlici tel.: 465 520 520 poradna@orlicko.cz

<]

Usti nad Orlici

fax.: 456 520 521
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Telefon / fax e-mail

tel.: 571 629 068 poradna@podkridly.cz

poradna@nakrizovatcevdf.eu
Mobil: 723 567 202

Tel.: 577 019 914 Strop-zlin@volny.cz

Mésto Nazev Adresa PSC a mésto

Valasské Obcanska poradna pfi korespondence a

Mezifici o.s. Pod kridly sidlo OP:
Pod Oborou 804 757 01 Valasské
(sidlo o.s.: MeziFici
Druzstevni 228)

Varnsdorf OP Varnsdorf Narodni 499

(pfi o.s. Na KfiZzovatce)
Zlin OP Strop Tr. Tomase Bati 1276 760 01 Zlin
SC AOP Servisni centrum Tachovské nam. 3 130 00 Praha 3

Asociace obcanskych poraden

8.1 KONTAKTNI MISTA

Mésto Domovska OP Adresa

Neratovice Beroun Klub dfchodcd, Skolni 162
Svétla Havli¢kdv Brod Séazavska 598

nad Sazavou

Tel¢ Jihlava nam. ZacharidSe z Hradce 4
Frydlant Liberec

Bystrice Nové Mésto Zahradni ulice 580

nad Pernstejnem na Moravé

Brandys Nymburk Marianské nam. 1396
nad Labem

Ostrava - Poruba Ostrava Délnicka 387/20
Dobrany Plzen Namésti T. G. M. 5
Litomysl Policka Kpt. Jarose 392

Praha 9 Praha 1 Staromlynska ul. 577/4
Kostelec Rychnov nad KnéZnou Jiraskovo nam. 69

nad Orlici

Dobruska Rychnov nad KnéZznou Novomeéstska ul. 187
Letohrad Usti nad Orlici Na Kopecku 356

tel.: 222 781 149
222 780 599
222 780 322
Fax.: 222 780 599

aop@obcanskeporadny.cz

PSC a mésto Telefon / fax e-mail

277 11 Neratovice 311 625 206 info@opberoun.cz
604 272 576

582 91 Svétla 777 736 048 poradna@charitahb.cz

nad Sazavou

588 56 Tel¢

593 01 Bystfice 566 688 227

nad Pernstejnem

250 01 Brandys 731 588 632

nad Labem - St. Boleslav

702 00 Ostrava 596 912 935
334 41 Dobrany 777 944 563
570 01 Litomysl 461 619 741

190 00 Praha 9
517 41

518 01
561 51 Letohrad

:



8.2 DETASOVANA PRACOVISTE
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PSC a mésto Telefon / fax e-mail

Zrizovatelska OP Adresa
Nachod Hradec Kralové Halkova 432
Jicin Hradec Kralové TyrSova 246
Ostrava Karvina 28. fijna 86
Trutnov Hradec Kralové Horska 5/1

547 01 Nachod 491 421 723 opnachod@ops.cz

506 01 Jic¢in 493 523 495 opjicin@ops.cz

702 00 Ostrava 596 611 237 obcan.ov@slezskadiakonie.cz
541 01 Trutnov 499 859 301 optrutnov@ops.cz

Na zavér vyroéni zpravy bych rad véem jejim &tenaiim popral
vSe dobré a hodné Stésti v tomto roce! Budeme ho v roce 2007
potfebovat asi vsichni, kromé jinych, také pracovnici v social-
nich sluzbach, kam se fadi obcansti poradci. Tento rok pfinesl|
vyraznou a historickou zménu v oblasti fungovani a kvalitativ-
niho posuzovani socidlnich sluzeb a tedy i ob¢anskych poraden.
Pozménéné chovani nékterych klientl - vyplyvajici z G¢inného
zadkona o socialnich sluzbach - ktefi se chodi do poraden infor-
movat na rlizné témata nového zakona o socidlnich sluzbach,
zmény v dotacnich Fizenich z verejnych zdrojl, komunitni pla-
novani socidlnich sluzeb, registrace a nasledné inspekce soci-
alnich sluzeb jsou tématy, které budou pro kazdého manazera
i pracovnika ob&anskych poraden velmi dileZitou sou&asti pra-
covniho procesu. Uz nyni mdzeme sledovat dopad téchto zmén,
a to v ohrozeni holé existence nékterych ¢lenskych obcanskych
poraden. Dvé ¢lenské obcanské poradny jiz v poslednim pllro-
ce ukoncily svou &innost kvili nedostatku finanénich prostiedkd,
jiné poradny maji problémy s hledanim finanénich prostfedkd.
Dlvodem obojiho je vyraznd zména ve financovani socialnich

sluzeb. Domnivam se, Ze tento rok snad jesté vice nez v letech
minulych bude dlezité vzdjemné se podporovat, a to i pro-
stfednictvim spoluprace uvnitf sité AOP, hledat nova témata pro
projektové zaméry i hledat nové zdroje financovani. Véfim, ze
existence sité AOP pomaha nam vsem ucinné fungovat a praco-
vat v ramci neziskového sektoru a poradnam pracovat ve pro-
spéch jejich klientl. Doufam, Ze spole¢né nalezneme zplsoby,
jak pomoci obdanskym poradndm poskytovat sluzby klientim
i v obdobi tak rychlych a narocnych zmén.

Nyni mi jesté dovolte, abych podékoval vSem, ktefi nas v loriském
roce podporovali a pomahali ndm Uspésné realizovat nasi ¢innost.
Nase podékovani patfi jmenovité a. s. Ferona a panu ing. Jano-
vi Modrovi, Lukasi Blateckému, EliSce Papirnikové, Mgr. Jifimu
Kawalcovi a Mgr. Stanislavovi Skalickému. Dékujeme!

Hynek Kalvoda,
reditel Asociace obcanskych poraden

Slovo zavérem D
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na problémy nejste sami...
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www.obcanskeporadny.cz




Asociace obcanskych poraden

Tachovské namésti 3/649, 130 00 Praha 3, tel.: 222 780 599
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

www.obcanskeporadny.cz




