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Vazené ctenarky, vazeni ¢tenari,

dovolte mi, na uvod vyroéni zpravy, sdélit
Vam par informaci o &innosti Asociace
obcanskych poraden (AOP) v roce 2017.
AOP v souéasné dobé sdruzuje 39 obcéan-
skych poraden, které plsobiv 85 mistech
CR véech kraji Ceské Republiky.

V uplynulém roce vyuzilo sluzeb sité
Slenskych poraden 41 576 klientt a bé-
hem 50 891 konzultaci bylo feSeno 79
462 dotazi. 75 % dotazi sméfovalo do
(rad a aktivni pomoci). Nejvice dotazi (71
% dotazu), téch personalné nejnaroénéj-
Sich, bylo feSeno v poradnach osobné.
Statisticky nejcetnéjsi pak byly dotazy
z nasledujicich oblasti: obéanské soudni
fizeni a jeho alternativy, s tim svazana pro-
blematika zadluzovani ob¢an(, ob¢ansko-
pravni vztahy a téma: rodina a mezilidské

vztahy.

Vyznam obd&anského poradenstvi byl
v uplynulém roce ocerovan napf. pani
mistryni prace a socialnich véci Mgr.
Michaelou Marksovou ¢&i panem predse-
dou Ustavn&-pravniho vyboru Senatu CR

JUDr. Miroslavem Antlem.

Magr. Hynek Kalvoda

predseda Vyboru AOP

Asociace v uplynulém roce realizovala
pét vyznamnych a dlouhodobych projek-
ta a nékolik mensich projektd. Na prvnim
misté si zaslouzi zminit od roku 2007
pokradujici projekt Dluhové poradenstvi,
ktery probiha za finan&ni podpory CSOB,
a.s. a ERy postovni spofitelny. Ten se od
svého pocatku zaméfuje na pomoc pie-
dluzenym klientdm predevsim prostied-
nictvim poskytovaného dluhového pora-
denstvi a realizace seminaru, osvétovych
aktivit a PR ¢innosti uréenych pro preven-
ci predluzeni. Mezi pravidelné podporo-
vané projekty Ize rovnéz zaradit projekt
Spotiebitelské poradenstvi financovany
ze statniho rozpodtu prostrednictvim Mi-
nisterstva primyslu a obchodu. Vyznam-
nym projektem je rovnéz Rozvoj sité AOP,
realizovany od zati 2016, ktery se zaméru-
je na rozvoj aktivit nasi organizace. Vedle
celostatnich projekti Ize zminit rovnéz
regionalni projekty smétujici na prevenci
ptredluzeni Prazand (za podpory Magist-
ratu hl. m. Prahy) &i projekt na podporu
zaméstnavani rodida na tizemi Usteckého
a Moravskoslezského kraje (smérfovany
zejména na podporu maminek na rodi-
Sovskeé &i po rodi¢ovské dovolené v pra-
covné-pravni oblasti). V uplynulém roce
podpotila také Nadace Kooperativy nas
projekt uréeny na pomoc matkam samo-

zivitelkam v Usteckém kraji.

Zaroven jsme v minulém roce realizovali
nékteré zakazky (napf. zakazku MPSV
uréenou na monitorovani dopadu novely
insolvenéniho zakona &i zakazku na vzdé-
lavani Ufednik(t mistnich samosprav Olo-
mouckého kraje ve finanénich tématech

av prevenci predluzeni).

Na nasledujicich strankach vyro¢ni zpra-
vy naleznete podrobnéjsi a dalsi informa-
ce o ¢innosti AOP v uplynulém roce. Za-
roven si dovolim zavérem vyro¢ni zpravy
podékovat vSem ob&anskym poradkynim
a ob&anskym poradclim, pani ministryni
Mgr. Michaele Marksové, kterd nam po-
mohla béhem minulého roku v prosazo-
vani vyznamu obd&anského poradenstvi,
JUDr. Miroslavovi Antlovi, predsedovi
Ustavné-pravniho vyboru Senatu CR, jenz
nam pomohl s propagaci ob&anského
poradenstvi mezi senatory, za jeho zasti-
ty jsme také spoluorganizovali kolokvium
v Senatu CR k problematice predluzeni
a v podpofe obcanskych poraden v ob-
lasti pomoci s oddluzenim v pfislu§né
legislativé, pani Mgr. Alené Kralikové
z CSOB, a.s. za pomoc se zajidténim fi-
nanéni podpory, panu ing. Janovi Modrovi
za pomoc se zajisténim finanéni podpory
od firmy Ferona a.s., panu Viktorovi Mod-
rovi a v neposledni fadé véem zamést-
nancim AOP a prizniveiim obc¢anského

poradenstvi.
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Na problémy nejste sami

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité

obcanskych poraden, které bylo zalozené v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci obcanskych
poraden v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi pies 79 tisic dotazi. AOP byla zfizena pro

rozvoj sité obcanskych poraden.

- obc&anské poradny poskytuji nezavislé, nestranné a bezplatné socialné odborné poradenstviv 18 oblastech,

- upozorriuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefesené problémy obé&and,

- usiluji o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo

neschopnosti vyjadfit své potfeby

Navstivit nas mizete na adrese:
Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3

Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:

www.obcanskeporadny.cz
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Kdo je kdo v AOP k 1. 1. 2018

Stanislav Skalicky
- feditel

Andrea Kuzelova

- realizatorka projektt a rozvojova pracovnice

Hynek Kalvoda
- fundraiser a PR manazer

EliSka Humplikova
- finanéni manazerka

Karel Jares
- pravnik
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I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lorisky rok skon¢il ztratou ve vysi - 154 866,85 K¢.
Platebni morélka jednotlivych poraden, které Asocia-
ce sdruzuje, byla na dobré urovni, vsechny poradny
radné a vcas uhradily vsechny jim vystavené faktury.

Z minulych let zistava neuhrazena pohledavka
Agentury Osmy den. Financ¢ni prostredky jednotli-
vych projektu byly fadné a v souladu s pridélenymi

dotacemi vyCerpany a v terminu provedeno jejich
vyuctovani. Kontrolni organy ministerstev, které
provérily podrobné hospodareni s pridélenymi
prostiedky, hodnotily nakladani s témito prostredky
kladné a auditorka rovnéz neshledala zavady ve
vedeni Ucetnictvi ani v podkladech pro ¢erpani
financnich prostredki AOP.

Hospodareni organizace se fidi rozpocétem, ktery je
kazdorocné schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet
byl v pribéhu roku 2017 aktualizovéan o vlastni zdro-
je, projekt Obcanské poradenstvi od MHMP, projekt
MPSV Poradenstvi a podpora seniort v oblasti
ochrany jejich lidskych prav, projekt EU Spole¢né
pro Prahu 7 (od dubna 2017) a projekt EU Ob¢&an-
ské vzdélavani (od zari 2017).

Il. Prehled projektt

Dluhové poradenstvi

I'vroce 2017 pokracovala realizace projektu ,,Dlu-
hové poradenstvi“ ve spolupraci s CSOB a Postovni
spofitelnou. Tento projekt je zaméren na poraden-
stvi klientim, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci zpu-
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sobené problémy s dluhy. Souéasti projektu je také
zvySovani odborné erudice poradct jednotlivych
poraden a neustalé zkvalitriovani metodiky prace

s klientem trpicim predluzenim. Klienti jsou v ramci
tohoto projektu informovani o moznostech feseni
situace souvisejici s predluzenim. V roce 2017 spo-
lupracovalo na realizaci projektu 22 poraden.

Spotiebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotrebitelské poradenstvi* financovany ze
statniho rozpoctu prostrednictvim MPO pokracoval
ivroce 2017. Cilem tohoto projektu je informo-

vat obcany o pravech a povinnostech pfi nakupu
zbozi a sluZeb a poskytovat poradenstvi v oblasti
spotrebitelské problematiky. Zaroveri je také ukolem
posilit informovanost v oblasti predluZovani ob&ant
prostiednictvim spotrebitelskych uvéri a upozornit
na rizika napf. podomniho prodeje nebo tzv. pred-
vadécich zajezdl. V roce 2017 se tohoto projektu
zucastnilo 23 poraden.

Rozvoj AOP

Projekt je zaméreny na rozvoj organizace v oblasti
lidskych zdroji, finanéniho Fizeni organizace véetné
fundraisingu a sestaveni strategie. Soucasti projektu
je také podpora sitovani a ziskavani novych clent

a aktualizace metodiky vstupu do AOP. V ramci
projektu bude také rozvijena spolupréace s verejnou
spravou. Ve Ctyfech krajich bude realizovana osve-
tova kampan zamérena na propagaci obéanského
poradenstvi. Projekt je financovan z Evropského
socialniho fondu z operaéniho programu Zaméstna-
nost. Doba trvani: 1.9.2016- 31.8.2018.
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Obcanské poradenstvi

Projekt Ob&anské poradenstvi byl realizovan za podpory Magistratu
hl.m. Prahy a probihal od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2017. Cilem
projektu bylo poskytovani poradenstvi v 18 pravnich oblastech
prostrednictvim ¢ty lenskych praZskych obcanskych poraden a ¢ty
kontaktnich mist, ktera vznikla diky tomuto projektu.

Do projektu byla zapojena Obcanska poradna Praha 1, Praha 2
SPOLECNOU CESTOU, Praha 3 REMEDIUM

a Praha 12 Proxima Sociale.

V ramci projektu byla provozovana S&tyfi kontaktni mista: kontaktni
misto na Praze 17 s adresou Sochariova 27, kde je domovskou
poradnou Praha 2, kontaktni misto poradny Praha 1 sidlici na adrese
Veleslavinska 39, kontaktni misto REMEDIA s adresou:

Pristavni 24, Praha 7 a kontaktni misto na Praze 4:

Dékanska vinice 1. 984/2, které bylo provozovano Asociaci poraden
pro osoby se zdravotnim postiZzenim CR.

Poradenstvi a podpora seniorti v oblasti ochrany

jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal po cely rok
2017. Cilem bylo poskytovani poradenstvi senioriim v oblasti ochrany
Jejich lidskych prav v obéanskych poradnach, zapojenych do projektu
a zpracovani databaze nejcastéjsich dotazii a odpovédi, k feseni
typickych problémovych situaci. Do projektu bylo zapojeno celkem 16
obc&anskych poraden.

Sladit praci a rodinu da praci - nejsi na to sama!

Projekt je finacovan z Evropského sociélniho fondu z operacniho
programu Zaméstnanost a zaméruje se na Zeny s détmi mladsimi 15
(vétsinou po MD/RD) v Usteckém a Moravskoslezském kraji.

V ramci projektu se realizuji tyto aktivity: vstupni diagnostika,
komplexni individualni poradenstvi, vzdélavani, zaméstnavani a pora-
denstvi pfi hledani zaméstnani formou mentoringu.

Doba trvani projektu: 1. 1. 2017 - 31. 12. 2018
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Spolecné pro Prahu 7

Projekt Spolecné pro Prahu 7 je zaméfeny na integraci do spole¢nos-
ti seniort a rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci. Pro dosazeni
tohoto cile bylo zfizeno nové kulturné komunitni centrum na Praze 7
na adrese PFistavni 24. V centru pravidelné probiha odpoledni mezi-
generaéni klub a jsou zde poradany prednasky a workshopy. Projekt
Jje financovan z operacniho programu Praha-pdl ristu CR. Doba trvani
projektu: 1. 1. 2017 - 31. 12. 2018.

Obcanské vzdélavani

Projekt je financovén z operaéniho programu Praha-pdl ristu a zamé-
fuje se na rozvoj obéanského vzdélavani na stfednich skoldch v Praze.
V ramci projektu jsou realizovany vzdélavaci seminare pro studenty
prevazné 3. rocniku stfednich skol v Praze. Soucasti programu je

i dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikt zaméfené na moderni
metody vyuky déti a Zak( v oblasti ob&anskych kompetenci. Doba
trvani projektu: 1. 9. 2017 - 31. 7. 2019.

Ill. Oblast PR

V roce 2017 byla ¢innost a AOP a jejich ¢lenskych organizaci pro-
pagovana jako v pifedchazejicich letech prostiednictvim televize, roz-
hlasu a tisténych médii. Byla vydana fada tiskovych zprav k aktualnim
tématum tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti obéanskych
poraden. Pofadali jsme fadu seminaft na regionaini i krajské trovni.
Z vyznamnéjSich akci napf. kolokvium s nazvem ,Dopad tcinnosti
novel legislativy zamérené na prevenci pfedluZeni (novela insolvenc-
niho zakona, novela zékona o spotfebitelském tvéru)“, které se konalo
12.9. 2017 v Senétu PCR a mezinarodni konference s nézvem #Vybra-
né priority socialni politiky Evropské komise oéima Ceské republiky*,
ktera se konala 28.11.2018 pod zastitou radniho Daniela Hodka.
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IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2017 byly usporadany dveé skoleni k infor-
madnim databazim. Skoleni byla uspofadana v na-
sledujicich oblastech: V terminu 10.4. - 12. 4. byla
v Praze skolena témata: Notarsky fad, Dluhové po-
radenstvi a Nepojistné socialni davky. Druhé skoleni
se konalo v Brné v terminu 12. 12. - 13. 12. a bylo
zaméreno na témata: Novy ob&ansky zakonik- rodi-
na, Problematika svépravnosti, Ochrana osobnich
udajii v organizaci, Spotrebitelska problematika,
Specifika zaméstnavani OZP, cizincti a absolventu
a Novy zakon o prestupcich.

V roce 2017 bylo realizovano jedno skoleni
PSK I. ato vterminu 2. 5. - 5. 5. 2017, které
absolvovalo 12 poradcd.

Rozvoj sité AOP

Ke konci roku 2017 vystoupila ze sité poradna Strop
Zlin. Nové v tomto roce nebyla pfijata Zadna ob&an-
ska poradna. Probiha vsak jednani o vstupu s Agen-
turou Osmy den z Usti nad Labem a organizaci
Theia z éeskych Budeéjovic. Asociace obcanskych
poraden se snaZila o rozsifeni sité obcanskych
poraden také prostfednictvim novy kontaktnich mist
stavajicich poraden.

V Praze dne 19.2. 2018
Zpracoval: Stanislav Skalicky
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Prehled pfijmu

v roce 2017
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Projekt

Informacéni zdroje 2017
Clenské poplatky

Komunitni centrum 2017
Kooperativa 2017 - 2018
MHMP 2017

MPO 2017

MPSV 2017

Obcanské vzdélavani 2017-18
Rozvoj AOP 2017-18

Sladit praci a rodinu 2017-18
CSOB 2017

Neprojektové vynosy

Celkem

Vynosy v K¢

991 150.00
120 000.00
837 589.00
60 452.00
1600 000.00
471 313.00
650 000.00
360 968.00
15655 779.00
1647 882.00
1800 000.00
883 996.00

10 979 129.00
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‘reniea prijatych

Darce

CsoB
FERONA, ass.
Vytrhlik Pavel Ing.

Nakladatelstvi Leges s.r.o.

Kooperativa
Kohout Tomas
Vencl Jifi

JK Assistence CZ
Pechova Denisa
Humplikova Eliska
Kuzelova Andrea
Valkova Monika
Cerny Milan
Kalvoda Hynek

Stastny Petr

Celkem:

Castka v K¢

1800 000.00
100 000.00
90 000.00
78 313.53
60 452.31
50 000.00
42 500.00
27 000.00
25 245.00
22 500.00
16 500.00
15 000.00
14 535.00
4000.00

1200.00

2 347 245.84
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Pocty dotazii v jednotlivych oblastech za rok 2017

Oblast

Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi
Socialni sluzby

Socialni pojisténi

Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost
Bydleni

Rodina a mezilidské vztahy
Obganskopravni vztahy

Dané a poplatky

Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi
Skolstvi a vzdalavani

Problematika zadluzovani ob¢anti
Ochrana spotiebitele

Pravni systém CR

Pravni systém EU

Obganské soudni fizeni a jeho alternativy
Verejna sprava

Trestni pravo

Ochrana zakladnich prav a svobod

Celkem

1.Q

1086
483
597

1780

1715

2754

2963
138
149

31

2950

819
31
23

5704
694
670

97

22684

2.Q

821
557
452
1497
1758
2364
2502
133
124
28
2590
722
28
14
4991
524
451
30

19586

3.Q

763
582
440

1520

1540

2416
2362
115
118
25

2184
733

33
17

4350
507
444

61

18210

Statistika
4.Q |Celkem
857 3527
679 2301
561 2050
1426 6223
1506 6519
2468 10002
2366 10193
95 481
114 505
28 12
2234 9958
850 3124
33 125

13 67
4678 19723
569 2294
464 2029
41 229
18982 79462
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Pocet klientu 2017

B muZi

M ieny

m Klienti, ktefi neuvedli
pohlavi

M organizace

M vice klientd

Druh poskytnute sluzby v roce 2017

2058;4%

M Asistence
B Aktivni pomoc
® Informace

M Rada

11
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Zpusob kontaktu klienta v roce 2017

M Internetova zprava

M Navstéva v poradné

M Telefonicky rozhovor klienta s
poradcem

M Bez komunikace

M e-poradna

m Navstéva poradce v byté klienta

M skype

B mobilni telefon

W Asistence - poradce vyjednava,
nebo doprovazi klienta na jednani

mvzdalena sprava

® Dopis

® chat

fax

12
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Jednotlivé kategorie dotazl

B Sociadlni davky poskytované mimo
ramec socidlniho pojisténi

g?‘ﬂ -y
FEE

i

s FTF;
.

B Socialni sluzby

M Socialni pojisténi

FEFFEE
“wod FEEEE

B Pracovné-pravni vztahy a
zaméstnanost

m Bydleni
2029;3%

229;0%

® Rodina a mezilidské vztahy

2294:3% 3527:4%

B Obganskopravni vztahy
19723;25% M Dané a poplatky
H Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi
67;0% m Skolstvi a vzdélavani
125;0%
® Problematika zadluZovani ob&ant
® Ochrana spotfebitele
m Pravnf systém CR
B Pravni systém EU
Obcanské soudni fizeni a jeho
alternativy
M Vefejna sprava

® Trestni pravo

Ochrana zakladnich prav a svobod

B i

o
-

13
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\
\

\

\

s
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R ————s
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10.
11.
18.

15.

19.
22.

Vykaz zisku

a ztrat

14
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Céstky jsou v Geské méné a uvedeny v tisicich

Na problémy nejste sami

Naklady

Spotiebované nakupy a nakupované sluzby
Spotf. mater., energ.a ost.nesklad.dodavek
Naklady na cestovné

Ostatni sluzby

Osobni naklady celkem

Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi

Zakonné socialni naklady

Dané a poplatky celkem

Dané a poplatky

Ostatni naklady celkem

Kursové ztraty

Jiné ostatni naklady

Hlavni

5668

401
303
4965
5454
4 482
961

Cinnost
hospodarska

O O O O O O O O o o o o o

o

5668
401
303
4965
5454
44892
961

Naklady celkem 11 134 11 134
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Castky jsou v deské méné a uvedeny v tisicich Hlavni Cinnost
hospodarska

Provozni dotace 7 074 0 7 074
1.  Provozni dotace 7 074 0 7 074
Prijaté prispévky 2 467 0 2 467
3. Ptijaté ptispévky (dary) 2 347 0 2347
4. Prijaté ¢lenské prispévky 120 0 120
Trzby za vlastni vykony a zbozi 1437 0 1437
Ostatni vynosy celkem 1 (1] 1
7.  Vynosové uroky 1 0 1
10. Jiné ostatni vynosy 0 0 0
® @
]
L
VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni - 155 (1] - 155
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Na problémy nejste sami

Prehled

Mésto Nazev Adresa Kontakt
BOHUMIN Obd¢anska poradna Bohumin Stefanikova 957 tel.: +420 596 016 715
pti Charité Bohumin 735 81 Novy Bohumin e-mail: opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10, 602 00 Brno tel.: +420 545 241 828
e-mail: poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu
CASLAV Diakonie CCE - stedisko v Caslavi Komenského namésti 140 tel.: +420 327 314 379
Obganska poradna Diakonie Caslav 286 01 Caslav e-mail: poradna.stred@diakonie.cz
Kontaktni misto BeneSov
FS CCE Benesov, Husova 656, 256 01 Benesov tel.: +420 734 168 982
e-mail: poradnabenesov.stred@diakonie.cz
Kontaktni misto Kolin Koutimska 15, 280 02 Kolin tel.: +420 327 314 379, mob.: +420 739 385 545
e-mail: poradnakolin.stred@diakonie.cz
Kontaktni misto Votice Husova 383 mob.: +420 734 516 733
(v prostorach YMCA Praha, e-mail: poradnavotice.stred@diakonie.cz
NZDM Sibit)
259 01 Votice
CESKE Obcanska poradna Riegrova 1756/51 tel.: +420 387 222 838, mob.: +420 606 720 095
BUDEJOVICE  pii Jihoteské rozvojové 370 01 Ceské Budgjovice e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.jihoceskarozvojova.cz
DECIN Obd¢anska poradna Décin Zbrojnicka 779, 405 02 Décin tel.: +420 412 517 368, e-mail: poradna@chsd.com
www.chsd.cz
Décin 3- Staré Mésto Litoméficka 136/35 tel.: +420 775 403 852
405 02 Décin 3- Staré Mésto e-mail: dluhyS@chsd.cz
Kontaktni misto Boletice nad Labem  Miru 152 tel.: +420 775 403 928
Centrum Kamarad 407 11 Décin 32-Boletice nad Labem e-mail: dluhyB@chsd.cz
16
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
FRYDEKMISTEK Obganska poradna Frydek-Mistek Palackého 129 tel.: 5568 629 223, mob.: +420 773 173 604
pfi Centru nové nadéje 738 01 Frydek — Mistek e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz

www.cnnfm.cz

HAVLICKUV ~ Obganska poradna Havlickiv Brod B. Némcové 188 tel.: +420 569 425 630, mob.: +420 777 736 048
BROD pfi Oblastni charité Havlickiv Brod 580 01 Havli¢klv Brod e-mail: poradna@charitahb.cz, http://hb.charita.cz/
Kontaktni misto
Svétla nad Sazavou: Sazavska 598 Mobil: +420 731 604 742
582 91 Svétla nad Sazavou e-mail: poradna@charitahb.cz
Humpolec: Machova 1607 Mobil: +420 731 604 742
59601 Humpolec Tel.: +420 569 425 630
HLINSKO Obcanska poradna a poradna Podébradovo namésti 1 mob.: +420 777 306 998, e-mail: op@mostlp.eu
pro cizince Hlinsko- MOST PRO 539 01 Hlinsko http://www.mostlp.eu/obcanska-poradna/
HRADEC Obdéanska poradna Hradec Kralové Trida ¢eskoslovenské armady 543 tel.: +420 734 734 818, e-mail: ophk@ops.cz
KRALOVE (naproti Adalbertinu) WWW.0pS.CZ
500 02 Hradec Kralové
Kontaktni misto Jic¢in Vrchlického 824, (dim s mob.: +420 736 472 676, e-mail: opjicin@ops.cz
Poradna SOROPO lJic¢in pecovatelskou sluzbou, 3. Patro)
506 01 lJicin
Kontaktni misto Nachod Kamenice 113 (pasaz Magnum) tel.: +420 734 370 960
547 01 Nachod e-mail: opnachod@ops.cz
CHRUDIM Obcanska poradna Chrudim Skolni namésti 56 tel.: +420 469 319 700, mob.:+420 469 622 953
537 01 Chrudim e-mail: op.chrudim@tiscali.cz

http://chrudim.charita.cz/projekty/obcanska-poradna/

JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13,586 01 Jihlava tel.: +420 567 330 164, e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz
Kontaktni misto Tel¢ Masarykova 330, 588 56 Tel¢
(budova polikliniky)

KARLOVY KSK Centrum Karlovy Vary, o.p.s. Jachymovska 58/98 mob.:+420 603 322 094, e-mail: poradna@kskcentrum.cz
VARY 360 06 Karlovy Vary www.kskcentrum.cz

Res vitae Blahoslavova 659/18 tel.: 353 226 296, mob.: 733 536 811

360 06 Karlovy Vary poradna.kv@gmail.com, http://resvitae.cz/

KARVINA OP Karvina V Aleji 435 tel.: +420 734 645 272, e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz

stiedisko Slezska diakonie 734 01 Karvina www.slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Ostrava Stramberska 47, 703 00 Ostrava tel.. +420 734 645 275

detasované pracovisté e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
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Na problémy nejste sami

Mésto Nazev Adresa Kontakt
Obcanska poradna Opletalova 4/607, 736 01 mob.: +420 734 864 124
Havifov - Sumbark Havitov-Sumbark e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
detasované pracovisté
KOLIN Obcanska poradna MELA Legerova 68, 280 02 Kolin tel.: 736 620 819, e-mail:poradnamela@volny.cz,
http://www.melaops.cz/
Detasovana pracovisté: Zahradni 1242, 264 01 SedIéany tel.: +420 731 101 738, e-mail: poradnamela@volny.cz
Sedl¢any:
KYJOV Obéanska poradna KROK Kyjov Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov  tel.: +420 518 324 557, mob.: +420 739 084 422
e-mail: iporadna@oskrok.cz
www.oskrok.cz
LIBEREC OP Décko Liberec z.s. Svermova 32 tel.: +420 485 152 070
460 10 Liberec 10 - Frantiskov e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
www.d-os.net
Kontaktni misto Ceska Lipa Pani Zdislavy 418, 470 01 CeskaLipa tel. +420 774 116 779
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Havli¢kovo nam. 304 (objednavky natel. ¢.: +420 775 077 234
Frydlant v Cechach 464 01 Frydlant v Cechach v pondéli nebo patek)
Kontaktni misto Spolkovy diim, ul. Florianové tel.: +420 485 152 070
Jablonec nad Nisou 466 01 Jablonec nad Nisou e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Jilemnice Masarykova méstska nemocnice tel: +420 777 098 277
v Jilemnici 372, 514 01 Jilemnice
Kontaktni misto Novy Bor Wolkerova 446 mob.: +420 774 496 261
473 01 Novy Bor e-mail: poradna@d-os.ne
Kontaktni misto Turnov Skalova 466, 511 01 Turnov mob.: +420 777 098 277
e-mail: poradna.turnov@d-os.net
MOST Obdganska poradna Most T¢. Budovateli 2957 tel. +420 417 638 955, mob., +420 721 258 865

Diakonie CCE
Stredisko socialni pomoci v Mosté

Kontaktni misto Litvinov

NOVE MESTO Obganska poradna pfi Portimo

NA MORAVE

18
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Kontaktni misto
Bystrice nad Pernstejnem

(Business Centrum, 5.patro)
434 01 Most

Zizkova 151
436 01 Litvinov

Vratislavovo nam. 12
592 31 Nové Mésto na Moravé

Zahradni 580 (poliklinika),
593 01 Bystfice nad Pernstejnem

@

e-mail: op@most.diakonie.cz
www.most.diakonie.cz

tel.: +420 417 638 954, mob.: +420 721 258 865
e-mail: op@most.diakonie.cz

tel. +420 566 616 121, e-mail: op@portimo.cz

tel.: +420 566 688 227, e-mail: op@portimo.cz

24.05.2018 11:16:38



Mésto Nazev Adresa Kontakt
NOVY JICIN  Obganska poradna Novy Jigin Sokolovska 617/9 tel.: +420 556 709 403, mob.: +420 777 735 555
pfi Centru pro zdravotné postizené 741 01 Novy Jigin e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz
Moravskoslezského kraje
Kontaktni misto Kopfivnice Stefanikova 1163
742 21 Kopfivnice
Kontaktni misto Pribor nameésti S. Freuda 19, 742 568 Pribor  tel.:+420 556 709 403, mob.:+420 777 735 555
NYMBURK Respondeo nam. Pfremyslovct 14/11 tel./fax: +420 325 511 148, mob.: +420 731 588 632
288 02 Nymburk e-mail: poradna@respondeo.cz

www.respondeo.cz
Kontaktni misto
Brandys n. Labem areal Na Doliku, ¢p. 63 mob.: +420 775 561 848, e-mail: poradna@respondeo.cz
250 01 Brandys nad Labem
- Stara Boleslav
Kontaktni misto Celakovice budova MéU, Radnice |. mob.: +420 775 561 848, e-mail: poradna@respondeo.cz
nam. 5. kvétna (naproti soc. odboru),
258 88 Celakovice

Kontaktni misto Pecky Tr. J. Svermy 141, 289 11 Pedky tel.: +420 775 561 846, e-mail: poradna@respondeo.cz
(budova Vzdélavaciho centra PeGecka)
Kontaktni misto Podébrady Namésti T. G. Masaryka 1130 tel.: +420 731 588 632, e-mail: poradna@respondeo.cz

(budova M&U, tzv. Pentagon, 4. patro)
290 01 Podébrady

Kontaktni misto Méstec Kralové Namésti Republiky 1 (Budova radnice) Mob.: +420 731 588 632, e-mail: poradna@respondeo.cz
289 03 Méstec Kralové

OPAVA Obdganska poradna Opava Ul. Kylesovska 10, 746 01 Opava tel.: +420 553 616 437, mob.: +420 731 316 552
pti Charité Opava e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
www.charitaopava.cz

OSTRAVA Obdganska poradna Ostrava U Tiskarny 515/3 tel.: +420 596 113 890, mob.: +420 602 248 693
pti SPOLECNE - JEKHETANE 702 00 Ostrava - Ptivoz e-mail: poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz
Kontaktni misto Délnicka 387/20 e-mail: poradna@jekhetane.cz
Ostrava - Poruba 708 00 Ostrava — Poruba tel.: +420 591 124 979, mob.: +420 778 059 313

Detasované pracovisté
Sumperk Hlavni trida 13/3, 787 01 Sumperk mob.: +420 725 101 815
(budova Slovanského domu) e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz
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Na problémy nejste sami

Meésto Nazev

PARDUBICE  Obc¢anska poradna Pardubice

Adresa

ul. 17. listopadu 237
/Dum sluzeb/ - 5. patro
530 02 Pardubice

Kontakt

Tel.: +420 466 989 574
e-mail: op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadnapardubice.cz

PELHRIMOV  Obganska poradna Pelhfimov
pfi Oblastni charité Pelhfimov

Detasované pracovisté Pacov

Prazska 127, 393 01 Pelhfimov

Nameésti Svobody 320, 395 01 Pacov
- v ptizemi radnice

tel.: +420 565 327 110, mob.: +420 720 417 850
e-mail: poradna@pelrim.cz, www.pelhrimov.charita.cz

tel.: +420 724 985 294, e-mail: poradna@pelhrim.cz

vz 17.indd 20

POLICKA Obcanska poradna Policka Vrchlického 185, 572 01 Poli¢ka tel.: +420 461 723 758
pfi Oblastni charité Poli¢ka e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz
Kontaktni misto Litomysl Moravska 1222, 570 01 Litomysl tel.: +420 461 723 758, mob.: +420 731 604 683
(klubovni prostory Nového kostela) e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha 1 Jakubska 3, 110 00 Praha 1 tel.: +420 222 310 110
e-mail: op.praha1@seznam.cz, www.opprahal.wz.cz
Kontaktni misto Praha 6 Veleslavinska 39, 160 00 Praha 6 tel.: +420 235 312 939,
PRAHA 3 Obdganska poradna REMEDIUM Kfistanova 15, 130 00 Praha 3 tel.: +420 272 743 666
pti REMEDIUM Praha, o.s. e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz
Kontaktni misto Praha 7 Pristavni 24, 170 00 Praha 7 mobil: 735 613 901
e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
PRAHA 2 Obcanska poradna Jizni Mésto Spytihnévova 4, 128 00 Praha 2 tel.: +420 223 011 642, e-mail: poradna@spolcest.cz
- Spole¢nou cestou www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm
Kontaktni misto
Praha- Repy Sochafiova 27, 163 00 Praha 17
PRAHA 12 Obdganska poradna Proxima Sociale, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12 tel.;/fax: +420 241 770 232
email: poradna@proximasociale.cz
ROKYCANY Poradna pro ob&any v nesnazich Svazu Bojovnikli za Svobodu 68 tel.: +420 373 728 536, mob.: +420 775 720 492
Rokycany — pti Diakonie CCE - 337 01 Rokycany - Stied e-mail: oprokycany.zapad@diakonie.cz
stredisko Zapadni Cechy. www.rokycany.diakonie.cz
Kontaktni misto Klatovy Videriska 181, 339 01 Klatovy tel.: +420 734 393 161
e-mail: poradna.klatovy@diakonie.cz
20
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Mésto Nazev

Kontaktni misto Plzen
RUMBURK Obd¢anska poradna

pfi Oblastni charité Rumburk

Kontaktni misto Sluknov
RYCHNOV Obcanska poradna Rychnov

NAD KNEZNOU nad Kn&znou OD5K10

Adresa

Prokopova 25, 301 00 Plzen

Sukova 1055, 408 01 Rumburk

T. G. Masaryka 580
407 77 Sluknov

Panska 1492
516 01 Rychnov nad Knéznou

Kontakt

tel.: +420 735 795 556
e-mail: poradna.plzen@diakonie.cz

tel.: +420 412 384 745, +420 412 332 774
e-mail: op@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz/obcanska-poradna/

mob.: +420 739 841 280
e-mail:op.slk@charitarumburk.cz

mob.: +420 775 475 796
e-mail: e-mail: op.rychnov@gmail.com, www.oprk.cz

TREBIC Obd¢anska poradna Trebi¢ Prerovského 126/6, 674 01 Trebi¢  tel.: +420 568 845 348, mob.: +420 724 304 718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz, www.optrebic.cz
Kontaktni misto
Moravské Budéjovice Namésti Miru 26 tel.: +420 777 720 165
676 02 Moravské Budéjovice e-mail: poradna.mb@optrebic.cz
UHERSKE OP - Oblastni charita Velehradska tfida 181 tel.: +420 572 540 723
HRADISTE Uherské Hradisté 686 01 Uherské Hradisté e-mail: obcanska.poradna@uhradiste.charita.cz
www.uhradsite.charita.cz
usTi Obganska poradna Usti nad Orlici 17. listopadu 69 tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
NAD ORLICi - Oblastni charita Usti nad Orlici 562 01 Usti nad Orlici e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz, www.uo.charita.cz
Kontaktni misto
v Letohradé Oblastni charita Usti nad Orlici tel.:+420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad e-mail: poradna@orlicko.cz
Kontaktni misto pro Kraliky Moravska 647, 561 69 Kraliky tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz
Kontaktni misto Vysoké Myto Plk. B. Kohouta 914, tel.: +420 468 003 465, mob.: +420 734 281 415
566 01 Vysoké Myto e-mail: poradna@orlicko.cz
Kontaktni misto LanSkroun Havlickova 1129, 563 16 Lanskroun tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz
Kontaktni misto Ceska Trebova Staré namésti 77 tel.:+420 465 520 520, mob.:+420 734 281 415
560 02 Ceska Trebova e-mail: poradna@orlicko.cz
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Meésto

VALASSKE
MEZIRICi

VSETIN

ZDAR NAD
SAZAVOU

22
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Na problémy nejste sami

Nazev

Obd¢anska poradna Pod kfidly

Obcanska poradna Vsetin pfi
Vzdélavacim a komunitnim centru
Integra Vsetin

OP Zdar nad Sazavou

Kontaktni misto
ve Velkém Mezirici:

Adresa

Zasovska 784
757 01 Valagské Meziti¢i

Jiraskova 419, 755 01 Vsetin

Dolni 165/1
59101 Zdar nad Sazavou

Radnicka 29/1

Kontakt

tel.: +420 571 629 068, e-mail: poradna@podkridly.cz
www.podkridly.cz/poradna

tel.: +420 774 262 243, e-mail: poradna@vkci.cz
www.vkci.cz
tel.: +420 566 520 165, mob.: +420 728 518 290

e-mail: porzdar@seznam.cz

tel.: +420 721 137 458, email: info@opzdar.cz
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Vyrok

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Prjjemce: vjbor zapsaného spolku ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN,
se sidlem Sabinova 3, Praha 3, PSC 130 00

Virok auditora

Provedla jsem audit pFiloZené uicetni zavérky zapsaného spolku Asociace obéanskych poraden
(ddle jen "Spolek"), sestavené na zikladé Ceskjch icetnich predpisii, kterd se skiddd z rozvahy
k31.12.2017, vykazu zisku a ztrdty za rok koncici 31.12.2017 a prilohu této ucetni zdvérky,
véetné popisu pouzitych vyznamnych icetnich metod. Udaje o "Spolku” jsou uvedeny v priloze
1éto ticetni zdvérky.

Podle mého ndzoru ticemi zivérka poddvd vérnj a poctivg obraz aktiv a pasiv "Spolku™ k 31.
12. 2017 a ndkladi, vynosi a vjsledku jejiho hospodarent za rok 2017 v souladu s eskjmi
lidetnimi predpisy.

Ziklad pro vfrok

Audit jsem provedla v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditort: Ceské
republiky (KA CR) pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (IS4) pripadné
doplnéné a upravené i imi dolozkami. Md odpové: 1, stanovend témito
predpisy je podrobnji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit ucetni zdvérky.

V souladu se zikonem o auditorech a Etickjm kodexem, pFijatym Komorou auditorti Ceské
republiky, jsem na "Spolku" nezdvisld a splnila jsem i dalsi povinnosti, vyplyvajici z
uvedenych predpisii. Domnivam se, Ze ditkazni informace, kieré jsem shromdzdila, poskytuji
dostatecny a vhodny zdklad pro vyjdeni mého vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zikona o auditorech informace, uvedené
ve yyrocni zprdvé mimo ticetni zdvérku a mou zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovidd
statutdrni orgdn "Spolku".

Mij vjrok k ticemi zdvérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucdsti mé
povinnosti souvisejici s ovéfenim ucetni zdvérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a
posouzeni, zda ostami informace nejsou ve vyznamném (materidinim) nesouladu s icetni
adverkou ¢i s mimi znalostmi o iiceini jednotce ziskanymi behem ovéFovni iicetni zdvérky nebo
zda se jinak tyto informace ne]zvt i jako vyzmxmne (materidlng) nespravné. Také posuzuji, zda
ostatni informace byly ve viech idlnich) ohledech vyp iny v souladu s
pristusnymi prawnimi predpisy. Timto posouzenim se rosumi, zda ostatni informace spliiuji
pozadavky pravnich predpisit na formdini ndlezitosti a postup vypracovdni ostatnich informaci

v kontextu vyznamnosti (materiality), 1j. zda pFipadné nedodrzeni uvedenych poZadavki by
bylo zpiisobilé ovlivnit tisudek inény na zdkladé ostatnich informaci.

Na zdkladé provedenych postupi, do miry, jez dokdzi posoudit, uvddim, Ze

- ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou 1é predmétem zobrazeni v ticetni
zdvéree, jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s icetni zdvérkou

a
- ostatni informace byly vypracovdny v souladu s pravnimi pFedpisy.

Dale jsem povinna uvést, zda na zdkladé poznatlkii a povidomi o "Spolku”, ke kterym jsem
dospéla pfi providéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini ) vécné
nespravnosti. V' ramei uvedenjch postupil jsem v obdrienych ostatnich informacich Zddné
vznamné (materidini ) vécné nespravnosti nezjistila

Odpovédnost statutirniho orgdnu ietni jednotky za idetni zdvérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni ticetni zdvérky v souladu s eskymi ticetnimi predpisy odpovidd
statutdrni orgdn "Spolku". Soucdsti této odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini
kontrolni _systém, ldery povaiije za nezbyimy pro_ sestaveni iiceini zivérky tak aby
vyznamné i zpiisobené podvodem nebo chybou.
PFi sestavovdni ticetni zdvérky je statutdrni orgdn povinnen posoudit, zda je "Spolek” schopen
nepFeirité irvat a poud je to relevanini, popsat v pFiloze icetni zaverky zdlezitosti tykajici se
jeho nepr trvdni a poufiti p dni pFi sestaveni ucetni
zdvérky, s vijimkou pFipad, kdy statutdrni orgdn plimije zrusen "spazlm" nebo ukonceni jeho
Cinnosti, resp. kdy nemd jinou redlnou moZnost, ne tak ucinit.

Odpovédnost auditora

Mym cilem je ziskat pFiméenou jistotu, Ze iicetni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materidini) nesprdvnost zpiisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora,
obsahujici mij vjrok PrimeFend mira jistoty je velki miry jistoty, nicméné neni zdrukou, e
audit provedeny v souladu s vyje uvedenymi predpisy ve viech pFipadech v ucetni zivérce
odhali pipadnou existujici vjznamnou (materidlni) nespravnost. Nesprvnosti mohou vznikat v
disledku podvodii nebo chyb a povazuji se za vyznamné (materidln), pokud lze redlné
pedpokiddat, %e by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomick rozhodnuti, kterd
uzivatelé icemi zdvérky na jejim zdkladé pFijmou.

PFi provadeni auditu v souladu 5 vjSe uvedenymi predpisy je mou povinnosti uplatiiovat béhem
celého auditu odborny tisudek a zachovévat profesni skepticismus. Ddle je mou povinnosti:

- Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nesprdvnosti tcetni zdvérky
zpitsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy, reagujici na tato
rizika a ziskat dostatecné a vhodné ditkazni informace, abych na jejich zikladé mohla vyjddFit
vjrok. Riziko, Ze neodhalim vjznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v disledku
podvodu, je vetsi ne riziko neodhaleni vyznamné (materidini) nesprdvnosti zpiisobené chybou,
protoZe soucdsti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovind, iimysind opomenuti, nepravdiva
prohidSeni nebo obchdzeni vnitfnich kontrol statutdrnim orgdnem spolecnosti.

- Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem "Spolku" relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navrhnout auditorské postupy, vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abych mohla vyjddfit ndzor na ticinnost vniténiho kontrolniho systému.

- Posoudit vhodnost pouitich ticetnich pravidel, pFimeFenost provedenych iicetnich odhadit a
informace, které v této souvislost statutdrni orgdn "Spolku" uvedl v pFiloze icetni zdvérky.

- Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepreirzitého trvdni pri sestaveni ucemni zdvérky
statutdrnim orgdnem a 1o, zda s ohledem na shromdsdéné dikazmi informace existuje
vznamnd (materidlni) nejistota, vyplyvajici z uddlosti nebo podminek, které mohou vyznamné
zpochybnit schopnost "Spolku” trvat nepretrité. Jestlize dojdu k zdvéru, Ze takovd vyznamnd
(materidini) nejistota existuje, je mou povirnosti upozornit ve své zpravé na informace,
uvedené v této souvislosti v priloze ticetni zavérky a pokud tyto informace nejsou dostatecn
vyjddrit modifikovany vrok. Mé zdvéry, tykajici se schopnosti "Spolku" trvat nepretrzité
vychdzeji z ditkaznich informaci, keré jsem ziskala do data zpracovini své zprdvy. Nicméné
budouci uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, e "Spolek” zirati schopnost trvat
nepretr:
- Vyhodnotit celkovou prezentaci, élenéni a obsah uceini zdvérky véetné prilohy, a ddle to, zda
iceni zdvérka zobrazuje podkladové transakee a uddlosti zpiisobem, Ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Mou povinnosti je mfnrmovnr statutdrni ﬂrgan “Spolku" mimo jiné o pldnovaném rozsahu a
nacasovini auditu a zjiStenich, kierd jsem v jeho pribéhu ucinila, véetné
enammjch edostatct ve sttt kontrolnim systémi.

Praha 5 - Slivenec dne 19. 3. 2018

Oveni provedla:
Ing. Ivana Saradinové, Opalova 174/6, 15400 Praha 5 - Slivenec,
zapsand v seznamu auditor( vedeném Komorou auditoris CR pod pof. & 1204,
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Leed ey
Ing. Ivana §aradmova

&slo opmném 1204

Rozd&lovnik:

Vytisk 12 Asociace obZanskych poraden, z. spolek
Vytisk & 3 Ing. Ivana Saradinové
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Na problémy nejste sami

ASQCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

T Ner——

Servisni centrum AOP
Sabinova 3, 130 00 Praha 3

Telefon (+420) 284 019 220, Mobil (+420) 774 529 966
(Telefonujte prosim od 10:00 do 15:00.)
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