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CHARTA OBCANSKYCH PORADEN

. Ob¢anské poradny jsou nezavislé nevladni organizace zigzované za @elem zisku.

. Ob¢anské poradny usiluji o to, aby lidé netrgli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti wgjdt G¢inné své pofeby.

. Na zakladk analyzy problémi, s kterymi se lidé potykaji, pak prostednictvim
Asociace oltanskych poraden upozoiuji piislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy, aplika&ni praxe a na n&eSené problémy, a tim pispivaji k
rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovanii@dia na mistni a celostatni arovni.

. Obcfanské poradny poskytuji informace, rady a @ipadnou dalSi pomoc ve
stanovenych oblastech. Jde zejména o problematikuogalni, pracovrépravni,
bydleni, rodinnych a mezilidskych vztah, spotrebitelskou, dluhovou a lidskych
prav.

. Obcanské poradny své sluzby poskytuji bezplath nezavisle, dvérné a nestranrs.
Sluzby musi byt poskytovany neutral@ (bez hodnoceni nebo ovlivéni jinymi nazory
¢i zajmy) a s ohledem na situaci klient.

. Obc¢anské poradny zachovavaji dvérnost sdlenych problémi a respektuji pravo
Klientd vystupovat v ol¥anské poradré anonymré. Bez souhlasu klienta mize byt
divérnost prolomena jen v pgfipadech stanovenych zakonem.

. Ob¢anské poradny respektuji rozhodnuti klienti a podporuji je k samostatnému
jednani.

. Pokud oh¢anska poradna nenize s ukitym problémem pomoci, odkaze klienta na
jinou poradnu nebo instituci, kterd mize poskytnout pofebnou radu nebo pomoc.




