Kasuistiky - spotiebitelské

L.
Vychozi situace:

Uzivatel socialni sluzby (dale jen uZivatel) se dostavil do Obcanské poradny Jihlava, z. s.
UZivatelem byl muz - 62 let. Situace byla reSena béhem 2 konzultaci (2 navstévy).

Na Obcanskou poradnu Jihlava z. s. se obratil uzivatel se svoji situaci. Uzivatel reagoval po
telefonu souhlasem na zaslani smluvnich podminek poskytovatele sluzeb - dodavka energii.
PosStou mu byla zaslana distan¢ni smlouva, na tuto uzivatel reagoval nesouhlasnym dopisem,
ve kterém popsal situaci a vyjadfil nesouhlas se smlouvou a to v zakonné 1hité 14 dni po
zaslani. Odpovéd’ znéla, nelze prihlizet k vypovédi, smlouva nebyla vlastnorucné podepsana a
nebylo uvedeno ¢islo odbératelského mista. Uzivateli byla ukoncena smlouva E-onem, na
zéklad€ pokynii nové spolecnosti.

1) Popis problému, zakazka:
Musim ziistat u nové spolecnosti, ¢i mohu vypoveédét?

Intervence:
e Uzivatel ma tyto moznosti feSeni své situace: Dle podepsané smlouvy je stanovena
pokuta 8000,- pii predéasném ukonéeni smlouvy, jeji trvani je stanoveno na 3 roky.
e Uzivateli bylo doporuceno se seznamit se smluvnimi podminkami a cenovymi tarify a
zvazit vyhodnost smlouvy.

2) Popis problému, zakazka:
Uzivatel je ve spojeni s pracovniky E-onu, chce byt znovu jejich klientem, za stejnych
vyhodnych podminek, véc je v feSeni.

Intervence:

e UZivatel ma tyto moznosti feSeni své situace: Uzivateli bylo doporuceno se obratit na
Energeticky regulacni ufad, aby prosetfil zplsob uzavirani a vynucovani smluv.
UZivatel smlouvu nepodepsal, piesto nova spolecnost dala pokyn stavajicimu
dodavateli, ktery na zéklad¢ tohoto pokynu ukoncil dodavky uzivateli.

UZivatel byl dotdzéan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. UZivatel odpoveédél, ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. UZivateli bylo nabidnuto, ze v pfipad¢ potfeby se mliZze na obcanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
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IL.

Vychozi situace:

Uzivatelka socialnich sluZeb (dale jen uZzivatelka) se dostavila do Obcanské poradny
Jihlava, z.s. UZivatelka byla pani - 33 let. Situace uzivatelky byla reSena béhem 2
konzultaci ( navstéva + telefon).

Na Obc¢anskou poradnu Jihlava z.s. se obratila uzivatelka s tim, Ze si koupili u jedné cestovni
agentury zajezd. Kdyz ale dojeli na misto, zjistili, ze nic z toho, co méli uvedeno ve smlouve,
nesouhlasi. Jiné a nekvalitni ubytovani, vzdalenost od mote, dostupnost sluzeb apod.
Ubytovali se tedy na vlastni naklady jinde. Po piijezdu zajezd cestovni kancelafi reklamovali
a pozadovali finan¢ni kompenzaci. Cestovni kancelat jim zaslala ozndmeni o tom, ze s
reklamaci nesouhlasi a navrhuje, aby si podepsali dohodu o narovnani. Tam ale nabizeji
kompenzaci finan¢ni ¢astky podstatné nizsi, nez co pozaduje uzivatelka. Obrétila se s touto
zalezitosti na pravnika, ale ten ji odmitl zastupovat s tim, ze nema Sanci tento spor vyhrat.

1) Popis problému, zakazka:
Myslite si, Ze se mam na soud 1 pfesto obratit?

Intervence:
e Uzivatelce byla nabidnuta konzultace dotazu s pravnic¢kou. Po obdrzeni
odpovédi bude uzivatelka telefonicky kontaktovana a jest¢ si zada zaslani
odpovédi prostiednictvim e-mailu.

2) Popis problému, zakazka:
US kontaktovana telefonicky a bylo ji sdéleno stanovisko od pravnicky. Odpovéd’ zaroven
pteposlana i e-mailem.

Intervence:

vvvvvv

soudu ¢i nikoli.
e 7 objektivnich skute¢nosti uvedenych v popisu skutkové situace 1ze dovodit
nasledujici pravné piiznivé okolnosti:

1. klienti vadné plnéni reklamovali a reklamace byla uplatnéna bez
zbyte¢ného odkladu (k obsahu reklamace se nemohu vyjadrit, neni mi
Znama),

2. to, Ze doslo k n&jaké pochybeni v zasad€ cestovni kancelaf uznava (v
opatném piipade by bylo nesmyslné/nelogické, Ze na reklamaci nastala
reakce v podob¢ zaslani navrhu dohody o narovnanti,

3. zbodu 2. Ize mit za to, ze ptipadny budouci Zzalovany zaklad pravniho
naroku nepopira,



4. zésadni spor (coz vyplyva ze znéni dohody o narovnéani) bude spocivat
pouze v penéznim vyjadieni.

Uzivatel byl dotdzan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. Uzivatel odpoveédél, ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit

nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, Zze v piipad¢ potieby se milize na obcanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
Odborna rada pravnicky



I11.

Vychozi situace:

Uzivatel socidlnich sluzeb ( dale jen uZivatel) se obratil na Obc¢anskou poradnu Jihlava,
z.s. Uzivatel byl pan - 53 let. Situace uzivatele byla feSena béhem 3 konzultaci (
navstéva, telefon a email).

Na Obcanskou poradnu se obratil uzivatel se svoji situaci. Chtél si koupit pracku, v prodejné
mu byla nabidnuta moznost prodlouzeni zaruky na 5 let, pokud si vezme na koupi uvér, a¢
penize ma. Uzivatel souhlasil, byl ujistén, ze v moment¢, kdy penize odesle na ucet, bude
uvér automaticky zrusen a jemu zustane prodlouzena zaruka. Za rok a pul se ozvala
spole¢nost, se kterou mé¢l uzavien vér, ze je v prodleni se splatkou. A nyni fesi situaci, kdy
plati piij¢ku na véc, kterou si zaplatil.

1) Popis problému, zakazka:
Jak mam ve véci postupovat?

Intervence:

e Uzivatel pifedlozil smlouvu o uvéru, kterd se odkazuje na spoustu dodatkli a
obchodnich podminek, které, pokud neméame k dispozici ndm znemoziiuji komplexni
pohled na situaci.

¢ Bylo domluveno zaslani e-mailem + dal$i pisemnosti s predmétnou koupi spojenych.
UZivatel se domniva, Ze se stal obéti podvodu, smlouva se odkazuje na dodatky a
ustanoveni, kdy svym podpisem vyjadfil souhlas, Ze s nimi byl sezndmen a souhlasi s
nimi.

2)Popis problému, zakazka:

UZivatel zaslal pisemnosti a dodatky ke smlouvé o Gvéru na nakup pracky. Zaroven zaslal 1
vyjadieni, kde je stanoven splatkovy kalendaf, vSe v souvislosti s pfed€asnym splacenim
uvéru na nakup pracky. Z vyjadieni jasn€ nevyplyva, kterd castka je kone€nd a za co vlastné
uzivatel plati, kdyZ celou ¢astku zaslal na Gcet uvedeny na smlouve.

Co dal délat?

Intervence
e uzivateli bylo doporu¢eno obrétit se na pani z firmy, ktera uvér poskytla, aby mu
vysvétlila jednotlivé ¢astky. Uzivateli byla nabidnuta moznost se obratit na COI &i
Financ¢ni arbitr.

3)Popis problému, zakazka:

UZivatel pteposlal vyjadieni ESSOX k uvérové smlouvé. A pté se, zda ma odeslat navrh
dohody na ukonéeni smlouvy na adresu ESSOX.

Intervence:



e trvejte na zaslani ukonéeni uvérové smlouvy a potvrzeni o vyrovnani vech Vasich
zéavazku ke spolecnosti Essox, aby v budoucnu nedoslo k néjakému nedorozuméni.

Uzivatel byl dotdzan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. Uzivatel odpoveédél, ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit

nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, ze v ptipadé potieby se miize na obCanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zakonik



IV.

Vychozi situace:

Uzivatelka socialnich sluZeb ( dale jen uZivatelka) se obratil na Obc¢anskou poradnu
Jihlava, z.s. Uzivatelkou byla pani - 58 let. Situace uzivatelky byla reSena béhem 1
konzultace.

Na Obcanskou poradnu Jihlava, z.s. se obratila uzivatelka se svoji situaci. Uzivatelka ma
zaplacenu vymeénu oken. Jiz si stara nechala vybourat, ale neni v jejich silach zastihnout
zruSena, firma sidli v Ceskych Budgjovicich, kam dnes jede jeji kamaradka, aby se zastavila v
sidle firmy a zjistila ji, co se d¢je, ze jiz 3 dny nefunguji telefony, na které diive volala.

1) Popis problému, zakazka:
Jak mam ted’ postupovat?

Intervence:

e UZivatelce bylo doporuceno vyckat na informace od kamaradky, co v sidle firmy
zjisti. Je to sice nepiijemné, ale opravdu se mohlo néco stat, Ze nefunguji telefony
tak dlouho. To vSak nic neméni na faktu, Ze firma odsouva termin montaze oken a
vymlouva se na dodavatele klicek.

e UZivatelce bylo doporuceno napsat na sidlo firmy doporuceny dopis s vyzvou o
plnéni podminky smluv, kde si stanovi termin montaZze oken s tim, Ze po tomto
terminu odstupuje od smlouvy a pozZaduje vraceni penéz.

Uzivatel byl dotazan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. Uzivatel odpovédél, Ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, ze v ptipadé potieby se miize na obfanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zakonik



