Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna REMEDIUM Praha

Kazuistika ¢. 1

Kli¢ova slova: kupni smlouva, odstoupeni od smlouvy, spotfebitelsky uvér

Vychozi situace: Klient uzaviel smlouvu o koupi zboZzi se spoleCnosti nabizejici

domaci spotrebice.

Popis problému: Klient pfiSel do poradny s tim, Ze uzavfel smlouvu o koupi zboZi,
od niz by chtél odstoupit. Klient byl telefonicky kontaktovan o vyhfe, na jejimz
zakladé si mél vyzvednout na prodejné zbozi, kde doslo k podpisu kupni smlouvy.
Smlouva, kterou klient pfinesl, obsahuje ¢lanek o zplsobu odstoupeni od smlouvy
podle § 1829 NOZ s dodatkem, Ze tim spotfebitel zaroven odstoupi od zaroven

uzaviené smlouvy o vazaném spotrebitelském uveéru.

Zakazka: Klient chce védét, jak odstoupit od dané smlouvy. ZboZi nechce pfevzit.

Intervence:  Klientovi byl vysvétlen rozdil mezi odstoupenim od smlouvy a
neplatnosti smlouvy. Klientovi bylo dale sdéleno, ze odstoupit od smlouvy lze ve
Ihité 14 dnl ode dne prevzeti zbozi, coz se ovsem nevztahuje na jeho situaci, nebot

smlouva nebyla uzaviena mimo obchodni prostory.

Moznosti feSeni: Poradkyné spole¢né s klientem prosla okolnosti uzavieni kupni
smlouvy. Klientovi byl upozornén, ze od smlouvy nemuze odstoupit, protoze
nespliiuje podminky dle NOZ. Dale poradkyné klientovi vysvétlila, Ze jednani
spoleCnosti, ktera s nim uzavrela kupni smlouvu, vykazuje znaky nekalé obchodni
praktiky podle § 4 zakona €. 634/1992 Sbh. o ochrané spotiebitele a dle § 5 by se
mohlo jednat o klamavé konani. Klient by mél pisemné& kontaktovat danou
spole€nost, vyli€it okolnosti uzavieni smlouvy a namitat jeji neplatnost. Pfipadné se

muzZe obratit na dozorovy organ Ceské obchodni inspekce.



Prognéza: Klient se pokusi odstoupit od kupni smlouvy.
Zpétna vazba: Klient pfiSel znovu do poradny po té, co od kupni smlouvy odstoupil.
Spolec¢nost jeho odstoupeni od smlouvy pfijala, souvisejici smlouva o vazaném

spotrebitelském uvéru byla také ukoncena.

Zdroje: Novy obCansky zakonik, Zakon o ochrané spotiebitele



Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna REMEDIUM Praha

Kazuistika ¢. 2

Klicova slova: prodej po telefonu, nevyzadané plnéni

Vychozi situace: Klientka si na zakladé telefonniho hovoru zakoupila |ékarensky

produkt jen za cenu dopravy s tim, Ze opakované zasilani mize kdykoli zrusit.

Popis problému: Klientka se na poradnu obratila o radu, jak postupovat v situaci,
kdy ji bylo po telefonu nabidnuto urcité zbozi jen za cenu dopravy stim, ze
opakované zasilani, které je uz zpoplatnéné, muze zrusSit. Klientka opakované
zasilani pisemné zruSila, pfesto ji byla doru¢ena dalSi zasilka. Spole¢nost nyni

vyzaduje uhrazeni nakladu za jeji zaslani.

Zakazka: Klientka potfebuje védét, jak zafridit, aby ji dale nebyly produkty zasilany.

Intervence: Poradkyné klientku seznamila s pfisluSnymi ustanovenimi noveého

Obc¢anského zakoniku a jejimi pravy.
Moznosti reSeni:

Klientce bylo sdéleno, Ze pokud i pfes fadné odstoupeni od smlouvy spolecnost
pokraCovala v zasilani zbozZi, jedna se o tzv. nevyzadané pinéni, které platit ani
vracet na vlastni naklady nemusi. V takovém pfipadé se podle NOZ hledi na

spotfebitele jako na poctivého drzitele a podnikatele nemusi o ni€¢em ani vyrozumét.

Déle byla klientka upozornéna na server Vasestiznosti.cz., ktery pomaha
zprostfedkovat dohodu mezi spotfebitelem a podnikatelem a kde lze sdilet

spotfebitelské problémy.

Prognéza: Pokud spole¢nost bude i dale i pfes fadné odstoupeni od smlouvy
pokraCovat v zasilani zbozi, jedna se o nevyzadané plnéni, které klientka nemusi

platit ani vracet.



Zpétna vazba: Klientka dosud neposkytla zpétnou vazbu.

Zdroje: Novy obCansky zakonik, Vasestiznosti.cz



Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna REMEDIUM Praha

Kazuistika ¢. 3

Klicova slova: odstoupeni od smlouvy, pokuta za odstoupeni od smlouvy,

postoupeni pohledavky

Vychozi situace: Klient feSi situaci své sousedky, ktera nezaplatila pokutu za

odstoupeni od smlouvy a je po ni vymahana dluzna ¢astka jinou spolecnosti.
Popis problému:

Klient se pfiSel poradit ohledné nepfiznivé situace své sousedky. V Cervnu 2015
sousedka podepsala smlouvu se spoleCnosti, ktera ji méla zajistit nového a
levnéjSiho dodavatele energii. Pfi osobni navstéve ji bylo feCeno, Ze dana spolecnost
zajisti vypovéd se souCasnym dodavatelem energii a zajisti nového dodavatele. K
vypovézeni smlouvy s pfedchozim dodavatelem vSak nedoS$lo. Klientka od smlouvy
odstoupila a nasledné ji pfiSel dopis, ve kterém byla vyzvana k zaplaceni pokuty za
odstoupeni od smlouvy a byla ji zaslana faktura k uhrazeni dluzné ¢astky. Klientka

pokutu nezaplatila.
Zakazka: Klient se pta, jak by sousedka méla postupovat.
Intervence:

Klientovi bylo vysvétleno, ze doslo k postoupeni pohledavky, proto dluznou Castku
vymaha jina spole¢nost nez ta, se kterou sousedka uzaviela plvodni smlouvu.
Klientovi bylo sdéleno, ze dle NOZ by mél byt dluznik o postoupeni pohledavky

informovan.

Moznosti resSeni:

Klientovi bylo doporu¢eno pisemné kontaktovat spoleCnost, se kterou sousedka

uzaviela smlouvu, a Zadat informace ohledné postoupeni pohledavky ¢i jejiho



vymahani. Klientovi bylo sdéleno, Zze mlze dojit k vydani platebniho rozkazu, proti
némuz je mozné podat odpor, klientovi bylo vysvétleno, co je to platebni rozkaz a
odpor a co do néj uvést. Klientovi bylo v této souvislosti sdéleno, Ze odstoupeni od
smlouvy neni porusenim smluvnich podminek. Klientovi byl také pfedan kontakt na
Energeticky regulac¢ni ufad na Odbor pravni ochrany spotfebitele, kde je mozné

podat stiznost na daného dodavatele energii.
Prognéza: Sousedka klienta nejspi$ dluznou Castku zaplati.
Zpétna vazba: Klient dosud neposkytl zpétnou vazbu.

Zdroje: Novy ob&ansky zakonik, Energeticky regulacni urad



