Poradna pro ob&any v nesnazich Rokycany - Diakonie CCE- sti. Zapadni Cechy

Projekt: ,,Spotrebitelské poradenstvi"

Kazuistika ¢. 1

Klicova slova: reklamace, odstoupeni od smlouvy, opakovana vada

Vychozi situace, popis problému: Klient feSi vady telefonu, ktery ma v zarucni dobé.
Zaru¢ni doba konci v dubnu 2018. Klient uz mobilni telefon dvakrat reklamoval. Pred
prvni reklamaci se objevilo 8-10 vad, které sepsal a uved| do reklamacniho protokolu. Pfi
druhé reklamaci bylo vad méné, ale nékteré z nich byly stejné jako pfi prvni reklamaci.
Klient se chysta podat tfeti reklamaci a zajima ho, zda ma jiz narok na vraceni penéz
nebo mizZe ocekavat opét pouze opravu véci.

Zakazka: Jak postupovat pfi treti reklamaci? Mam jiz narok na vraceni penéz?

Moznosti Feseni: Podle § 2169 Obcanského zakoniku odst. 2, ma kupujici pravo na
dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemlze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Za opétovny vyskyt vad je mozné podle judikatury povazovat vyskyt stejné vady po
jejich alespon dvou predchozich opravach (tzn. jiz v okamziku, kdy se vada vyskytne
potreti), za vétsi pocet vad se povazuje, pokud se naraz vyskytnou tfi vady véci.

Klient splfiuje dokonce obé& tyto podminky. Z toho vyplyvd, e mlZe od smlouvy
odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny. Ma také narok na dodani nové véci, ale v jeho
pripadé to jiz neni mozné, protoze dany model se jiz neprodava. Je vhodné, aby klient
svlj pozadavek na vraceni kupni ceny ptimo uved! do reklamacniho protokolu.

Zpétna vazba: Klient informace vyuzije a pfi reklamaci bude poZadovat vraceni kupni
ceny.

Citované zdroje: § 2169 Obcansky zakonik 89/ 2012 Sb.



Poradna pro ob&any v nesnazich Rokycany - Diakonie CCE- st¥. Zapadni Cechy

Projekt: ,,Spotrebitelské poradenstvi®

Kazuistika ¢. 2

Klicova slova: zprostredkovatelska smlouva, odstoupeni, sankce, koupé, prodej,
spoluvlastnik

Vychozi situace, popis problému:

Charakteristika situace: Us je s bratrem spoluvlastnikem nemovitosti. Jedna se o dim,
ve kterém bydli pouze us, bratr bydli jinde. Bratr chtél, aby se dim prodal a penize si
rozdélily. Us nejprve prodat nechtél, navrhoval bratrovi, aby prodal jen svoji polovinu.
Nakonec us s prodejem souhlasil. S realitni kanceldfi MM Reality podepsal 4.10. 2017
vyhradni dohodu o zprostifedkovani a poskytovani sluzeb dle OZ § 2445 a nasl. Nasledné
byl dopisem ze dne 12.10. 207 informovan, ze MM Reality podepsala smlouvu o
podminkach prodeje a koupé nemovitosti se zajemcem. Us si nyni uvédomuje, Ze se
vlastné moc stéhovat nechtél, ale nevi, jestli to jde jesté zrusit. Popfipadé co by mu
hrozilo, kdyby od prodeje ustoupil. Vi, Ze od smlouvy mohl odstoupit do 14 dnd, ale to uz
je pozdé. Zaroven ma také obavu, Zze mu realitni kancelar do sjednané doby nesezene
nahradni bydleni, tak jak se na tom Ustné domluvili. Us stanovil néjaky financni limit, do
kterého bydleni hledd, s tim, Ze se mUZe jednat o byt, pozemek, mobilheime, ale i chatu
k celoro¢nimu obyvani. Us se domniva, Ze toto je ujednano pouze Ustné, takze nevi, co
by ze strany realitni kancelare bylo, kdyby nesehnali pro us vhodné bydleni. Boji se také,
aby ho nenutili prestéhovat do néceho, co us nebude vyhovovat.

Zakazka:
1, Za jakych okolnosti je mozné od smlouvy odstoupit?

2, Co se stane, kdyz MM reality pro mé nesezenou vhodné bydleni?

Moznosti FeSeni:

Obecné Ize od smlouvy skute¢né odstoupit do 14 dnd, pokud byla sepsand mimo prostory
obvyklé k podnikani. Pokud by us nebyl poucen o pravu na odstoupeni, prodluzuje se
Ihdta na odstoupeni na jeden rok a 14 dni. Jak by to bylo v ptipadé porudeni této
konkrétni smlouvy, to je potfeba ovéfit. Poradce si okopiroval pfislusné smlouvy. Us
objednal na dalSi konzultaci. Ohledné zajisténi vhodného bydleni pro us ze strany realitni
kancelare je to stejnd situace. Poradce nejprve nahlédne do smluv, zda je tam tato
spoluprace upravena.

Na dalSi konzultaci bylo us sdéleno nasledujici:

V soucasné chvili neni mozné od smlouvy odstoupit. Us podepsal ve smlouveé, ze
vyslovné Zada, aby s plnénim sluzeb ze smlouvy bylo zapocato ihned. V takovém pripadé
zakon odstoupeni od smlouvy nedovoluje. Upravuje to § 1837 OZ ¢ 89/2012 Sb."
Spotfebitel nemizZe odstoupit od smlouvy: a) o poskytovani sluZeb, jestlize byly spinény
s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli". Us byl o tomto ve
smlouvé, v ¢l. IX poucen, tudiz neni mozné od smlouvy odstoupit.



Pokud by us jakymkoli zplsobem mafil zprostfedkovatelskou ¢&innost (napf. by
branil uzavreni smlouvy s kupcem), je pro takovy pfipad ve smlouvé v ¢l. VII. sjednana
pokuta ve vysi 5% z kupni ceny. Kupni cena je ujednana ve vysi 1. 200. tis. 5% z této
ceny je 60 tis. KC.

Ve smlouvé o podminkach prodeje, kterou uzavrela realitni kancelar a budouci kupec je
sjednana provize ve vysi 150 000 K¢, které hradi zajemce. Provize neni soucasti kupni
ceny. V pfipadé, e by z dlvodd na strané pfevodce, tedy us, nedodlo k uzavfeni této
smlouvy, hradi provizi prevodce.

Zajisténi vhodného bydleni pro us neni ani v jedné smlouvé nijak upraveno. Jedna se
tedy zrejmé o Ustni dohodu. Smlouvy je mozné uzavirat Ustné, je ale obecné vétsi
problém s jejich reSenim, pokud nastanou néjaké komplikace. V soucasné chvili poradce
nemdZe us Fici, jak bude vypadat situace, kdy jiz bude &as na to, aby se us vyst&hoval,
ale nemél kam, protoze mu realitni kancelar nenajde vhodné bydleni. Vzhledem k tomu,
ze neni pisemna smlouva, bude to hodné na jednani s realitni kanceldfi a také s
konkrétnim kupcem (je napf. mozné zkusit vyjednat jesté dalSi mésic, kdy us bude moci
setrvat ve vlastnim. Toto ale neni zajisténo. Us se mUZe pokusit s RK vyjednat pisemné
podminky "smlouvy" o zajisténi bydleni pro us.

Us se také nemusi spoléhat pouze na RK a vhodné bydleni si hledat sam.

Zpétna vazba:

Citované zdroje: ObcCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.



Poradna pro obéany v nesnazich Rokycany - Diakonie CCE- st¥. Zapadni Cechy

Projekt: ,,Spotiebitelské poradenstvi®
Kazuistika ¢. 3
Klicova slova: koupé v obchodé, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace, popis problému:

Charakteristika situace: Us zakoupila v obchodé u Fedaka tlakovy hrnec. Poté, co
pri§la domd, uvédomila si, Zze je maly a Ze by potfebovala vétsi. Sla zpét do obchodu, kde
ji prodavacka vysla vstric a fekla, ze zkusi hrnec prodat, ale ze pokud jej neproda, bude
si ho us muset vzit zp&t. Asi az mésic a pll &la us do obchodu znovu, zeptat se, jak to
vypada. Prodavacka ji sdélila, ze se hrnec neprodal, a Zze pokud chce us vétsi hrnec,
mohou ji ho objednat, ale bude si muset vzit i tento mensi. Us to velmi rozdililo,
oCekavala, Ze to prodavacka "ze znamosti" néjak udéla, protoze pro ni us udélala také
sluzby, ale bohuzel. V televizi us sly$ela, jak radili obéanim, e v&c mohou vratit aZz rok
po koupi, presto, ze nemaji ani Uctenku. Us se tedy pfisla poradit, jak dal postupovat. Z
obchodu odesla tak rozcilena, ze tam hrnec nechala.

Zakazka:

Jednala prodavacka spravné? Mohu zadat penize zpét?

Moznosti FeSeni:

Prodavacka bohuzel jednala spravné. Informaci, kterou us zachytila v TV, se zifejmé
tykala uzavirdni smluv tzv. distanénim zplsobem, tedy prostfednictvim prostiedk( na
dalku (telefon, internet) a také uzavirdni smluv mimo prostory obvyklé podnikani.
V takovém pripadé md spotiebitel pravo na odstoupeni bez udani divodu do 14 dnl od
uzavieni smlouvy. Pokud nebyl spotfebitel o tomto pravu prodejcem poucen, prodluzuje
se doba na odstoupeni na 1 rok a 14 dni.

Pri klasickém nakupu v kamenném obchodé toto ale neplati. Zakon v tomto pripadé
neuznava, ze si to spotrebitel rozmyslel. Pfi koupi v kamenném obchodé mél moznost si
predmét koupé fadné prohlédnout a koupi rozmyslet. Spotrebitel ma v tomto pripadé
pravo véc reklamovat, pokud ma véc vadu. Zakon pak rozliSuje, zda je vada podstatna
nebo nepodstatnd a poté prizvava spotrebiteli pravo na slevu, vyménu, opravu Ci
odstoupeni. To ale neni situace us, jeji vyrobek vadu nemd. Us si tedy do obchodu mize
dojit pro hrnec, ktery zakoupila a zaplatila, méli by ji ho vratit. Na vraceni penéz ale
nema narok. Mlze se s prodavackou domluvit, Ze ho je$t& n&jakou dobu zkusi prodat, ale
je to spide o jeji dobré vdli, neni povinna to udélat.

Zpétna vazba:

Citované zdroje: ObcCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.



