Projekt Spotrebitelské poradenstvi
Obcanska poradna Décin

Kazuistika ¢. 1

Klicova slova: pojistnd smlouva, pojistné plnéni, Skodni uddlost

Vychozi situace: Klient mél pro syna zfizené pojisténi ob¢anské odpovédnosti, lidové feceno ,,pojistku
na blbost”. Klient sepsal skodni udalost, kdy synovi vypadl mobil na sedacku a manZelka si na néj
sedla a rozbil se. Klientovi ptislo vyjadreni pojistovny, ktera pojistné plnéni zamita. Klient nevi, zda
ma pojistovna na zamitnuti narok.

Popis problému: Klient se obratil na poradnu s zadosti o provéreni opravnénosti zamitnuti pojistného
plnéni.

Zakazka: Klient se dotazuje, zda mize pojistovna zamitnout pojistné plnéni.

Intervence a moznosti reSeni: Klientovi jsme nabidli poskytnuti rad a informaci, klient souhlasil. S
klientem byla uzaviena Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

S klientem jsme procetli pojistné podminky. Klientovi jsme sdélili, Ze dle pojistnych podminek se
pojistné plnéni nehradi, pokud dojde k nahodilému posSkozeni na umysiné nebo z nedbalosti.
Prisednuti telefonu a jeho nasledné rozbiti se da povaZovat za nedbalost. | kdyZ si na telefon sedla
manzelka a ne syn, nedbalost se vztahuje i na osoby blizké, jak uvadi pojistna smlouva. Klientovi jsme
vysvétlili, Ze vidy pred zfizenim pojisténi je treba si predist pojistné podminky, alespon tu ¢ast, kde je
uvedeno, na co se nevztahuje a jaké jsou moznosti vypovédi. Klientovi jsme sdélili, Ze si mize
pozadat o prezkum Skodni udalosti, ale upozornili jsme ho na pravdépodobnost stejného vysledku.
Dale se mliZze obratit na soud. Dalsi moznosti je pokusit se o mimosoudni feseni spord, ktera funguje
pri Ceské obchodni inspekci, nicméné rozhodnuti COI nebude zavazné.

Progndza: Pokud se bude klient chtit s pojistovnou pfit o opravnénosti naroku, nelze predjimat pfilis
velké Sance na prosazeni svého naroku. Klient se mizZe obratit na soud pro zdvazné rozhodnuti o jeho
sporu. S ohledem na hodnotu predmétu kauzy vSak musi zvazit pro a proti, zejména soudni vylohy pfi
pfipadné prohfe.

Zpétna vazba: Klientovi jsme predali rady a informace, klient sdélil, Ze jim porozumél a Ze vi, jak dale
postupovat. Klient se pousmal nad tim, ze: ,,...pojistovny umi sepsat podminky tak, aby nemuseli nic
vyplacet.” Klient byl i pfes to spokojeny s poskytnutou sluzbou.

Zdroje: smluvni pojistné podminky pojistovny, smlouvy predlozené klientkou, COI



Kazuistika ¢. 2

Klicova slova: aukce energii, energie, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Vychozi situace: Klienti podepsali prihlasku do energetické aukce. Nékolik mésicl se nic nedélo a poté
je navstivil jiny dealer, Ze maji plvodni smlouvu Spatné a je potreba ji pfepsat. Klienti mu uvéfili a
podepsali i novou smlouvu do aukce na 3 odbérna mista. Po nékolika tydnech jim zacaly chodit
dopisy od stdvajiciho dodavatele, Ze doslo k poruseni podminek smlouvy a bude jim naudctovana
pokuta. K tomu jim pfisla smlouva od nového dodavatele. Klienti si preji zGstat u pdvodniho a o Zadné
aukce nestoji.

Popis problému: Klienti s nové uzavienou smlouvou nesouhlasi. Zajima je, jak se v této situaci mohou
branit. Klienti se obratili na poradnu s dotazem na moZnost odstoupeni od smlouvy.

Zakazka: Klienti Zadaji o pomoc pti ukonceni smluv o sdruzenych dodavkach plynu a elektrické
energie a ddle od pfihlasky k aukcim

Intervence a mozZnosti feseni: Klientdm jsme nejprve navrhli vyhledani informaci a poskytnuti rad,
klienti souhlasili. S klienty byla uzaviena Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

S klienty jsme procetli obsah prihlasky do aukce energii. Klienty jsme upozornili, Ze zakonnou Ihatu 14
dni pro odstoupeni jiz promeskali, proto jim hrozi sankce uvedena ve smlouvé za jeji pfedcasné
ukonceni. Klientim jsme zaroven vysvétlili, Ze soucasti prihlasky bylo i udéleni plné moci, aby za né
mohla spole¢nost vypovédét stavajici smlouvy a uzavfit nové. Klienty jsme upozornili, Ze uzavreli dvé
smlouvy na aukce energii, protoZze pokazdé se jednalo o jinou spole¢nost. Klientim jsme vysvétlili, ze
za ukonceni obou smluv jim dohromady dle obchodnich podminek hrozi pokuta ve vysi 27.000,-K¢.
Klienti i presto trvaji na ukonéeni smluv, ale nevi, jak je sepsat.

Klientim jsme navrhli aktivni pomoc pfi sepsani vypovédi smluv na aukce energii a odstoupeni od
smlouvy od nového poskytovatele dodavek energii (nebot dosud nebyla zahdjena dodéavka energii),
klienti souhlasili. Klientdm jsme pfipravili vypovéd smlouvy od aukci dle platnych obchodnich
podminek a odstoupeni od smlouvy od poskytovani energii na zakladé Energetického zdkona.
Klientdm jsme zdUraznili, Ze maji dokumenty odeslat doporucené a ponechat si podaci listky.
Klientm jsme téZ doporudili pisemné odvolat plné moci v souvislosti s kauzou a odeslat je jak
zmocnénci, tak i novému dodavateli energii.

Klienti byli upozornéni na moznost si stéZovat u instanci uvedenych nize.
Klienti byli informovani o obrané pred nekalymi praktikami do budoucnosti.

Progndza: Aukce energii Ci poskytovatel energii se pravdépodobné pokusi vymahat smluvni pokuty.
Klienti maji moznost stéZovat si na nekalé jednani zprostiedkovatele energii u COl. Dale na jednani
podomniho prodejce u Policie CR (V D&&iné je podomni prodej zakazan), pfipadné Magistratu mésta
Décina. Klienti maji moznost brdnit se proti pfipadnému vymahdani smluvnich pokut od nového
poskytovatele energii, nebot jsou opravnéni odstoupit od smlouvy do 15 od zahdjeni odbéru energii
pfi sepisu smlouvy distanénim zplGsobem. NedokaZeme vsak fici, zda byla smlouva uzaviena



distan¢nim zpusobem, nebot ji klienti na konzultaci nepfinesli. Pro ptipadné dalsi fizeni byli klienti
upozornéni na nutnost uchovani veskeré dokumentace.

Zpétnd vazba: Klienti na konzultaci sdéluji, Ze poskytnutym informacim a raddm rozumi. Vi, jak dale
postupovat a jsou spokojeni s poskytnutou sluzbou.

Zdroje: smlouvy se zprostredkovateli predlozené klienty, Energeticky zakon, obchodni podminky
dodavateld, COI



Kazuistika ¢. 3

Klicova slova: ukonceni ¢lenstvi, seznamka, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace: Klientky pfitel se zaregistroval na placené internetové seznamce. Za své ¢lenstvi
postupné utratil okolo 15.000 K¢. Nyni se rozhodl své clenstvi ukoncit. Spole¢nost ma ale sidlo ve
Svycarsku. Klientky ptitel odeslal na formulafi seznamky ukonéeni €lenstvi. Obratem mu pouze pfislo,
Ze jeho poZadavek byl zatazen pod cislem a nic dalsiho. Klientka se boji, aby po nich nechtéli penize
za dalSi obdobi.

Popis problému: Klientka si neni jistd, jak postupovat, aby jeji pfitel nedluzil seznamce na dalsi obdobi
a jak by mél za timto ucelem spravné odstoupit od smlouvy.

Zakazka: Klientka se dotazuje, jak spravné odstoupit od smlouvy.
Intervence a moznosti feSeni:

Klientce bylo navrieno vyhledani informaci, klientka souhlasila. S klientkou byla uzaviena Ustni
smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Poradkyné s klientkou zkonzultovala obchodni podminky spolecnosti. Ty totiz umoziuji automatické
prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou, a to pokud nebyla vypovéd podana ve Ihité nejméné 14 dnu
pred uplynutim doby Clenstvi - viz § 6 odst. 2 obchodnich podminek spoleénosti.

Pokud by se spole¢nost odvolavala na to, Ze nebyla vypovéd podana faxem (jak predpokladaji jejich
obchodni podminky), mlze spotrebitel argumentovat tim, Ze se jedna o neptrimérené ujednani dle §
1815 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a proto se k nému nepfihlizi.

Pokud spotrebitel vypovéd placeného Clenstvi zasle prokazatelnou formou napfiklad prostfednictvim
uvadéné emailové adresy, popripadé se pokousel zaslat, ale z dlvodl na strané podnikatele mu to
nebylo umozZnéno, staci preposlat spole¢nosti znovu vypovédni email, a tim prokazat snahu o véasné
a radné vypovézeni VIP statusu. Zkracuje-li spolecnost spotrebitele na jeho pravech, k takovému
jedndni se nepfihlizi a takové jedndni jde k tiZi spolecnosti. Pokud tedy spole€nost zamérné
znemozZiuje vypovézeni smlouvy, nemUZe argumentovat tim, Ze pravni vztah nebyl ze strany
spotrebitele Fadné ukoncen.

Pokud by spole¢nost podala Zalobu, musela by prokdzat, Ze ¢astky poZaduje opravnéné. Pro tento
pfipad doporucujeme, aby si spotfebitel uchoval doklad o tom, Ze vypovéd zaslal a stejné tak i dalsi
dokumentaci k pfipadu.

Spole¢nost sidli ve Svycarsku a z toho déivodu neni mozné se obratit na Evropské spotfebitelské
centrum. Pokud by chtél spotrebitel podat na spolecnost stiznost, musel by tak uéinit u dozorového
orgédnu ve Svycarsku. Klientce jsme vysvétlili, 7e by bylo dobré spole¢nost urgovat o potvrzeni
ukonceni Clenstvi. Klientku jsme upozornili, Ze danda spolecnost je na internetu ¢asto propirana pro
své ne Uplné zakonné jednani.



Klientce jsme doporucili neplatit Zadné dalsi poplatky.

Progndza: V pfipadé, Ze klientcin ptitel vypovi smlouvu prokazatelnym zplsobem, uchova si veskerou
dokumentaci, predpokladdme, Ze se mu podafi se ucinné branit pripadnému vymahani neopravnéné

pozadovanych ¢astek za €lenstvi.

Zpétna vazba: Klientce jsme informace predali, klientka jim rozumi a je spokojena s poskytnutou
sluzbou. Dale jiz neposkytla zpétnou vazbu.

Zdroje: obchodni podminky spolecnosti — webové stranky spolecnosti, pisemna komunikace mezi
spotrebitelem a spole¢nosti predlozend klientkou



