KAZUISTIKA PRO UCELY PROJEKTU SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

1.

Datum: 26.7.2018
Zena, 73 let

Havifov

1 spottebitelsky dotaz
Zdroj informaci:

Ptihlasky do aukci

Bohemia Energy, S.R.O. Zakaznicka linka
dTest Spotiebitelska poradna

ERU

Energeticky zakon ¢. 458/2000Sh.

ASPI

EnTrade, s.r.o.

Aukce Platform, s.r.o.

Ceské aukee, s.r.0.

Zpusob kontaktu: osobni konzultace

Urovei sluzby: aktivni pomoc

Zajemkyni o sluzbu byly predany zakladni informace o OP a byla seznamena s podminkami

poskytovani sluzby:

. Uzavreni smlouvy- kazda zakazka ma své cislo
. Vedeni dokumentace

. Ukonceni sluzby

. StiZnosti



Charakteristika situace z pohledu zajemce o sluzbu

Zajemkyné o sluzbu popisuje svou nyngjsi situaci: méla dodavky energii elektiina, plyn od
BOHEMIA ENERGY, s.r.o. Pii podomnim prodeji podepsala piihlaSku do aukce energii
s CESKE AUKCE,s.r.0. 10.5.2018. Dne 10.7.2018 podepsala opét pti podomnim prodeji
piihlasku do aukce, Spolecnost PLATFORM ENERGY, s.r.0. Je po lhiité k odstoupeni po 14
dnech od podpisu, vi. Pracovala v justici, fikd. Chtéla by se z problému, do kterych se
podpisem piihlasek dostala, vysmeknout a vratit se k Bohemia Energy. Pfistup na internet ma
V knihovné¢.

Osobni cil zajemce o sluzbu
Dostat se pry¢ z ptihlaseni do aukci.
NavrZené moZnosti reSeni

Seznamit se s legislativou NOZ k odstoupeni od smlouvy.

Kontaktovat BOHEMIA ENERGY ohledné zpétvzeti vypovédi.

Obratit se na Spotiebitelskou poradnu dTest.

Zaslat podnét ERU.

Prostudovat smluvni podminky aukénich spole¢nosti.

Poskytnuti pomoci smétujici k cili — vymanit se z ptihlaseni do aukci energii.

Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby byla uzaviena se zdjemcem na zakazku:

Poskytnuti pomoci smétujici k cili — vymanit se z ptihlaSeni do aukci energii.

Poskytnuté informace-pribéh konzultace:

Poradce zjistil, Ze uzZivatelka sluzby necetla smluvni podminky, proto je cetl nahlas a
vysvétloval obsah vét.

Poradce vyhledal v NOZ §§ k odstoupeni od smlouvy a piecetl je uzivatelce sluzby s dodanim
komentére.

Poradce zkontaktoval Zakaznickou linku BOHEMIA ENERGY a pracovnice sdélila, Ze
vypovéd provedl EnTrade, s.r.o. k 11.5.2018. VSechno provéii a zaslou ji dopis s formulaci
zpetvzeti vypoveédi, poptala hodné Stésti v neStésti s aukcemi. Déle poradce kontaktoval
Spotiebitelskou poradnu dTest. Tamni pracovnice fekla, ze jediné, co k takovému problému
s aukcemi energii zatim vymysleli je, Ze je tieba podat podnét ERU, nadiktovala formulaci.
Uzivatelka sluzby pak vyjadfila pfani, aby ziskala pomoc se sepsanim tohoto podnétu v OP.
Poradce vyhovél a podnét sepsal a ptipravil k odeslani.

Svym podpisem uzivatelka sluzby potvrdila v prohlaseni, Ze dokument vypracovany
obcCanskou poradnou byl napsan vyslovné na jeji Zadost a jsou v ném uvedeny pouze ji
sdélené informace.



Vyhodnoceni zakazky:

Uzivatelka sluzby tekla, Ze si vazi nasazeni, které pro ni poradna vykonala a ziskala zde
pomoc, jakou potiebovala. Pod4 podnét ERU a snad vyjde to, co potiebuje, Ze aukce budou
prohlaseny za neplatné. Pomoc k cili byla poskytnuta v radmci této zakéazky. Zakazka hotova.



KAZUISTIKA PRO UCELY PROJEKTU SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

2.

Datum: 4.1.2018

Muz, 80 let

Havifov

1 spottebitelsky dotaz

Zdroj informaci:

EnTrade CZ, s.r.o.

NOZ §1820

D-test web spotiebitelska poradna
Zpusob kontaktu: osobni konzultace

Uroveii sluzby: aktivni pomoc

Zajemci o sluzbu byly predany zdkladni informace o OP a byl sezndmen s podminkami

poskytovani sluzby:

. Uzavreni smlouvy- kazda zakazka ma své cislo
. Vedeni dokumentace

. Ukonceni sluzby

. Stiznosti

Charakteristika situace z pohledu zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu ukazuje vyznamenéani Za pracovni vérnost a Rad prace. Rika, Ze je poctivy
¢lovek a nékdo ho napalil. Podepsal pry smlouvu a uz ji nikdy nevid€l a jak je dnes patrno,
vzhledem Kk dopistim, které obdrzel, ma na krku jakési sankce, kdyz nebude postupovat tak,
jak je to ve smluvnich podminkach EnTrade CZ, s.r.o. Nejspis podepsal i to, ze dava plnou
moc. Témi dalSimi dopisy jsou: informace o tom, ktery dodavatel vyhral onu soutéz a dalsi
obsahoval smlouvu s timto odbératelem, podepsanou jednatelem s tou plnou moci. Jelikoz
neni smlouvy pivodni k méni, nevi ani, zda vni jsou ¢i nejsou obsaZzeny informace
k moznosti odstoupeni od smlouvy. Dle sdéleni zajemce o sluzbu méla byt podepsana mimo
prostory obvyklé k podnikani.



Osobni cil zajemce o sluzbu

Ziskat informace o smlouvé s Entrade CZ, s.r.o.

Navrzené moznosti FeSeni

Informace ze spotiebitelské poradny D-testu.

Vyhledani podobnych kauz.

Sepsat zadost spotiebitele na sdéleni informaci o smlouve.
Pomoc se sepsanim zadosti.

Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby byla uzaviena se zijemcem na zakazku:

Pomoc se sepsanim zadosti o sdéleni informaci o smlouve.

Poskytnuté informace-pribéh konzultace:

Poradce béhem piipravy na konzultaci t&€Zil z webovych stranek Casopisu D-test, na nichz
ziskal informace o tom, ze do totozné¢ho problému se dostalo vice lidi; zminéna je firma
EnTrade CZ, s.r.o.

Vyuzil navod k postupu a pomohl uzivateli sluzby se sepsanim zadosti spotiebitele o sdéleni
informaci o smlouve.

Uzivatel sluzby podepsal prohlaseni, Ze dokument vypracovany ob¢anskou poradnou je
vyhotoven na jeho vyslovnou Zadost a obsahuje sdéleni, které si pral uvést.

Vyhodnoceni zakazky:

UZivatel sluzby tekl, Ze dopis se Zadosti je pfipraven, odesle jej doporucené jesté dnes a
pockd na odpovéd. S poradcem jeSté¢ zvazil dalSi ptipadny postup: bud’to odstoupeni od
smlouvy Vv prodlouzené lhuté dle NOZ, pokud nebyl jako spotiebitel informovan ve smlouvé
0 moznosti odstoupit, nebo poda Zalobu na zneplatnéni smlouvy ve spolupraci s advokatni
kancelafi. Zakazku oznacuje za hotovou, dékuje.



KAZUISTIKA PRO UCELY PROJEKTU SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

3.

Datum: 19.7.2018

Zena, 72 let

Havifov

1 spottebitelsky dotaz

Zdroj informaci:
https://www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna/detail/helvetia-apotheke/1431
Zpusob kontaktu: osobni konzultace

Uroveti sluzby: informace

Zajemkyni o sluzbu byly predany zakladni informace o OP a byla seznamena s podminkami

poskytovani sluzby:

. Uzavreni smlouvy- kazda zakazka ma své cislo
. Vedeni dokumentace

. Ukonceni sluzby

. Stiznosti

Charakteristika situace z pohledu zajemce o sluzbu

Zajemkyné o sluzbu tika, ze se ji nedafi ukoncit smlouvu s Helvetia Apotheke. Né&jaké zbozi
uz prebirala, chtéla by to zastavit. Nejspis to celé zacalo po telefonu, jinak nevi, sdéluje.

Osobni cil zajemce o sluzbu

Reknéte mi informaci k postupu, jak se zbavit toho odebirani zbozi od Helvetia Apotheke,
naletéla jsem.

Navrzené moznosti FeSeni

Poskytnuti spottebitelskych informaci.
Tlumoceni postupu dle dTestu.
Informace k postupu, jak ukoncit smlouvu s Helvetia Apotheke.



Ustni smlouva o poskytnuti socialni sluzby byla uzaviena se zijemcem na zakazku:

Poskytnuti informace k postupu, jak ukon¢it smlouvu s Helvetia Apotheke.

Poskytnuté informace-pribéh konzultace:

Poradce hledal informace Kk postupu, jak definitivné ukoncit smluvni vztah s Helvetia
Apotheke.

Ideélnim feSenim se jevilo vyuzit doporuceni postupu formulované dTestem.

Uzivatelka sluzby souhlasila, ze jde o navodné informace, podle kterych zvladne postupovat.
Uzivatelka sluzby pozadala poradce, aby ji informace vytisknul.

Doporuceni casopisu dTest

Spolecnost Helvetia Apotheke Vam s nejvetsi pravdépodobnosti opakované doddva zbozi na
zaklade smlouvy uzaviené po telefonu. Takovou smlouvu je nutné vypoveédet pisemné na
adresu spolecnosti - Helvetia Apotheke, PO BOX 86, 102 00 Praha 102. Ve vypovédi uvedte,
kdo jsou strany uzaviené smlouvy, tj. spolecnost Helvetia Apotheke a Vy (Jméno, bydliste,
Vase zakaznické cislo), kdy cca byla smlouva uzaviena (1j. kdy cca telefondt s nabidkou
probéhl) a co je predmétem smlouvy (tj. opakované zasilani zbozi). Ddle zde uvedte, Ze
smlouvu vypovidate, v souladu s obchodnimi podminkami spolecnosti, a nemdte zdjem na
dalsim zasilani zbozi. Smlouva bude ukoncena dorucenim této vypovédi, rovnéz v souladu s
obchodnimi podminkami spolecnosti. Zbozi, které mdte doposud v dispozici, si ponechejte a
uhradte. Zbozi, které prijde tyden a pozdeéji po odeslani vypovédi nejste povinna prebirat,
hradit nebo vracet. Vypoved zaSlete okopirovanou/ofocenou, doporucené s dodejkou.
Vsechna potvrzeni si uschovejte.

Pokud si jste zcela jista, ze k Zadnému telefonu, tj. uzavieni smlouvy, nedoslo, napiste na vyse
uvedenou adresu dopis v némz uvedete, Ze si nejste védoma, Ze by byla uzaviena jakdkoli
smlouva, a pokud spolecnost Helvetia Apotheke tvrdi opak, at jej prokadze, tj. zasle nahravku
telefondtu. Do té doby nejste povinni nic prebirat, hradit, ani vracet, jelikoz se jedna o tzv.

neobjednané plnéni, dle § 1838 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Vyhodnoceni zakazky:

Uzivatelka sluzby pfevzala vytisténé informace a instrukce k postupu vyuzije, fika. Zakazce
bylo zcela vyhovéno. S timto problémem se potyka vice lidi, fikd uzivatelka sluzby. Mize
predavat kontakt na OP, tika.



