Obcanska poradna Ji¢in
Vrchlického 824
506 01 Jicin

Projekt spotrebitelstvi
Kli¢ova slova: lak na auté, smlouva o dilo, vada na dile, reklamace vad na dile
Vychozi situace:

Klient se na poradnu osobné obratil, svou situaci fesSil na osobni konzultaci. Pfed 10 lety si
syn jeho znamého nechal nalakovat automobil, nyni mu piisel dopis, ve kterém pozaduje,

opravu laku, nebot” pro jeho neodbornou péci se barva z automobilu zacala sloupavat.
Zakazka:

Znat postup pro uplatnéni reklamace u smlouvy o dilo.

Intervence:

Klient byl seznamen s podminkami pro vytizeni reklamace o dilo dle Obcanského zakoniku a
Zakona na ochranu spotiebitele. Béhem konzultace mu byl vysvétlen pribéh reklamaéniho
fizeni a postup pii uplatnéni reklamace. Klientovi bylo vysvétleno, Ze v pfipad¢, kdy
k provedeni dila doslo jiz pied 10 lety, uplynula jiz lhita pro uplatnéni vad z dila. Klientovi

byl rovnéz vysvétlen dal§i mozny postup pii feSeni jeho situace.
MozZnosti:

- Klient byl seznamen s podminkami uplatnéni naroku zvadného plnéni dle
Obcanského zédkoniku 1 Zakona na ochranu spotiebitele.

- Klient byl sezndmen se lhtitou pro uplatnéni naroku z vadného plnéni.

- Klientovi byl vysvétlen postup pii dalSim feSeni reklamace jeho dila ze strany

objednatele.
ReSeni:

- Pisemna komunikace s objednatelem.

- Vyjadfeni nesouhlasu se vznesenymi naroky z vadného plnéni.



Prognoza:

Komunikaci s objednatelem a vyjasnéni si podminek pfi uplatnéni jeho narokli z vadného
plnéni, pfipadné dofeseni péfe o dilo, mize dojit ke konsenzu mezi objednatelem a

zhotovitelem, kdy objednatel uznd, ze na uplatnéni naroku z vadného plnéni nema pravo.
Zpétna vazba:

Pro klienta bylo poradenstvi dostatecné, o dalsi poradenstvi prozatim neprojevil zajem.
Citované zdroje:

Obcansky zakonik, Zakon na ochranu spotiebitele.



Obcanska poradna Ji¢in
Vrchlického 824
506 01 Jicin

Projekt spotrebitelstvi
Klic¢ova slova: aukce energii, odstoupeni od smlouvy, sankce

Vychozi situace:

Klient se na poradnu obratil objednanim na osobni konzultaci, pfed dvéma lety uzaviel
smlouvu o dodavkach energie s novym dodavatelem, pii podpisu smlouvy byl ujistén, ze
veSkeré kroky s pfechodem od plivodniho dodavatele budou zajiStény ze strany nového
dodavatele, navic klient obdrzel jako dar zarovky v hodnoté 2 000,- K¢&.

Klient jiz situaci dale nefesil, k pfevodu stale nedoslo a on odebiral energii od ptivodniho
dodavatele, az nyni se mu ozvala vymahacska agentura, kterda po ném pozaduje uhradit cenu
zarovek jako sankci za odstoupeni od smlouvy.

Zakazka:
Znat postup jak se ochranit proti neopravnénym sankcim ze strany prodejce.
Intervence:

Klientovi byly vysvétleny moZzné postupy, byla s nim feSena moznost komunikovat o celé
situaci piimo s dodavatelem a pokusit se s nim situaci vyfesit, byla mu rovnéz vysvétlena
pusobnosti Energetického regulacniho ufadu a moznost obratit se na ného. Klientovi byly

predany kontakty na ERU a vysvétleno, jak ma svou situaci vysvétlit a co miize pozadovat.
MoZnosti:

- Klientovi byla vysvétlena moZnost feSeni situace s dodavatelem energii
- Klient byl seznamen s ptisobnosti Energetického regula¢niho Gfadu
ReSeni:

- Pisemné komunikovat s dodavatelem energie a fesit situaci ptimo s nim
- Obratit se na Energeticky regulacni titad se stiznosti

- Resit pfipadné situaci soudni cestou



Prognoza:

Podanim stiznosti k Energetickému regula¢nimu ufadu by se klient v prvni fazi vyhnul
soudnimu fizeni a pokusil by se svou situaci vyfesit mimosoudné, navic o praktikach prodejce

ziskd informace 1 pfisluSny organ.

Zpétna vazba:

Klient byl se svou stiznosti uspesny, dodavatel uznal svou chybu a sankeci jiz dale nevymahal.
Citované zdroje:

Webové stranky Energetického regula¢niho utadu (https://www.eru.cz/cs/)



https://www.eru.cz/cs/

Obcanska poradna Ji¢in
Vrchlického 824
506 01 Jicin

Projekt spotrebitelstvi

Klicova slova: aukce energii, pokuta za porusSeni podminek smlouvy, odstoupeni od

smlouvy

Vychozi situace:

Klientka se do poradny objednala na osobni konzultaci, po telefonu uzaviela smlouvu s aukci
energii, domu ji poté noc pisemné nepftislo, proto jiz v&c netesila, po nékolika tydnech méla
opét telefon z dané spolecnosti, kde ji bylo vycteno, ze nedodrzela podminky smlouvy,
protoze neuzaviela smlouvu se spole¢nosti, ktera ji byla vybrana, poté klientka obdrzela
dopis, kde byla informovana o smluvni pouté¢ na nedodrzeni podminek smlouvy, dopis o
vybraném dodavateli pievzala jeji matka a zapomnéla jej klienta predat, klientka by chtéla

smlouvu ukoncit.

Zakazka:
Znat mozno0sti vypoveézeni smlouvy s energetickou aukci.
Intervence:

Klientka byla sezndmena s moZnostmi odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zpiisobem
dle Obcanského zakoniku, byla ji vysvétlena lhita pro odstoupeni a moznost jejiho
prodlouzeni. Klientce byla také vysvétlena moznost odstoupeni od smlouvy s dodavatelem
energii podle Energetického zdkona. Klientce byla vysvétlena rizika pokut plynoucich
z obchodnich podminek prodejce. S klientkou byla rovnéz feSena moznost stiznosti

k Energetickému regula¢nimu ufadu.
MozZnosti:

- Byla sezndmena s moznosti odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpuisobem

podle Obcanského zakoniku.



- Byla seznamena s moznosti odstoupeni od dodavky energii podle Energetického
zakona.

- Byla sezndmena s rizikem sankci za odstoupeni od smlouvy ¢i poruseni podminek
smlouvy.

- Seznamena s nalezitostmi odstoupeni od smlouvy distancnim zplisobem i odstoupeni
od dodavky energii.

- Byly pfedany kontakty na Energeticky regula¢ni urad.

- Odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zptisobem podle Obc¢anského zakoniku a
trvani na tom, Ze pii uzavieni smlouvy nebyla poucena o svém pravu na odstoupeni.
- Odstoupit od dodavky energii podle Energetického zdkona.

- Zvazit moznost stiznosti na Energeticky regula¢ni tfad.
Prognéza:

Uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem a trvani na tom,
ze klientka nebyla o svém pravu na odstoupeni pii uzavieni smlouvy poucena, by méla
moznost smlouvu ukon¢it bez ptipadnych sankci. Odstoupenim od smlouvy o dodavce energii
dle Energetického zékona se klientka rovnéZ vyhne riziku sankci. Uplatnénim mimosoudniho
feseni sporu prostfednictvim ERU by se klientka mohla na feSeni situace s prodejcem

dohodnout a vyhnout se tak ptipadnému sporu soudnimu.

Zpétna vazba:

Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici a o dalsi spolupraci prozatim neprojevila zajem.
Citované zdroje:

Obcansky zakonik, Energeticky zdkon, webové stranky Energetického regulaniho ufadu

(https://www.eru.cz/cs/)



https://www.eru.cz/cs/

