Kasuistiky - spotiebitelské

L.
Vychozi situace:

Uzivatel socidlni sluzby (dale jen US ) se dostavil do Obc¢anské poradny Jihlava, z. s.
UZivatelem byl muz - 60 let. Situace byla reSena béhem 2 konzultaci (2 navstévy).

Na OP se obratil uzivatel se svoji situaci: Prodal pfes internetovy obchod panenky. Pani, ktera
si je zakoupila, ale u jedné z nich zjistila vadu, na kterou ji US neupozornil a zada vraceni
penéz a panenku chce zaslat zpét. US se domniva, Ze na toto jednani nema narok.

1) Popis problému, zakazka:
Muze mi kupujici panenku ted’ vratit a ma narok na vraceni penéz?

Intervence:
e Ano. S ohledem na to, ze US upozornila ihned po pievzeti zbozi na zavadu, kterou
nemohla z nabizenych fotografii odhalit, mize do 14-ti dni zboZi vratit. US se ji
zaroven zavazuje, ze ihned po pievzeti zbozi, vrati penize.

2) Popis problému, zakazka:

Opakované tesi situaci ohledné prodeje panenek. Udava, ze kupujici prestala komunikovat. V
posledni fazi uvedla, ze poSkozenou panenku zasila zpét a chce vratit 200,- K¢. US se ale
domniva, Ze by ji mél zaplatit méné a Ze mu kupujici nemiliZe nastavit, kolik ma vratit, nebot’
poskytl hromadnou cenu za 3 ks panenek, nikoliv jednotkové. Co s tim mam dal délat?

Intervence:
e US doporuceno, aby se pokusil s kupujici jesté domluvit a pokud na néj uz nebude
reagovat tak, aby se obratil na profesionalni pravni pomoc.

Zpétna vazba:

Uzivatel byl dotazan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. Uzivatel odpovédél, Ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, Zze v ptipad¢ potieby se miize na obcanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
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IL
Vychozi situace:
Uzivatel socialnich sluZeb (dale jen US ) se dostavil do Obc¢anské poradny Jihlava, z.s.
Uzivatelem byla pan - 70 let. Situace uZivatele byla Ffesena béhem 3 konzultaci ( 3x
telefon).

Na OP se obratil uzivatel se svoji situaci: US fesi Spatné ¢i spise zddné dorucovani
doporucenych zasilek ze strany Posty, kdy ackoli je doma, dorucovatelka mu pouze vlozi
listecek s informaci o ulozeni psani na posté. Situaci se snazil fesit na posSté a obecnim urade,
ktery postu spravuje, zde mu bylo sdéleno, Ze dorucovani neni jejich povinnost.

1) Popis problému, zakazka:
Co mam délat, abych obdrzel zasilku?

Intervence:
e US bylo doporuceno stézovat si na posté ¢i provozovatele poSty partners na praci
dorucovatelky.

e US byla poskytnuta psychosocidlni podpora.
e Byly zjistovany informace na obecnim ufadé¢ a poste¢ DusSejov ohledné zptisobu
dorucovani a povinnosti Posty partners.

2) Popis problému, zakazka:
Intervence:

e US byly poskytnuty zjisténé informace o zplsobu fungovéani Posty Partner, o jejich
povinnost a 1 o skute€nosti, Ze zasilky dorucuji. Presto si mlZe stézovat na Spatnou
praci dorucovatelky.

3) Popis problému, zakazka:

US stale tesi situaci s nedoru¢ovanim postovnich zasilek. Co mam délat, kdyz mi neni
dorucovana posta?

Intervence:

e US byl informovan o moznosti stiznosti na nedoru¢ovani posty, ¢i moznost obratit se
se stiznosti na postovniho ombucmana.

US uZ situaci nechce dale fesit, mysli si, Ze to nema smysl, bylo mu doporuceno promluvit si
s dorucovatelkou.

Zpétna vazba:

Uzivatel byl dotdzan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. Uzivatel odpoveédél, Zze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, Ze v ptipadé potieby se miize na obCanskou poradnu
obratit.

Pouzita literatura:
Obcansky zakon, informace na obecnim aradé a poSté v obci DuSejov



I11.

Vychozi situace:

Uzivatel socialnich sluzeb ( dale jen US ) se obratil na Ob¢anskou poradnu Jihlava, z.s.
Uzivatel byl pan - 32 let. Situace uzivatele byla reSena béhem 2 konzultaci ( navstéva a

email).

US rekonstruoval byl. Sepsal si smlouvu o dilo, provedené prace nebyly kvalitni, po pouziti
koupelny vytopil sousedku. Sjednal si na praci nového dodavatele, ktery musel cely sprchovy
kout predélat. Ani kachlicky nebyly spravné piridélany. Dilo pievzal, bez uvedeni vad a
dalSich vzniklych nédkladd. Nove sjednany femeslnik mu slibil vypracovéani zpravy, kde
popiSe stav a opravy, které musel provést. US ma vSe zdokumentované a fotografiemi muize
dolozit stav. Kdyz se snazil s pivodnim dodavatelem dohodnout, bylo mu sdéleno, aby ho uz
neotravoval, Ze zminovany sprchovy kout byl jiz nad rdmec sjednané smlouvy, at’ se pfisté
obraci na jeho pravniho zastupce. Jméno mu vsak nesd¢lil.

1) Popis problému, zakazka:
Jak mam postupovat, kdyz jsem dilo ptevzal?

Intervence:

e Vyslechl jsem US a pomohla mu definovat jeho cile v jeho obtizné Zivotni situaci.

e US bylo vysvétleno, Ze nejprve je potieba rozklicovat, s kym vlastn€ uzaviel smlouvu
o dilo, kdy firma je psana na otce doty¢ného femeslnika a jeho jméno je ve smlouvé o
ptfevzeti jako zprostiedkovatel. US byl obezndmen s postupem reklamace dila, byly
mu piedany tisténé informace, jak se postupuje a dle jakych ustanoveni. Dale US
obdrzel informace a kontakt na COI.

2)Popis problému, zakazka:
Pan posilal mail a chtél zkontrolovat, zda miiZe byt takto reklamace sepsana zhotoviteli.

Intervence

Obcanska poradna opravila néjaké drobnosti a poslala jeSté informace
ohledné reklamace dila.

Obecné o smlouvé o dilo plati, Ze se zhotovitel zavazuje zhotovit urcitou véc
(dilo), ktera nespada pod kupni smlouvu, a to na svilj ndklad a nebezpeci a za
uplatu pro objednatele. Objednatel se pak zavazuje dilo pfevzit a zaplatit jeho
cenu. Zejména pod smlouvu o dilo fadime udrZbu, opravu, upravu véci, nebo
¢innost s jinym vysledkem. Zhotoveni, udrzba, oprava nebo uprava stavby nebo

jeji casti je dilem vzdy.

V piipadé, Ze uzaviete takovouto smlouvu a po zhotoveni a nasledném prevzeti
dila zjistite, ze dilo smlouve neodpovida, tedy Ze trpi vadou, musite se podle
obcCanského zdkoniku podivat na ustanoveni, ktera se tykaji uplatnéni prava

Z vadného plnéni v ramci kupni smlouvy. Zde tedy vidime Gzkou provazanost
mezi témito Upravami. Podivame-li se do Gpravy o uplatnéni prav z vadného

plnéni u kupni smlouvy, nalezneme v § 2169 obcanského zékoniku ¢tyti zakladni

moznosti, co mizete pozadovat v ramci reklamace — vyménu, opravu, slevu ¢i
odstoupeni od smlouvy. V ramci uplatnéni reklamace dila mtzete pozadovat



vSechny tyto reklamacni naroky, obvykle v§ak kromé vymény, jelikoz se v rdmci
smlouvy o dilo jedna o jedinecny vyrobek, od kterého neexistuji dva stejné kusy.

e Abyste mohli vyuzit prava z vadného plnéni, musi nastat alespoii jedna
Z nasledujicich skutecnosti: véc nema vlastnosti, které si strany ujednaly; véc se
nehodi k ucelu, pro ktery méla slouzit; véc neodpovidé jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo piedloze; véc nemé odpovidajici mnozstvi, miru nebo
hmotnost; véc nevyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisti. Zarucni doba, v rdmci
které miizete uplatnit reklamaci u prodejce, ptipadné€ u jiné osoby urcené k oprave,
je u dila také totozna jako u koupé, tedy 24 meésicti. Stejné tak plati, ze je vadu
nutné vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistite.

Zpétna vazba:

UZivatel byl dotdzan, zda porozumél v§emu, co s nim bylo konzultovano a zda jesté potiebuje
néco vysvétlit a doplnit. Uzivatel odpoveédél, ze vSemu porozumél a nic vysvétlit a doplnit
nepotiebuje. Uzivateli bylo nabidnuto, Ze v ptipadé potieby se miize na obCanskou poradnu
obratit.
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