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Kazuistika ¢. 1

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Kli¢ova slova: kontakty, inspektoraty COI, Cesk4 obchodni inspekce

Vychozi situace

OBCANSKOU PORADNU Karvina navitivil za¢atkem ledna 2018 zdjemce o sluzbu
S konkrétnim dotazem. Rad by vyuzil poradenskych sluzeb Ceské obchodni inspekce (COI)
v Karviné. Pta se, ve kterych dnech, a kde v roce 2018 COI poradenské sluzby poskytuje.

Zajemce potiebuje ziskat informaci k poradenské sluzbé COI, zejména ve kterych dnech roku
2018 své sluzby poskytuje v Karviné a v jakém misté je mozné sluzeb COI v daném mésté
VyuZzit.

Intervence:

Uzivateli jsou dohledany informace na webové strance Www.coi.cz

Zdlotka — o COI - Kontakty, inspektordty

Olomoucky a Moravskoslezsky kraj

Karvina:

Magistrat mésta (Zivnostenské oddéleni, K. Sliwki 50/8a, 733 01 Karvina — Frystat)
Kazdy druhy ctvrtek v mesici 08:30 — 14:00 hod.

2018:11.1.,8.2,,8.3.,, 124,105, 14.6.,13.9,, 11.10,, 8.11., 13.12.

nefunguje v obdobi letnich prdzdnin

Moznosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelem prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych
krocich:

e Uzivatel mize kontaktovat Ceskou obchodni inspekci v Karviné na poskytnuté
adrese a v uvedené dobe¢.

Prognoza:
Poskytnuty kontakt miize uZivateli usnadnit komunikaci s Ceskou obchodni inspekci. Nemusi
nikam cestovat a poradenskou sluzbu COI mize navstivit vV misté svého bydliste.


http://www.coi.cz/
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Zpétna vazba:

Uzivatel navitivi poradnu Ceské obchodni inspekce v Karviné v nejbliz§im terminu tj. 8. 2.
2018.

Citované zdroje:

WWW.C0i.cz (Kontakty a inspektordty pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj)


http://www.coi.cz/
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Kazuistika ¢. 2

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Klicova slova: nevyzadana reklama, dozorujici organ, zivnostensky uiad

Vychozi situace

OBCANSKOU PORADNU Karvina navitivila v bfeznu 2018 zajemkyné o sluzbu, ktera
uvedla, Ze ji obtéZzuje dorucovani reklamnich letakli do postovni schranky. Zvazuje, Ze si na
postovni schranku nalepi upozornéni ,,nevhazovat letaky*

Zajemkyné o sluzbu se pottebuje dozveédét, zda je problematika vhazovani reklamnich letdka
do postovni schranky né&jak legislativné upravena. Dale ji zajima, kde by mohla ucinit
ozndmeni o nerespektovani oznaceni poStovni schranky nalepkou ,,nevhazovat reklamni
letaky*.

Intervence:

Uzivatelce jsou poskytnuty informace ze Zdkona ¢.40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné
a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni pozdejsich predpisii.

§2odst. Ic)

Zakazuje se
- Sifeni nevyzadané reklamy v listinné podobé, pokud adresata obtézuje; za reklamu, ktera

obtézuje, se povazuje reklama smérujici ke konkrétnimu adresatovi za podminky, zZe adresat
dal predem jasné a srozumitelné najevo, Ze si nepreje, aby vici nému byla nevyzadana
reklama Sirena.

§71)

Organy prislusnymi k vykonu dozoru nad dodrzovanim tohoto zakona (dale jen "organ dozoru”) jsou

krajske zZivnostenske urady v ostatnich pripadech.

Dale uzivatelka obdrzela kontakt na Magistrat Karviné, obecni zivnostensky utad, ktery je zvetejnén
na webové strance

www.karvina.cz

Zalozka: Magistrat — Potiebuji vyridit — Podnikani — Zruseni Zivnostenského opravneéni

Odbor spravni, oddéleni Zivnostenské (obecni Zivnostensky uiad)
Karola Sliwky 50/8a, Karvind - Frystdt

1. patro, kancelar cislo 238 a 239

telefon: 596 387 kl. 463, 464,

uredni hodiny:

pondéli a stieda 07:30 - 17:30 hodin
utery a ctvrtek 07:30 - 16:00

patek — zavieno


http://www.karvina.cz/
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MozZnosti FeSeni:
V zavéru konzultace poradkyné s uzivatelem prosla naskytajici se moznosti po jednotlivych
krocich:

e uzivatelka si mize oznacit postovni schranku nalepkou ,,nevhazovat reklamni
letdky, nalepku by méli dorucovatelé letaki respektovat,

e Dbude-li uzivatelka nachazet v posStovni schrance reklamni letdky i po oznaceni
schranky nalepkou ,nevhazovat reklamni letaky”, mutze tuto skutecnost ozndmit
zivnostenskému Ufadu v Karviné,

e V piipad¢ potieby mize opakované kontaktovat ob¢anskou poradnu.

Prognéza:

Oznaci-li si uZivatelka poStovni schranku nalepkou ,,nevhazovat reklamni letdky* je zde velka
pravdépodobnost, Ze je ve schrance nebude nadale nachazet.

Zpétna vazba:

UZivatelka uvedla, Ze si na poStovni schranku nalepi nalepku ,,nevhazovat reklamni letaky*.
Pokud by 1 poté ve schrance letaky nachdzela, ozndmi tuto skutecnost Zivnostenskému ufadu
v Karviné.

Citované zdroje:
Zadkona ¢.40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdakona ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisu

www.karvina.cz
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Kazuistika ¢. 3

Nizev poradny: OBCANSKA PORADNA Karvina, Slezska diakonie
Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Klic¢ova slova: reklamace, mobilni operator, pausal

Vychozi situace

V lednu letosniho roku volala zajemkyné o sluzbu Stim, Ze u nejmenovaného operatora
uplatiiovala reklamaci, kterd vSak byla zamitnuta. Reklamace se tykala udajné chybného
vyuctovani, kdy Zena méla za pausal zaplatit 1 500 K¢&, s ¢imz velmi nesouhlasi, jelikoz jeji
mésicni Utrata se pohybuje v pruméru okolo 350 K¢. Zajemkyné o sluzbu si chtéla stéZzovat na
,VySSich mistech®, nevi vSak, kde konkrétné. Také nevi, zda vyuctovani musi zaplatit, resp.
zda stiznost u nadfazené instituce mé odkladny t¢inek.

Zajemkyné o sluzbu si klade za cil zjistit, kde mlze podat stiznost na mobilniho operatora,
ktery ji neuznal reklamaci a zda podani takovéto stiznosti ma odkladny ucinek.

Intervence:

Uzivatelce byly poskytnuty informace z § 129 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich:

., V pripadeé, zZe spotrebitel véas uplatnil reklamaci nekvalitnich sluzeb ¢i Spatného vyuctovani
a neni spokojen s tim, jak byla vyrizena, ma moznost do 1 mésice od doruceni vyrizeni
reklamace podat Ceskému telekomunikacnimu iradu navrh na zahdjeni vizeni o namitce proti
vyFizeni reklamace.

Podadni namitky nema odkladny ucinek na povinnost spotiebitele hradit cenu za poskytnuté
sluzby, na jeho odivodnénou Zddost vsak CTU miize odlozit povinnost zaplatit do doby
rozhodnuti o namitce. Rizeni podléha spravnimu poplatku ve vysi 100 K¢, ktery bude

V pripadeé uspéchu priznan jako nahrada ndkladii rizeni.

MozZnosti FeSeni:
Na zavér socialni pracovnice spolu s uZivatelem shrnuli moznosti feSeni vzniklé situace:

e UZivatelka ma moZnost podat navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu ufadu. Rovnéz se ji doporucuje uhrada
faktury, jelikoz podani namitky nema odkladny t¢inek.

e V pfipadé potfeby ma uzivatelka moznost se opé€t obratit na ob¢anskou poradnu.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=127/2005&par=129
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Prognoza:

Poda-li uzivatelka navrh na zahajeni ¥izeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu ufadu, je mozné, Ze pokud bude tato zalezitost vyiizena ve prospéch
uzivatelky, mobilni operator ji vrati penize, které¢ je tfeba uhradit z divodu nemoznosti
odkladného ucinku.

Zpétna vazba:

Uzivatelka uvedla, ze poda stiznost k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, a Ze fakturu
uhradi. V ptipad¢ potteby opéct obcanskou poradnu kontaktuje.

Citované zdroje:
Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, § 129


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=127/2005&par=129

