KAZUISTIKA
Obcanska poradna Trebi¢ — OP Moravské Budéjovice

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi*
2018

Kli¢ova slova:

Vyzvednuti zbozi v zéasilkovné, reklamace zbozi, vraceni penéz pii vraceni zbozi pii

reklamaci

Vychozi situace:

» US telefonicky kontaktuje poradnu s dotazem k vraceni zbozi zakoupené na internetu.

» Zakoupené zbozi si vyzvedavala v zasilkovné

Popis problému:

>
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US zjistila, Ze je zbozi vadné a poslala jej poStou na reklamaci.

Jednalo se o elektroniku, kterou poslala balikem, postovné ¢inilo 136,- K¢.
Reklamace byla US uzndna a dostala nové zbozi.
US si jej musela opét vyzvednout v zasilkovné.

US dostala proplaceno jen 49 K¢ za zasilkovnu.

US bylo sdéleno, Ze je to jeji véc, Ze zbozi k reklamaci zaslala postou.
V obchodnich podminkach o zasilkovné neni viilbec zminka a je zde uvedeno, ze zbozi
se muze zaslat postou nebo donést do sidla spolec¢nosti.

Dle e-shopu je ale obchodnik povinen vratit naklady na dodani zbozi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodani zboZi - coz je u nich
zasilkovna.
Zakazka:

M4 US opravdu narok jen na 49 K¢, prestoze v obchodnich podminkach zasilkovnu
nezmiiuji?

Intervence + moznosti FeSeni:

» Poradkyné vyhledala US piesné znéni zdkona - § 1832 odst. 2 obanského zakoniku

o hrazeni nejlevnéj$iho nabizeného zptsobu dodani plati jen v ptipad¢, kdy
spotiebitel odstupuje od smlouvy do 14 dnti ode dodani zbozi v ptipadé smlouvy
uzaviené distan¢nim prodejem.



» Poradkyné US sdé€luje, ze pokud se jedna o reklamaci, ne odstoupeni od smlouvy,
hradi prodejce dle ustanoveni § 1924 obc¢anského zédkoniku vSechny ucelné
vynalozené naklady. Tzn., Ze postovné timto nakladem je.

» Poradkyné US sdé€luje, Ze by méla trvat na svém naroku na uhrazeni poStovného v
plné vysi.

» Poradkyné dale US sdélila, ze pokud prodejce nadale narok uznavat nebude, mize se
obratit na Ceskou obchodni inspekei v ramci mimosoudniho feeni sporti tzv. ADR.
US piedany informace - kontatky na ADR.

> Poradkyng piedala kontakty na COI, ADR a citovala znovu piisluiné ustanoveni
zékona, dle kterého ma US narok na uceln¢ vynalozené naklady.

Prognéza:
» Pokud US dolozi prodejce piislusné ustanoveni zakona, mél by prodejce US vratit
celou ¢astku, kterou vynalozila.

Citované zdroje: 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik



KAZUISTIKA
Obcanska poradna Trebi¢ — OP Moravské Budéjovice

projekt ,,Spotrebitelské poradenstvi*
2018

Klicova slova:
Pijcka, pocet splatek, prvni a posledni splatka
Vychozi situace:
» US (muz 65 let) piichazi do poradny a sdé€luje, ze si vzal pujcku od Providentu.
» US predklada kartu splatek, kde je prehled o jednotlivych splatkach a vysi
jednotlivych splatek
» Na kart¢ splatek je uvedeno pravidelna splatka (10 mésict) ve vysi 1411,- K¢
posledni splatka ve vysi 1403,- K¢ a datum prvni splatky
Popis problému:
» US se domniva, ze pijcka ma 10 pravidelnych splatek.
» Po zaplaceni 10 splatek bude vSe splaceno
» US ma jiz zaplaceno 10 splatek a dozvida se, Ze ma jesté platit dalsi dvé splatky
Zakazka:
» Zjistit, jak jsou nastaveny splatky?

» Je vse na karté splatek napsano, tak jak to ma byt? .

Intervence + moznosti reSeni:

» Prostudovani karty splatek, propocitani jednotlivych splatek a porovnani s vyslednou

splatnou castkou
» Zjisténi aktudlniho stavu splaceni.
» Poradkyné US sd€luje, ze by bylo vhodné mit jest¢ smlouvu, kterou US uzaviel
» Poradkyné propocitala dle predepsané karty splatek celkovou dluznou ¢astku a
porovnala s 0idaji na karté
» Poradkyné piepocitala jiz splacené castky

» Poradkyné zjistila, Ze v kart€ je jesté uvedena zvlast prvni splatka a zvlast’ posledni
splatka, coz je ve skuteCnosti 12 splatek. Pokud US zaplati vSech 12 splatek, jak je

uvedeno v karté splatek, bude mit dluh splaceny.

» Poradkyné vysvétlila US princip splaceni jednotlivych splatek.

» Poradkyné US upozornila na to, Ze vzdy by si mél podrobné procist podminky a
zkusit si v§e propocitat nez uzavie smlouvu.



» 'V piipadé, ze US nerozumi smlouvé nepodepisovat.

Poradkyné¢ sdéluje, ze dle karty jsou vSechny smluvni vztahy dodrzeny.

» Poradkyné US nabidla v pfipad¢, Ze si bude brat pfisté ptjcku moznou konzultaci
obsahu smlouvy pted podpisem.

A\

Prognoza:
» Pokud US splati dalsi dvé splatky, bude ptijcka zaplacena.

» US si v piipadé dalsich pujcek necha vysvétlit podrobné&ji systém splaceni.
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Kli¢ova slova:

» Reklamace mobilu, neuznana vada, odstoupeni od kupni smlouvy, zarué¢ni doba

Vychozi situace:

» US (zena 30 let) pfichazi do poradny a sd€luje, Ze si jeji syn zakoupil v kamenném
obchod¢ mobilni telefon.

» U telefonu se zacala projevovat vada na displeji, byl predan k reklamaci, reklamace
byla uznana, mobil byl na reklamaci celkem 21 dni.

» Po roce opét stejna vada, telefon predan k reklamaci, vyfizeni reklamace trvalo 14
dni, reklamace byla uznana, telefon mél byt opraven.

» Do mésice tieti reklamace pro stejnou vadu, US jiz pozadovala po prodejci vraceni
penéz. Telefon byl na reklamaci celkem 16 dni. Tato reklamace uznana, telefon mél
byt v poradku.

» Zameésic predan telefon poctvrté k reklamaci, reklamace vyfizena po 9 dnech s tim,

ze telefon jiZ neni v zaruce, tudiz nelze reklamaci uplatnit.

Popis problému:
» US si neni jistd, zda byl postup prodejce v souladu se zakonem.
» US by chtéla od kupni smlouvy odstoupit, ale nevi, jak se pocitd zaru¢ni doba pfi
opakovanych reklamacich.
» US nevi, jak ma nyni postupovat a jaké nalezitosti by mélo mit odstoupeni od kupni

smlouvy.

Zakazka:
» Miuzete se podivat na ty reklamaéni protokoly, jestli jsme uplatnili reklamaci v zaruéni dob&?
» Jak je to se zarucni dobou pii opakovanych reklamacich zbozi?

» Jak mam postupovat, pokud chci odstoupit od smlouvy?



Intervence + mozZnosti FeSeni:

>
>
>

S US probrany pfedmétné materialy - reklamac¢ni protokoly.

Poradkyné sdéluje US informace ohledn¢ uvedené problematiky.

Poradkyn¢ podrobné piepocitiva pocet dni, po které byl mobil na reklamaci.
Poradkyn¢ sdéluje US, Ze mobil byl celkem 60 dni na reklamacich.

Poradkyné vysvétluje US, ze zaruéni lhita se v uvedeném piipade prodluzuje o dobu,
po kterou byla véc na reklamaci. Poradkyné zjist'uje, ze v dob¢ posledni reklamace byl
mobil jesté v zaruce.

Poradkyné sd€luje US varianty, jak 1ze nyni postupovat.

Prodejce sdélil nespravné US, ze v daném piipad¢ jiz uplynula zdkonna zaru¢ni lhuta.
Do odstoupeni od kupni smlouvy vhodné uvést tuto skutecnost a poukazat na rozpor s
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku ur¢enymi k ochrané spotiebitele.

V piipadé komplikaci moznost kontaktovat COI, piipadné znalce z oboru.

US piedava US vzor odstoupeni od smlouvy pro opakovanou vadu a vysvétluje US

formalni nalezitosti odstoupeni.

Prognoza:

>

US predpoklada, Ze to budou dostatecné argumenty pro prodejce a dojde k odstoupeni

od smlouvy.

Citované zdroje:

>
>

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
zékon €. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele



