Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Nachod 547 01

Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: oprava a revize kominu, reklamace, znalecky posudek

Vychozi situace: Klientka pfichazi do poradny osobné. Klientka si sjednala se femeslnikem
opravu a naslednou revizi kominu. Smlouva o dilo byla sepsana pisemné. Klientka vlivem
poryvu vétru pfisla o stfechu a zjistila, ze komin byl Spatné opraven a je mozné, Ze stfecha

odlétla vlivem nekvalitn€ odvedené prace.

Zakazka: Ziskat informace, jak postupovat pii nekvalitné odvedené préci femeslnika tak, aby

ziskala zpét své penize.

Intervence: Klientce sdéleny informace ke smlouvé o dilo a mozZnosti postupu pii nesouhlasu
s odvedenou praci femeslnika. Klientka byla sezndmena s uplatnénim reklamace, se
zpracovanim znaleckého posudku, s moznosti podani zaloby k soudu, s podanim stiznosti na

Ceskou obchodni inspekci.

MozZnosti:

- reklamovat préci femeslnika

- pozadovat opravu komina zdarma

- zaplatit si jiného odbornika na opravu a naklady poZadovat po femeslnikovi

- nechat si vypracovat znalecky posudek

- podat Zzalobu na penézité plnéni

- podat stiznost na Ceskou obchodni inspekci

reSeni:

- reklamovat préci

- zaplatit si jiného odbornika na opravu a ndklady pozadovat po femeslnikovi

- nechat si vypracovat znalecky posudek, zda Spatnd oprava kominu zapficinila zniceni
stiechy

- podat zalobu na penézité plnéni

- podat stiznost na Ceskou obchodni inspekci

progndza: Klientka si nechd vypracovat znalecky posudek na komin a na stfechu.

zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu znovu

nekontaktovala.

Citované zdroje: oblansky zakonik, zakon o ochrané spotiebitele, zakon o Ceské obchodni

inspekci.



Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Nachod 547 01

Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: aukce energii, odstoupeni od smlouvy, informaéni povinnost spotiebitele

Vychozi situace: Klient pfichdzi do poradny osobné. Klient s podomnim prodejcem podepsal
néjaké listiny, ale nevédél, co vlastné podepsal. AZ pozdéji (kdyz se o to zajimal) zjistil, Zze
uzaviel smlouvu s dodavatelem energii. V dobé podpisu smlouvy nebyl informovan o
moznosti odstoupeni pfi sjednani smlouvy mimo obchodni prostory. Klient ma zajem od

smlouvy odstoupit, ale mé obavy z platby smluvni pokuty.

Zakazka: Ziskat informace, jak odstoupit od smlouvy, aniz by platil smluvni pokutu.

Intervence: Klientovi sdéleny, jaké jsou informacéni povinnosti ze strany dodavatele energie
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy, klient dale seznamen k jakému tcelu je sepisovana
prihlaska k aukci energii. Klient sezndmen s podminkami odstoupeni od smlouvy bez platby

smluvni pokuty.

MozZnosti:

- odstoupit od smlouvy na zdklad¢ nesplnéni informacni povinnosti — prodlouZena lhiita na 1
rok a 14 dnil

- odstoupit od smlouvy — ptihlaska k aukci energii

- odstoupit do smlouvy s novym dodavatelem energii po zahajeni dodavek

- ptedan letak ,,bezpecné otevirani® — obrana proti prodejcim

feSeni:

- odstoupit od smlouvy hned a vyuzit prodlouzenou lhttu

- odstoupit od smlouvy po zahéjeni dodavek

- odstoupit od smlouvy — pfihlasky na aukce energii

prognéza: Klient vyuzije moznosti na odstoupeni od smlouvy v prodlouzené lhité a od

ptihlaSky aukce energii.
zpétna vazba:
Klient obdrzel od dodavatele odpovéd’, ve které neuznava odstoupeni od smlouvy a pozaduje

zaplaceni smluvni pokuty. Klient bude situaci dale fesit s poradnou.

Citované zdroje: obCansky zdkonik, zakon o ochrané spottebitele, energeticky zakon



Obcanska poradna Néchod
Weyrova 3
Néachod 547 01
Projekt spotrebitelstvi

Kli¢ova slova: smlouva po telefonu, odstoupeni od smlouvy

Vychozi situace: Klientka pfichazi do poradny osobné. Klientka byla telefonicky
zkontaktovana a neni si jistd, zda nahodou neuzaviela po telefonu néjakou smlouvu, ackoliv

to z pribehu rozhovoru nevyplyva.

Zakazka: Ziskat informace, jak se uzavird smlouva po telefonu, zda je mozné po telefonu

smlouvu uzavrit.

Intervence: Klientka seznamena s pravy spotiebitele. Klientce sdéleno, ze smlouva muze byt
uzaviena po telefonu. Klientka informovana o moZznosti odstoupeni od smlouvy. Klientka

muze zakéazat operatorovi, aby jeji telefonni Cislo nesdilel s jinymi firmami ¢i osobami.

MozZnosti:

- smlouva byla uzavfena, vyzadat si smlouvu v tis§téné podobé od nového dodavatele
- smlouva nebyla uzaviena

- zajistit si nesdileni telefonniho ¢isla

- telefonaty tohoto typu ihned pokladat

FesSeni:
- nezjiStovat, zda byla smlouva uzaviena
- zjistit, zda byla smlouva uzaviena a dle potifeby na uzavieni reagovat

- zaridit si ¢i nezafidit nesdileni telefonniho ¢isla

prognéoza: Klientka vycka na pfipadnou smlouvu od nového dodavatele. Soucasnému

dodavateli oznami svoji situaci.

zpétna vazba: Poradenstvi bylo pro klientku dostacujici, klientka zatim poradnu znovu

nekontaktovala.

Citované zdroje: obCansky zakonik, zakon o ochrané spottebitele






