ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA NOVE MESTO NA MORAVE
Nazev projektu: SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

Klicova slova: vraceni zbozi bez udani dirvodu

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: od jiné osoby

Pocet uskute¢nénych konzultaci: jednou

Vychozi situace: wzivatelka sluzby si zakoupila v prodejné Elektro kulmu na vilasy. Po
nékolika dnech zjistila, Ze ji kulma nevyhovuje a chtéla by si poridit jinou. Obratila se tedy na
prodejce s tim, ze chce kulmu vratit a koupit Si V jiné prodejné jinou kulmu. Prodejcem ji bylo
sdéleno, ze ji zbozZi nevezme zpét, protoze je jiz pouzité a nebylo by to mozné ani v pripade,
kdyby zbozi pouzité nebylo. UZivatelka sluzby vsak vi o pripadech, kdy nékteri prodejci tuto
sluzbu poskytuji a proto tento ndrok chtéla také uplatnit. Bylo ji to vSak prodejcem zamitnuto.

Popis problému — zakazka: Je postup prodejce spravny?

Intervence: uZivatelka sluzby byla vyslechnuta a byly s ni probrany vsechny
dostupné informace. UZivatelce sluzby bylo vysvétleno, Ze ze zakona na vrdceni
zbozi bez udani ditvodu neni ndarok. Pokud toto nékteri prodejci umoznuji, je to
nad ramec zakona. Uzivatelka sluzby informovana, za jakych podminek je mozné
od smlouvy odstoupit. Pokud neni odstoupeni dojednano dodatecnym
ujednanim, je mozné od smlouvy odstoupit z nasledujicich duvodi:

o Uzavreni smlouvy v tisni a za nevyhodnych podminek — pokud spotrebitel
uzaviel smlouvu v tisni a za napadné nevyhodnych podminek — obé tyto
podminky musi platit soucasne.

o Uzavreni smlouvy mimo obchodni prostory — tyka se zejména podomniho
prodeje, prodeje pres internet apod. Moznost odstoupeni od smlouvy je do
14-ti dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od smlouvy je mozZné i pre
prevzetim zbozi a odstoupeni nemiiZe byt spojeno s jakoukoliv sankci.
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Zakon stanovuje vyjimky, kdy neni mozné od smlouvy do 14-ti dnii odstoupit, ani
kdyz se jednd o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory. Jedna se zejména
o nasledujici pripady:
o Jedinecnost zbozZi — napr. obleceni na objednavku s fotografii, nabytek
S atypickymi rozmery aj.
o Zbozi, které se rychle kazi — rezané kvétiny, nékteré potraviny
o Skupina zbozi, jejichz povaha po rozbaleni tohoto zbozi neumoziuje
vraceni z hygienickych ¢i zdravotnich diivodit — napr. zubni kartacky
e Zvukovd, obrazovda nahravka c¢i pocitacovy program — odstoupeni je
mozné pouze do chvile, nez je zboZi vyjmuto z originalniho obalu
e Pri koupi novin, periodik, casopisu, pokud se nejedna o predplatné

MoZnosti FeSeni:

- uzivatelka sluzby nemd v tomto pripade narok na odstoupeni 0od smlouvy

- uzivatelka sluzby miize kulmu na vlasy prodat sama napr. prostrednictvim
internetové inzerce a za utrzené penize koupit novou kulmu dle jejich predstav a
potieb.

Prognéza: nelze stanovit
Zpétna vazba: neni

Citované zdroje: necitovano
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Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA NOVE MESTO NA MORAVE
Nazev projektu: SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

Kli¢ova slova: reklamace

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: od jiné osoby

Pocet uskuteénénych konzultaci: jednou

Vychozi situace: Uzivatelka sluzby je vdand a spolecné s manzelem zakoupila televizor a
jako darek dostala tlakomer. Toto privitali vzhledem ke zdravotnim problémum manzela
s tlakem.

Po néjaké dobé prestal tlakomer fungovat. Domnivala se, Ze je to zpusobeno vybitymi
bateriemi, ale vyména nepomohla, stale nefungoval. Chtéla tlakomer reklamovat, ale
prodejcem ji byl sdéleno, Ze na darek se reklamace nevztahuje. Prodejce ddle uZivatelce

sluzby sdélil, ze pokud dojde k tomu, ze budou chtit od kupni smlouvy odstoupit, musi vratit i
darek.

Popis problému — zakazka: Jak postupovat? Jsou informace sdélené prodejcem
spravné?

Intervence: Uzivatelka sluzby byla vyslechnuta, bylo uzivatelce sdéleno, Ze na tlakomér se
opravdu nevztahuje zaruka, protoze se jednalo o darek a pokud bude chtit odstoupit od kupni
smlouvy na televizor, musi vratit i darek — tlakomeér, ale to pouze v pripade, Ze dojde
K odstoupeni do 14ti dnii — toto se viak vztahuje na ndkupy porizené pres internet. V pripadé
uzivatelky sluzby, jestlize by se treba po roce projevila zavada na televizoru a toto by bylo
duvodem k odstoupeni od kupni smlouvy, nemiiZe prodejce pozZadovat soucasné vrdceni
tlakomeéru. Neni mozné, aby pocatecni vyhoda (ziskani darku — tlakoméru) se v zaveru stala
sankci, ktera uzivatele sluzby donuti napriklad k tomu, Ze vyrobek (televizi) reklamovat
nebude a najde jinou cestu ( oprava na vlastni naklady).

Moznosti reSeni: - obrdtit se na vyrobce, zda je moznd oprava tlakoméru a kolik by
oprava stala, jestli je vyhodnéjsi koupit novy tlakomer nebo stavajici nechat opravit
Prognéza: nelze stanovit

Zpétna vazba: neni
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Citované zdroje: necitovano
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Nazev poradny: OBCANSKA PORADNA NOVE MESTO NA MORAVE
Nazev projektu: SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

Kli¢ova slova: reklamace, znalecky posudek

Zpusob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: od jiné osoby

Pocet uskute¢nénych konzultaci: jednou

Vychozi situace: uzivatel sluzby si zakoupil podzimni boty, které se po nékolika mésicich
noseni rozlepily. Toto chtél u prodejce reklamovat, ale bylo mu sdéleno, Ze se jednd o
vychazkovou obuv, ktera neni urcena k noseni do destivého a vihkého pocasi.

Popis problému — zakazka: Jak postupovat?

Intervence: poradkyni byl vznesen dotaz, zda na tuto okolnost byl uzivatel sluzby
upozornén pri koupi nebo zda je to uvedeno na zarucnim listé. UZivatelem bylo sdéleno, Ze
nikoliv. Uzivateli bylo vysvetleno, Ze miize problém resit tak, zZe si necha u soudniho znalce
zhotovit znalecky posudek a pokud tento posudek bude v prospéch uZivatele, mize se obratit
na soud . soucasné byl uZivatel upozornén na to, jaka jsou rizika u soudniho sporu.

Moznosti FeSeni: - nechat vytvorit znalecky posudek a obratit se na soud
Prognoza: nelze predvidat

Zpétna vazba: neni

Citované zdroje: 634/1992 Sb.

s9

(1) Prodavajici je povinen Fadné informovat spotrebitele o vilastnostech prodavanych vyrobkii
nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpiisobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci,
které vyplyva z jeho nespravného pouZiti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s
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poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potiebné s ohledem na povahu vyrobku, zpusob a dobu
jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v prilozeném
pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemiize proddavajici zprostit poukazem na skutecnost,
Ze mu potiebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto
povinnosti se vsak nevztahuji na pripady, kdy se jedna o ziejmé nebo obecné znamé
skutecnosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly piimo viditelné a srozumitelné
oznaceny

a) oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku nebo
forma prodeje vyzaduje, nazvem vyrobku, udaji o hmotnosti nebo mnozZstvi nebo velikosti,
popripadé rozmeru, dalsimi udaji potrebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci,
popripade uZziti,

b) téz udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich castech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch
vyrobkii, které podle provadéciho pravniho predpisu oznacovani nepodléhaji.

(2) Je-li treba, aby pri uzivani véci byla zachovina zvldstni pravidla, zejména Fidi-li se
uzivani navodem, je prodavajici povinen spotrebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla
obecné znama.
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