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KAZUISTIKA 1

Nazev poradny:
Obcanska poradna Vsetin, Vzd€lavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s.

Nazev projektu: Spotiebitelské poradenstvi

Klicova slova: povinné ruceni, pojisténi, smluvni vztahy

Zpisob, jakym klient kontaktoval poradnu: osobné

Kde se klient o poradné/projektu dozvédél: jiz poradnu vyuzil v minulosti
Pocet uskuteénénych konzultaci: 2

Vychozi situace:

UZivatel uzival ke své potiebé vozidlo, jehoz majitelem byl jeho znamy, redln€ vSe spravoval,
platil a fesil uzivatel. Na jafe se rozhodl smlouvu ukon¢it a zfidit u stejné pojistovny novou
smlouvu na stejné vozidlo na své jméno. M¢l za to, Ze puvodni smlouva bude ukonéena
s koncem pojistného obdobi, smlouva vSak trvala jesté¢ né€kolik mésicti a ukoncena byla az
v zafi. Pojistovna pak evidovala nedoplatek asi 800,- K¢, na ktery upozorfiovala majitele
vozidla, ten toto uzivateli nefekl. Automobil se navic v disledku nehody stal v ¢ervnu
nepojizdnym, uzivatel jej proto vytadil z evidence, dal znacky do depozitu a ukon¢il pojistnou
smlouvu, o které védél. Nikdo z pojiStovny jej vSak ani pfi uzavirani nové ani ukoncovani
nové smlouvy neupozornil, Ze ma vozidlo jesté¢ jedno platné pojisténi. Majitel vozidla se
V situaci viibec neorientuje, dopis od pojistovny poskytl uZivateli az nyni. Uzivatel se obratil
na pojistovnu, kde komunikovali pisemné, neni mu vSak zcela jasné, co se stalo a zda je
pozadavek pojistovny opravnény.

Popis problému — zakazka:
Uzivatel chce zjistit, zda musi poplatek hradit, pfipadné se pokusit jej snizit.

Intervence
S uzivatelem jsme projednali, k ¢emu doslo a co se stalo. Obecné jsme projednali, jaké jsou
prava a povinnosti stran. Prostudovali jsme dokumenty a zjistili jsme, Ze neni moZné
jednoznacné urcit, zda pojistovna narok na nedoplatek mé nebo nikoliv, protoZe ndm nejsou
znamy piesné okolnosti, pro¢ nedoslo k ukonceni smlouvy na zdklad€ pivodni zadosti ke
konci pojistného obdobi. Z dokumenti vyplyva, Ze vypovéd nebyla podepsand a bylo ji
potieba zaslat znovu, coz nikdo neucil a spolecnost tak vypoveédéla smlouvu sama na zakladé
pravdépodobné nehrazeni pojistného. Je vSak mozné, ze doslo k chybé na strané pojistovny —
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toto vSak neni schopen uzivatel posoudit. Souc¢asn¢ neni jasné, ze které smlouvy bylo cerpano
po nehodé, zde by hrozily dalsi komplikace v ptipadé, Ze by bylo Cerpano z neplatné smlouvy.
Spole¢né jsme projednali moznosti, uzivatel nechce véci vénovat piili§ energie. Uzivatel se
rozhodl uznat narok pojistovny a pozadat o jeho snizeni nebo odpusténi.

Spolecné jsme sepsali Zadost a uzivatel ji poslal pojistovné.

Moznosti FeSeni
1. Uznat dluh a uhradit jej.
2. Uznat dluh a pozadat o jeho odpusténi nebo snizeni.

3. Ziskat blizS§i informace o vzniku problému a piipadné prokazat, ze pochybila
pojistovna a nedoplatek pozaduje neopravnéne.

Zpétna vazba
Uzivatel byl s dopisem a feSenim velmi spokojen, s pojistovnou se dohodl na snizeni
nedoplatku na polovinu.

Ve Vseting 11. 11. 2017

Mgr. Ivana Kovarova
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Kazuistika 2
Spotrebitelskd problematika
Obcanska poradna Vsetin

klicova slova: spotfebitelé, energie

Vychozi situace: Muz, 70 let. Klient je v ddchodu a v minulém tydnu jej navstivili podomni
prodejci elektfiny a plynu.

Popis problému: Pod zaminkou toho, Ze v oblasti, kde uZivatel bydli, bude koncit stavajici
dodavatel energii, je uzivatel pozval dal a vyslechl si jejich nabidku. Prodejci po uZivateli chtéli,
aby jim podepsal na misté dle jejich slov prihlasku do soutéze, v ramci které by mu byl zvolen
co nejvyhodnéjsi novy dodavatel. UZivateli tvrdili, Ze pfihlaska je nezdvaznd a nemusi se
niceho bat. UZivatel ma za sebou vsak jiz néjaké negativni zkuSenosti s podobnymi prodejci a
je nedlveérivy a tak i pres naléhani prodejcli odmitl dokument podepsat, stim, Ze si vse
promysli. Také si nebyl jisty ohledné podepsani plné moci, kterou vidél mezi dokumenty, které
mu byly podsouvany k podpisu. Po odchodu podomnich prodejcl se uZivatel pro jistotu
objednal do poradny, aby zjistil, zda je skutecné vhodné v tomto ptipadé prihlasku podepsat.

MoZnosti feseni:

1) Uzivatel se na zakladé sdélenych informaci rozhodne pro pfijeti nabidky.
2) Uzivatel se na zakladé sdélenych informaci rozhodne, Ze nabidku nepfijme.

Intervence:

Poradkyné s uZivatelem projednala stavajici situaci. Nasledné si precetla dokumenty, které
byly uZivateli ponechany k podpisu. UZivatel byl informovdn o tom, Ze tvrzeni ohledné
ukonceni dodavky stavajicim dodavatelem energii je klamavé a prodejci tohoto typu jej obcas
radi pouzivaji ktomu, aby dosahli svého zaméru, a to ziskat nové odbératele v ramci
energetické aukce. Dale poradkyné uZivateli popsala, jakym zplsobem by aukce probéhla
v pfipadé, Ze by pfihlasku a plnou moc podepsal. Bylo mu sdéleno, co je jejich principem a
jakym zptsobem funguji. UzZivatel byl upozornén na rizika tykajici téchto aukci a to predevsim
ohledné sankci v pfipadé, Ze by uzavfel se zprostfedkovatelem smlouvu a ndasledné si to
rozmyslel. UZivatel byl ddle informovdn o tom, Ze v obci ve které Zije, je vyhlaskou zakdzan
podomni prodej a je tudiZz mozné se v pfipadé takovéto navstévy obratit na méstskou policii.

Prognéza: UZivatel je dlouhodobym odbératelem u spole¢nosti CEZ a rad by u ni po
vyslechnuti si vSech informaci zlstal i nadale.

Zpétna vazba: UZivatel prihlasku do aukce nepodepsal, dle svych slov jiz pfisté s obdobnymi
obchodniky jednat nebude.
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Kazuistika 3
Spotrebitelska problematika
Obcanska poradna Vsetin

klicova slova: spotfebitelé, pQjcky, dluhy

Vychozi situace: Zena, 60 let, v evidenci na UP, obéas si pfivydélava v rémci brigdd. UZivatelka
ma nékolik dluhu v pomérné malé vysi, které zvlada splacet.

Popis problému: UzZivatelka si v nedavné dobé pujcila 5 000,- K¢ od nejmenované spolecnosti.
V ramci urok( a dalsich poplatkl, by uzZivatelka méla v rdmci této pUjcky vratit celkovou ¢astku
30 000,- K¢. Uzivatelka s touto ¢astkou nesouhlasi a k pdvodnim 5 000,- K¢ ji pfipada velmi
nepfimérena. Zprostredkovatel této pujcky zadnym zpUsobem nezjistoval bonitu uzivatelky.

Moznosti feseni:

1) Obratit se v dané véci na soud.
2) Obratit se v dané véci na Finan¢niho arbitra.

Intervence: Poradkyné uZivatelce poskytla informace kjeji situaci a vysvétlila ji, Ze v ramci
toho, Ze zprostredkovatel této pUjcky nesplnil svou zdkonnou povinnost, s odbornou péci
posoudit schopnost spotiebitele splacet spotfebitelsky Uvér mohla by byt smlouva
povazovana za neplatnou. Poradkyné uzivatelce vysvétlila, Ze vtomto pfipadé by to pro
uzivatelku mohlo znamenat to, ze uZivatelka bude povinna vratit jistinu, kterou jsi pdjcila bez
povinnosti vracet ostatni polozky UGctované poskytovatelem pUljcky. Uzivatelka byla
informovana o tom, na jaké subjekty se mlze v ramci feSeni své situace obratit. UzZivatelka se
rozhodla obratit se na Finan¢niho arbitra, o kterém ji byly pfedany relevantni informace.
JelikoZz je pro podani navrhu na zahdjeni tohoto fizeni doporucen formulaf, byl uZivatelce
ukazan pfimo na webovych strankdch s prfipomenutim nutnosti podpisu a odeslani postou.

Progndza: S ohledem novelu zdkona tykajici se této problematiky by uZivatelka mohla mit
Sanci na Uspéch. S uzivatelkou bylo dohodnuto, Ze v pfipadé potfeby pomoci v rdmci podani
navrhu na zahdjeni fizeni apod. se m(ze opét obratit na poradnu.

Zpétnd vazba: O uZivatelce nemdme dalsi zpravy.
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