MINISTERSTV
PRUMYSLU A OBCHODU

Zprava o splnéni cilli projekti, na které byla poskytnuta dotace ze statniho
rozpo¢tu na rok 2014 ke dni 30. 6. 2014.
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I. Udaje o pFijemci dotace

Nézev: Asociace obCanskych poraden

Adresa: Sabinova 3/287, Praha 3 PSC: 130 00

Tel./fax: 284 019 220 E-mail: aop@obcanskeporadny.cz
ICO: 65 99 86 42

Statutarni zastupce: Mgr. Stanislav Skalicky

Cislo registrace u MV: 11/S-OVSu1-32039/97-R ze dne: 27.2.1997
Bankovni spojeni: 173242526/0300 CSOB

Uzemni ptisobnost: Ceska republika

Pocet ¢lenti: 37

Pocet placenych pracovnikli: 6

Pocet externich spolupracovnikti (smlouvy o dilo, autorské honorare): 0
Charakteristika predmétu ¢innosti: poskytovani socialnich sluzeb

I1. Udaje o dotaénim programu

Hlavni oblast dotac¢ni politiky statu viici NNO:
Ochrana spotiebitele

Nazev prioritniho programu (dota¢niho titulu):
Poskytovani spotiebitelskych poradenskych a informacnich sluzeb, podpora a tcast pfi
mimosoudnim urovnavani sporti, prezentace zkusenosti a dosazenych vysledkii v oblasti
poradenstvi Siroké spotiebitelské verejnosti.

Piesny nazev dotovaného projektu:
Spottebitelské poradenstvi

Struc¢na charakteristika dotovaného projektu:

Cilem projektu Spotiebitelské poradenstvi je poskytovani kvalitniho spottebitelského
poradenstvi zejména t&m ob&anim CR, jejichz spotiebitelskd prava jsou omezovana
nebo ptfimo poruSovana. Poradenstvi je poskytovano obanskymi poradnami — ¢leny
AOP. Projekt je v souladu s cili spotiebitelské politiky CR (rozvijet ¢innost nevladnich
neziskovych organizaci; zlepSovat informovanost ob¢ant o jejich pravech pii nakupu
zboZi a sluzeb a o zplsobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy).

Cile a meritelne vystupy
Odpocet plnéni cilit a méfitelnych vystupti:

Seznam obcanskych poraden, které se tento rok do projektu
Spotiebitelské poradenstvi zapojily:

1. Obcanska poradna Bohumin


mailto:aop@obcanskeporadny.cz

Pond¢li:8 - 11:30, 12 - 17

Utery: 8 - 12, 15 - 18 - odpoledne pouze objednané
Streda: 8 - 11:30, 12 - 17

Ctvrtek: 15 - 18 - pouze pro objednané

Pétek: zavieno

. Obcanské poradna Brno — Anenska

e Pond¢li: pro neobjednané: 9 - 13, pro objednané: 14-17
Utery: pro neobjednané: 9 — 13, pro objednané: 14-17
Stieda: pro objednané :9 — 13, telefonické konzultace 14-17
Ctvrtek: pro objednané :9 - 13 pro neobjednané: 14 - 17
Patek: zavieno

. Obcanska poradna Frydek-Mistek

Pondéli: 8-15,30

Utery: pouze pro objednané
Stieda: 8-14,30

Ctvrtek: pouze pro objednané
Patek: pouze pro objednané

. Obcanska poradna Ceské Budgjovice
e Pondéli: 8:00 - 12:00 pro objednané, 13:00 - 17:00 ¢ekéani bez objednani
e Utery: : 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00 pro neobjednané

e Stieda: 8:30 - 12:30bez objednani, pro objednané 13 - 17 , tel. konz.: 8:30 -
12:30, 13:00-17:00

o Ctvrtek: : 8 - 12 &ekani bez objednéni, 13 - 17 pro objednané
e Patek: zavieno

. Obcanské poradna Havifov

Pondéli:8 - 12, 13 - 17
Utery: 8-12, 13-16
Stfeda: 8 - 12,13 - 16
Ctvrtek: 8 - 12, 13 - 16
Patek: zavieno

. Obcanska poradna Havlicktiv Brod

Pondéli:8 - 12, 13 - 16:30

Utery: 9 - 11, 12 - 14 - pouze pro objednané
Stfeda: 8 - 12,13 - 17:30

Ctvrtek: 9 - 11, 12 - 14 - pouze pro objednané



e Patek: Zavieno

7. Obcanska poradna Hradec Kralové

Pondéli:8 - 18
Utery: 8 - 15
Streda: 8 - 15
Ctvrtek: 8 - 18
Patek: Zavieno

8. Obcanska poradna Jicin

Pondéli:8 - 18
Utery: 8 - 15
Streda: 8 - 15
Ctvrtek: 8 - 17
Patek: Zavieno

9. Obcanska poradna Jihlava

Pond¢li:9 - 12, 13 - 16 - bez objednani, vydavaji se poradova ¢isla
Utery: 13 - 17 - pouze objednani

Stfeda: 9 - 14 - pouze objednani

Ctvrtek: 9 - 14 - pouze objednani

Patek: Zavieno

10. Obganska poradna Karvina

Pond¢li: zavieno

Utery: 8:00-12:00, 14:00-17:00
Streda: 8:00-12:00

Ctvrtek: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Patek: pro objednané

11. Obcanska poradna Nové mésto na Morave

e Pondéli:12:30 — 17, pro objednané 8:00-12:00
e Utery: zavieno

e Stfeda: 8 - 12, 12:30 — 14:30

o Ctvrtek: zavieno

e Patek: 8 -12

12. Obcanska poradna Novy Ji¢in

e Pondéli: Zavieno
e Utery: pouze pro objednané: 9 - 12, 13 - 16



13.

14.

15.

16.

17.

e Stieda: 9-12,13-17
e Ctvrtek: pouze pro objednané: 9 - 12, 13 - 16
e Patek: Zavieno

obcanska poradna Moravské Budéjovice

Pondéli: 8:00-12:00, 13:00-17:00
e Utery: zavieno

e Stfeda: 8:00-12:00, 13:00-17:00
o Ctvrtek: zavieno

e Patek: Zavieno

Obcanska poradna Praha 1

Pondéli:13 - 17
Utery: 9 - 12
Streda: 9 - 13
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

Obcanska poradna Praha 2

Pondéli: Zavieno,

Utery: pro objednané: 10:00 — 12:00 a 13:00 — 18:00,
Stieda: 09:00 — 12:00 , pro objednané 13:00 — 16:00,
Ctvrtek: 13:00 — 18:00 pro objednané: 10:00 — 12:00,

Tel. konzultace

e Pondéli: 09:00 — 12:00 a 13:00 — 15:00
Utery: 10:00 — 12:00 a 13:00 — 18:00
Stieda: 09:00 — 12:00 a 13:00 — 15:00
Ctvrtek: 10:00 — 12:00 a 13:00 — 18:00
Patek: 09:00 — 12:00 a 13:00 — 15:00

Obcanska poradna Praha 3

Pondéli: 8,30 - 11,30, telefonické konzultace: 12,30 - 15,30
Uter}'/: 8,30 - 11,30, telefonické konzultace: 12,30 - 15,30
Streda: zavieno

Ctvrtek: 8,30 - 11,30, telefonické konzultace: 12,30 - 15,30
Patek: Zavieno

Obcanska poradna Rokycany

Pondéli: pro objednané: 8 - 12, 13 - 17
Utery: 10 - 12,13 - 16

Stieda: pro objednané: 8 - 12, 13 - 17
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno



18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Obcanska poradna Opava

e Pond¢li: 8 - 11, 12 — 15:30

Utery: zavieno, tel. konzultace 09:00-12:00
Streda: 8 — 15:30 pouze pro objednané
Ctvrtek: 8 — 12, tel. konzultace 12:00 — 15:00
Patek: zavieno

Obcanska poradna Ttebic

Pond&li:8 - 12, 13- 17
Utery: 8 - 12, 13- 16
Stieda: 8 - 12, 13 - 17
Ctvrtek: 8 - 12, 13 - 16
Patek: Zavieno

Obcanska poradna Uherské Hradisté

Pondéli:8 - 12, 13 - 15

Utery: 8 — 12,13 - 15

Streda: 8 — 12, pouze pro objednané 13:00-18:00
Ctvrtek: 8 - 12,13 - 15

Pétek: pouze pro objednané 8-12

Obcanska poradna Vsetin

Pondéli: Zavieno

Utery: 12:30 - 16:30

Streda: 8 - 12, 12:30 - 16:30
Ctvrtek: 12:30 - 16:30
Patek: 8 - 12, 12:30 - 16:30

Obcanska poradna Zlin

Pondéli: 9 - 13

Utery: 11 - 17 - pouze pro objednané
Streda: 12 - 15:30

Ctvrtek: 9 - 14 - pouze pro objednané
Patek: Zavieno

Obganska poradna Zd’ar nad Sazavou

Pond&li:10:30 - 12, 13 - 17
Utery: 8:30 - 12, 13 - 14:30
Stfeda: 10:30-12, 13- 17
Ctvrtek: 8:30 - 12, 13 - 14:30
Patek: 8:30 - 12



Klicova aktivita 1: Poskytovani poradenstvi ob¢anskymi poradci

v jednotlivych poradnach, sbér statistickych dat

Cilem této aktivity je poskytovani informaci obCantim o jejich pravech a povinnostech
Vv oblasti ochrany spottebitele, je jim poskytnuta pomoc pii feSeni jejich konkrétnich
problémti. Poradenstvi je vkazdé poradné poskytovano osobni, telefonickou nebo
pisemnou formou (dopisem, emailem) podle zptisobu, jakym obc¢an poradnu oslovil.

Meéfitelné vystupy:

Nejméné 2000 zodpoveézenych dotazii obanti z oblasti spotiebitelstvi
3 kazuistiky zpracované kazdou z 23 poraden zapojenych do projektu
ctvrtletni statistiky ISOP
zajisténi jednoho seminafe kazdou poradnou z oblasti nejéastéjSich spotiebitelskych
rizik
Plnéni ke dni 30.6.2014:
K 30.6.2014 bylo dle odevzdanych statistik zodpovézeno celkem 1081 dotazil.
K 30.6. 2014 odevzdaly vSechny poradny zapojené do projektu ob¢ dvé Ctvrtletni
statistiky ISOP.
K 30.6.2014 nebyla odevzdana zadna kazuistika.
k 30.6. 2014 nebyl pofadan zadny seminaf.

Poradna 1.Q.2014 11.Q.2014 celkem

Bohumin 46 16 62
Brno 15 24 39
Ceské Budéjovice 37 22 59
Frydek-Mistek 3 2 5
Havifov 40 41 81
Havlick(v Brod 22 13 35
Hradec Kralové 19 8 27
Jicin 16 13 29
Jihlava 29 30 59
Karvind 15 15 30
Nové Mésto na Moravé 22 24 46
Novy Ji¢in 29 16 45
Moravské Budéjovice 9 15 24
Opava 50 35 85
Praha 1 35 34 69
Praha 2 21 23 44
Praha 3 18 23 41
Rokycany 46 14 60
Trebic 73 40 113
Uherské Hradisté 16 7 23
Vsetin 20 21 41
Zlin 20 12 32




Zdar nad Sazavou 15 17 32
celkem 616 465 1081

Pocty dotazii- 1. pololeti 2014

m1.Q.2014
m1.Q.2014

Klicova aktivita 2: Propagace projektu

Cilem této aktivity je zpfistupnit informace o projektu Siroké vefejnosti a informovat
obCany o moznostech ziskani rady v oblasti ochrany spotiebitele ve vSech clenskych
obcanskych poradnach zapojenych do projektu.
Mg¢titelné vystupy:

- vytiSténi 10000ks informacnich letaki

- vydani dvou tiskovych zprav

- aktualizace webovych stranek 3x za projekt

PInéni ke dni 30.6.2014:

Informacni letdky jsou v piiprave.

K 14. 7. 2014 byla vydana jedna tiskova zprava (Ptiloha 1).

Webové stranky byly aktualizovany- byla ptfidéana tiskovd zprava a upraven seznam
zapojenych poraden do projektu.

Kli¢ova aktivita 3: Skoleni poradcti

Cilem této aktivity je zajistit odborné a kompetentni spotiebitelské poradenstvi.

Méfitelné  vystupy: Nejyméné 23 vysSkolenych poradci v oblasti spotiebitelské
problematiky.

Plnéni ke dni 30.6.2014:
Od 28.4.2014 do 30. 4 2014 se v Praze konalo Skoleni poradct ke spotiebitelské
problematice. Celkem bylo vyskoleno 69 poradct z AOP (vCetné poradci z poraden
zapojenych do projektu)




V Praze dne 15.7.2014

Zpracoval: Andrea Bézova
Eliska Humplikova

Razitko a podpisy statutarnich zastupcu:
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