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METODIKA PRO VSTUP A PRIJIMANI NOVYCH PORADEN
DO ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN CR

Uvod tato metodika upravuje postup pro vstup a piijimani novych ¢lenskych poraden do
Asociace ob&anskych poraden CR.

Zadost

1.) Zadatelem o vstup do Asociace ob&anskych poraden CR (dale jen AOP) mize byt
nestatni neziskova organizace, ktera je soucasné v souladu se zdkonem 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach registrovanym poskytovatelem socialni sluzby odborného
socialniho poradenstvi dle § 37 zdkona 108/2006 Sb.

2.) Zadatel o vstup do sité poraden AOP Zada prostiednictvim piihlagky — viz. p¥iloha této
metodiky, kterou adresuje na Servisni centrum AOP a to v pisemné podobg.

3.) Seznam zajemcu o vstup do AOP vede rozvojovy pracovnik AOP a piijaté ptihlasky
zajemcu o vstup do AOP predklada k posouzeni vzdy na nejbliz§im jednani Vyboru
AOP

Kritéria vhodnosti zajemce o vstup do AOP

1.) Clenové vyboru na svém jednani posoudi, zda zajemce o vstup spliiuje podminky za
pfijeti na kandidata na vstup do AOP
2.) Clenové vyboru hodnoti tato kritéria:
a) zda je Zadatel nestatni neziskovou organizaci
b) zda ma zadatel registrovanou socialni sluzbu odborného soc. poradenstvi
C) personalni zajisténi poskytované soc. sluzby odborného soc.poradenstvi —
minimalné jeden z poradcti musi splilovat kvalifikaci sociadlniho pracovnika dle
zakona 108/2006 Sb.
d) dosavadni zkuSenosti s poskytovanim soc. sluzby odborného soc. poradenstvi
3.) Pokud zadatel spliiuje potiebna kritéria, rozhodne vybor o jeho pfijeti za kandidata na
vstup do sité poraden AOP CR.
4.) Vybor pisemn¢ vyrozumi zajemce o piijeti za kandidata na vstup do AOP a soucasné
kandidatovi doporuci, na kterou ze stavajicich clenskych poraden AOP se mize
kandidat obratit jako na partnerskou poradnu.

Partnerské poradny

1.) Rozvojovy pracovnik AOP vedete seznam stavajicich ¢lenskych poraden AOP, které
jsou ochotny pusobit jako partnerské poradny pro kandidatské poradny pti vstupu do
AOP

2.) Partnerska poradna musi splnovat tato kritéria:
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a) byt registrovanym poskytovatel soc. sluzby (nebylo zahajeno fizeni o zruSeni
registrace)

b) byt clenem AOP nejméné 3 roky

C) fadné plnit povinnosti ¢lena AOP — fadné hrazeni ¢lenskych piispévku, pravidelna
ucast na Skoleni ID, uc¢ast na Valnych hromadach AOP, dobré vysledky internich
kontrol AOP

d) respektovani CHARTY AOP a principti (nestrannost, nezavislost, anonymita a
bezplatnost)

e) poskytovani poradenstvi v jednotlivych garantovanych oblastech minimalné na
urovni dva, tedy rady — viz. piiloha Definovani Girovné poradenstvi.

Dohoda o spolupraci

1.) Mezi kandidatskou a partnerskou poradnou dojde k uzavieni Dohody o spolupraci,
kdy cilem této spoluprace je ptiprava kandidatské poradny na vstup do AOP.
2.) Soucasti Dohody je i plan spoluprace, kdy tato spoluprace by méla trvat v rozmezi 6-
12 mésict.
3.) V ramci planu spoluprace se partnerska a kandidatska poradna musi zaméfit na tyto
oblasti:
a) Seznameni kandidatské poradny se stézejnimi dokumenty AOP — Charta, eticky
kodex AOP, historie AOP
b) Zakladni principy vedeni poradenského rozhovoru dle EAGANOVA MODELU
c) Ovéfeni ,,materialné — technického* zazemi — umisténi poradny — bezbariérovost,
telefonni a internetové spojeni, apod.
d) Soulad metodik SQ kandidatské poradny se zakladnimi dokumenty AOP —
chartou, ,,minimalnimi standardy — pomocny material®
e) Naplnéni minimalni pozadované urovné poskytovaného poradenstvi
4.) Na konci pfijimaciho procesu pfijimaciho procesu jsou poradci kandidatské poradny
schopni poskytovat poradenstvi v garantované pozadované minimdalni Urovni pro
jednotlivé oblasti
5.) Napliovani jednotlivych krokt pfipravy na vstup kandidatské poradny do sité¢ AOP si
stanovuje kandidatsk4 a partnerskd poradna individudlné.
6.) Partnerska poradna respektive jeji povefeny pracovnik minimalné 3x v prubéhu
piipravy navstivi kandidatskou poradnu a poskytne ji potfebnou podporu.

Ukonceni pripravy kandidatské poradny na vstup a prijeti za ¢lena AOP

1.) Partnerskd poradna na konci dohodnuté spoluprace vypracuje strukturovanou
hodnotici zpravu o kandidatské poradné, kde ji doporuci pro pftijeti/nepfijeti do sité
AOP

2.) Hodnotici zpravu zasila partnerska poradna rozvojovému pracovnikovi AOP a ten ji
nasledné rozesle ¢lentim vyboru AOP

Projekt ,,Rozvoj v Asociaci obéanskych poraden “ reg.¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/99 _041/0002736 je
finacovan z Evropského socidlniho fondu z operacniho programu Zaméstnanost.



Nttt 5] Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* oy Kk Operacni program Zamestnanost

3.) Vybor na svém nejbliz§im zasedani na zakladé zpravy partnerské poradny rozhodne o
ptijeti/nepiijeti kandidatské poradny za ¢lena AOP.

4.) V pripad¢ prijeti kandidatské poradny za ¢lena AOP vyrozumi ptedseda vyboru
kandidatskou poradnu o pfijeti za ¢lena AOP.

Ptilohy :

Zadost zajemce o vstup do sit¢ AOP

Vzor Dohody o spolupréaci mezi kandidatskou a partnerskou poradnou
Definované urovné poradenstvi v jednotlivych oblastech

Zavere€na zprava partnerské poradny

Metodiku zpracovala: Mgr. Tereza Sevéikova
Metodika byla schvélena Vyborem AOP dne 6.3.2018

Uginnost metodiky je od 1.4.2018
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