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PR strategie AOP

l. Shrnuti soucasné situace

Pro dosavadni publicitu obc¢anskych poraden (dale jen OP) je charakteristické, Ze prevaina
vétSina vystupl je publikovana v regiondlnich médiich. | v pfipadé, Ze prispévky o OP jsou
publikovany v celostatnich médiich, déje se tak zpravidla v regionalnich mutacich téchto
periodik nebo regionalnim vysilani CRo a CT. Tato skute¢nost je dana regionalni pdsobnosti
jednotlivych OP, jejich zamérenim na mistni obyvatele a pripadné téz na regiondlni politické

predstavitele, ktefi na ¢innost OP pfispivaji z vefejnych prostredkd krajd a obci.

Rozsah ¢innosti OP je velmi Siroky, a proto je i velky tematicky rozsah ptispévk( o jejich praci.
Kromé informaci o samotné existenci a ¢innosti poraden, je hlavnim tématem publicity OP
dluhové poradenstvi, kam lze zapocitat problematiku uvér(, pljcéek, predluzeni, exekuci atp.
Kromé dluhového poradenstvi média informuji o pravnim poradenstvi, dale pak socidlni
poradenstvi, ochranu spotfebitele, pracovnépravni poradenstvi, problematiku financovani

OP a podobné.

Ve srovnani s publicitou jednotlivych poraden je publicita Asociace obcanskych poraden
(ddle jen AOP) nizsi a jinak zamérena. Predstavitelé AOP se v médiich vyjadfuji k obecnéjsim
tématim, kam lze zaradit problematiku obcanského poradenstvi jako takovou, ale i takova
témata, jako jsou pfipravované zmény legislativy, které se bud’ tykaji samotného ob¢anského
poradenstvi, nebo potencialnich klientd OP. Jako pfiklad Ize uvést diskutovanou roli OP pfri

oddluzeni nebo problematiku teritoriality exekutor(.

Vnéjsi komunikace AOP je vsoucfasné dobé negativné poznamendna nejednotnou
komunikaci ¢lenskych OP. Nékteré poradny maji velmi dobrou medialni prezentaci, jiné

zcela nedostatecnou. Chybi vsak spole¢na komunikacéni strategie, bez které je vysledny obraz
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obcanského poradenstvi roztfistény a nejednotny. Vystupy jednotlivych OP tak postradaji

vysledny multiplikacni efekt pro AOP jako zastfesujici celek.

Il. Cile projektu ,,Rozvoj v Asociaci obcanskych poraden”

Jeden z dil¢ich cilt projektu v oblasti marketingu a PR spociva v celkovém rozvoji komunikace
AOP smérem "ven". Cilem komunikace je transparentnim zplsobem informovat vefejnost o

existenci OP a moZnostech pomaoci, kterou OP nabizeji.

Soucasti tohoto cile je snaha o

- rozSifovani povédomi o OP

- navySeni spoluprdce s vefejnou spravou
- podpora vzniknu novych partnerstvi

- vyhleddvani novych oblasti spoluprace AOP s vefejnymi i soukromymi subjekty.

Téchto cild je moZno dosdhnout zlepSenim vnitini i vnéjsi komunikace v ramci AOP

lll. 1. Cilové skupiny vnéjsi komunikace:

- Vefejnost jako celek

- Potencialni klienti OP

- Opinion makers

- Neziskové organizace zamérené na pomoc ohrozenym socialnim skupindm

- Zakonodarci

- Clenové exekutivy

- Zameéstnanci Ustfednich orgdn( statni spravy - zejména MSp a MPSV, ale i urad(i prace
atp.

- Politické strany

- Clenové mistnich a krajskych samosprav

- Potencialni sponzofi ze soukromé sféry
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lll. 2. Cilové skupiny vnitini komunikace

- Regionalni OP

- Zaméstnanci v regiondlnich OP

IV. Klicova sdéleni

Na dosavadni frekvenci jednotlivych témat v publicité OP i AOP je vidét, Ze média maji
znacku OP spojenu predevsim s dluhovou problematikou. Lze proto ocekdvat, ze aktivni
medidlni plsobeni v této oblasti ma velkou Sanci na publicitu i v pfiStim obdobi. Z medialniho
hlediska je v zajmu AOP podporovat a rozvijet ty aktivity, které vedou k informovanosti o
existenci samotnych OP, nebot jediné tak lze pritdhnout nejen pozornost potencidlnich

klient(, ale téZ sponzor.

Pro AOP je rovnéz mimoradné dulezité ,byt slySen” v diskusich o existujicich ,mezerach”
v zakonech, pfipravované nové legislativé nebo zkusenostech s nové aplikovanymi predpisy.
Soucasti takové prezentace muize byt i podpora finan¢ni gramotnosti. Jde o tyto tematické

okruhy publicity:
1. Aktualni legislativa, ktera se dotyka samotného poradenstvi

- Uloha OP v pravni pomoci podle zdkona o bezplatné pravni pomoci

- Uloha OP v oddluzeni podle novely insolvenéniho zakona

Klicovym sdélenim u téchto zadkonu je, Ze OP jsou schopny poskytnout tyto sluzby bezplatné
a na vysoké rovni. Pokud by doslo k tomu, Ze OP budou z téchto sluzeb vylouceny, jak je
v soucasné dobé casto pfislusSnymi ministry navrhovano, doslo by k poskozeni klientl a

omezeni téchto sluzeb se zbyte¢nymi naklady pro stat.
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2. Pravni predpisy, které upravuji podminky pro

- poskytovani uvérd (zdkon o spotrebitelském Gvéru),
- pro oddluzZeni fyzickych osob (novela insolvencéniho zakona)
- regionalni pfislunost exekutord (novela OSR a ER)

- zalohové vyZivné
Klicovym sdélenim v této oblasti je upozornit verejnost a cilové skupiny na kompetenci AOP
feSit danou problematiku a stat se ,partnerem” vlady a parlamentu pfi odstrafovani

stdvajicich nedostatk(l v pravni dpravé.

3. Finan¢ni gramotnost zprostiedkovana prostrednictvi varovani pred

zadluZzovanim v predvanocni dobé

- dovolenou na pujcku

- pujékami od nebankovnich subjektd

- podpisem pujcky bez dostatecné znalosti smluvnich podminek

- atp.

VI. 1. Nastroje vnéjsi komunikace

Zpravodajska média: televize, radio, tisténa média, internetové servery

- tiskové zpravy

- clanky

- rozhovory

- vyzadané medidlni reakce

- pribéh konkrétniho ¢lovéka

Proativni medialni pasobeni
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Zastupci AOP musi sami pribézné oslovovat média s vlastni agendou, kterd by méla mit
vazbu na aktualni spolecenské problémy. K takovym informacim patfi jednak stanoviska
k aktualnim uddlostem, ale i informace o vlastnich akcich, vyhodnoceni vlastni ¢innosti,
statistiky atd. Do zpravodajstvi stale vice pronika publicisticky styl, ve kterém zpravu ilustruje

konkrétni pfibéh ze Zivota. Takové pribéhy musi AOP aktivné nabizet médiim.

Velmi perspektivnim modelem prezentace OP i AOP je pravidelnd radcovska rubrika
v nékterém z médii, ve které se mohou stfidat jednotlivi experti AOP a radit lidem
v nejriiznéjsich Zivotnich situacich. S nabidkou ctenarskych poraden se Ize aktivné obracet
pfimo na mistni periodika, kterd ¢asto mivaji problém se zaplnénim svych stranek agendou, o

které Ize autenticky tvrdit, Ze je mistni a pfitom zajimava.
Reaktivni pasobeni

Na spolecenské i politické udalosti ze zdjmové oblasti je tfeba byt pfipraven nabizet vlastni
reakce a stanoviska. Za timto Ucelem je tfeba oslovovat média, nabizet se jim a usilovat o to,
aby se zastupce AOP dostal do pozice ,experta”, kterého média sama oslovuiji, aby hodnotil

stanoviska, postoje a navrhy druhych aktéra.
Radcovska rubrika mlze fungovat i jako odpovéd na Zadost o radu od ¢tenare.
Vlastni internet

- webové stranky AOP, které predstavuji ¢innost i osobnosti AOP

webové stranky jednotlivych OP, které informuji potencidlni klienty o existenci OP na

konkrétnim misté

odkazy na medidlni vystupy ¢lent AOP — internetova poradna s odkazem na kamennou

odkazy na webové stranky spratelenych organizaci se, kterymi OP a AOP spolupracuiji

Vlastni tiskoviny

?2???97?

Verejné akce
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- Semindre k medialné pfitazlivym aktudlnim tématim

- Konference s Ucasti novinara i vyznamnych zastupci verejné sféry
- Dny otevienych dvefi v jednotlivych OP pro novinare a verejnost

- Besedy s vyznamnymi regionalnimi politiky v OP

- Predvolebni kulaté stoly se zastupci kandidujicich politickych stran na zdjmové téma

VI. 2. Nastroje vnitini komunikace

- Porady a setkani

- Seminare

- Obézniky

- Skoleni

- Metodické pokyny

- Priklady dobré praxe

- Popis kazuistik k jejich medidlnimu vyuZziti

Ve vnitfni komunikaci je tfeba zlepSit vzajemnou vnitini komunikaci mezi jednotlivymi
¢lenskymi organizacemi a AOP. Vziajemna koordinace medidlniho plsobeni vsech
zUcastnénych subjektd prinese synergicky efekt a zlepsi medidlni obraz obcanského
poradenstvi jako celku. Sjednoceni a synchronizace medidlniho plsobeni musi byt fizené a
nikoli nahodilé. AOP proto nemuzZe byt vnimana pouze jako ,servisni stfecha®, ale téz jako

subjekt, ktery komunikaci celé asociace centrdlné koordinuje a Fidi.
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