ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN

SKOLENI PSK |

1. — UVODNI AKTIVITY

1.1 Seznameni &astniki

1.2 Stanoveni pravidel skupinové prace
1.3 Géekavani ttastniki

1.4 Tvorba denniho programu (rozvrh)
1.5 Seznamovaci aktivity (hry)

2. SPECIFIKA OBCANSKEHO PORADENSTVI
2.1 Oktanské poradny a jejich postaveni v socialnich sluzch
2.2 Principy ob¢anského poradenstvi

3. PRIPRAVA NASLEDNEHO VYCVIKU

4. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY VZTAHU KLINT — PORADCE
4.1 Vztah mezi klientem a poradcem
4.2 Osobnost poradce

5. PORADENSKY ROZHOVOR

5.1 Model poradenského procesu (Egan)

5.2 — 1. stupé (mapovani problému)

5.3 — 2. a 3. stupk (cile klienta, formulace zakazky, ev. peformulovani)
5.4 — 4. stupé (vyhledani a sdileni informaci)

6. AKCE V ZAIJMU KLIENTA
6.1 — Formy styku s klientem
6.2 — 5. stupé (akce)

7. TYPOLOGIE KLIENTU
7.1 — Prace se specifickymi skupinami Klierit

8. — ZAVER
8.1 — Jak byla naplréna ofekavani
8.2 — Zpgtna vazba
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