NAS ZAVAZEK

VASE CESTA K FINANCNI
STABILITE

PROFESIONALNI & ODBORNA PODPORA

Projekt HELP nabizi komplexni poradenstvi v
oblasti predluzeni prostrednictvim ¢lenskych
poraden Asociace obc¢anskych poraden. Diky
zpracované analyze legislativniho prostredi a
pribéznému vzdélavani poradcti na zakladé
nejnovejSich poznatk poskytujeme vysoce
kvalitni sluzby prizptisobené individualnim
potrebam klienta.

PROLOMENI BARIER

Nasim cilem je zpfistupnit dluhove
poradenstvi vSem. At uz primo ve vybrané
obcanské poradné nebo prostrednictvim
nasi webové aplikace. Diky této formé vam
Setfime Cas, ¢imZ zajiStujeme, Ze je pomoc
dostupna odkudkoliv v Ceské republice.

SOUKROMI A INKLUZE

Vytvarime bezpecné prostiedi bez stigmat.
Nase online platforma nabizi naprosté

soukromi, anonymitu a usnadnuje
zranitelnym skupinam - vcéetné seniorq,
rodi¢ti samozZivitelt a osob se zdravotnim
postizenim - bez vahani vyhledat pomoc,

kterou si zaslouZzi.
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HELP PROJECT

STRENGTHENING COMPETENCES IN FINANCIAL LIT-
ERACY AND DEBT ISSUES ON THE WAY TO CITIZEN

Facebook : @help.project.2025

Instagram : @help_project_cz

navstivte nasi platformu
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https:/ /help.obcanskeporadny.cz
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Financovdno Evropskou unii. Vyjadfené postoje a
ndzory jsou vsak pouze ndzory autora ¢i autort a
neodrdZeji nutné postoje Evropské unie nebo
Vykonné agentury pro evropské inovace a malé a

ODBORNE
PORADENSTVI V
DLUHOVE
PROBLEMATICE

stredni podniky (EISMEA). Odpovédnost za né
nemtuZe nést ani Evropskd unie, ani orgdn poskytujici
podporu.


https://help.obcanskeporadny.cz/

JAK VAM MUZEME
POMOC]

Dostupnost a flexibilita

Online poradenstvi v oblasti dluh jsme
vytvorili tak, aby prekonavalo bariéry
tradi¢nich sluzeb. At uz se potykate s
c¢asovym omezenim, velkou vzdalenosti ¢i
rodinnymi povinnostmi, naSe platforma
vam umoznuje vyhledat odbornou pomoc
bez ohledu na misto vaSeho bydliSté. Pro
mnoho klientd je snadnéjsi zahajit reSeni
jejich problémt z pohodli domova. Pro
zajiSténi  co  nejefektivnejsi  pomoci
doporucCujeme vybrat poradnu ve vasem
kraji. V pripadé potreby osobni schizky tak
bude mozné zajistit poradenstvi co nejblize
vasemu bydlisti. V nékterych slozitéjsich
pripadech je totiz osobni schiizka nutna.
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Komplexni on-line podpora

Prostrednictvim nasi

webové

aplikace

ziskate pristup k Siroké skale podpory, od

obecnych

informaci 0

podminkach

oddluzeni az po profesionalni poradenstvi

pro TteSeni

slozitéjSich

individualnich

situaci. Uprednostiiujeme vase soukromi a
klid. Nabizime vam tedy moznost jednat pri

odeslani

dotazu zcela anonymné.

Nasi

poradci dbaji na prehlednost a snazi se,
aby odpovédi byly srozumitelné.

DLUHOVA

PROJEKTU PORADNA

NEJSTE NA TO SAMI
POMUZEME VAM
Z DLUHOVE PASTI

HELP Projekt

KONTAKTUJTE NAS

SJEDNAN{ DISKUZN{ PRAKTICKE KE

SCHUZKY FORUM INFORMACE STAZENi
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KONTAKTY

JAK' S DOMLUVIT
SCHUZKU

Vase cesta k poradenstvi

Pri odesilani dotazu si muzete vybrat
konkrétni obéanskou poradnu ve vaSem
kraji, pokud uprednostiiujete mozZnost
budouciho  osobniho  setkani. Pokud
konkrétni poradnu nevyberete, nas§ systém
automaticky priradi vas pozadavek do jedné
z poraden, aby zajistii co nejrychle;jsi
odpovéd. Odpovéd obdrzite do 7
pracovnich dnt od zadani dotazu, nebo
pokud to situace vyzaduje navrh terminu
osobniho setkani, abychom mohli véci dale
projednat.

Skrze web si rovnéz muzZete sjednat v
poradné primo osobni schuzku.
Upozornujeme, ze se jednd pouze o
orientacni Casy pro mozné konzultace dané
poradny. Po odeslani formulare budete v
nejbliz§i mozné dobé  kontaktovani
poradnou, ktera vam dany termin potvrdi ¢i
nabidne jiny dostupny. Odeslani
poptavkového formulare neznamena tedy
platny termin objednani, ale projev zajmu o
sjednani schtizky. Schiizka je platna po
obdrZeni potvrzeni od dané poradny
poradny (emailem, sms ¢i telefonicky).
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