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ZAKLADNI PRAVA
SENIORU
VE ZDRAVOTNICTVIi



Obecné vzato maji seniofi stejnd prava v oblasti zdravotnictvi, jako kterykoli jiny pacient. V zakladni
roviné plati, ze kazdy ¢lovék v Ceské republice m4 pravo na distojnou pééi na nalezité odborné
urovni. Znalost prav a povinnosti pacienta pomdhd pacientim citit se ve zdravotnickych zafizenich
bezpec¢néji, mit svoji 1é¢bu vice pod kontrolou, a tim pddem dosdhnout i jeji vétsi efektivity.

Prava pacientd jsou jednak zakotvena v pravnich pfedpisech a za druhé v etické normé, kterou je tzv.
Eticky kodex prav pacientd v CR. Hlavnimi zdkonnymi normami v oblasti prav pacientt jsou zékon ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a zédkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi.

Zakladni prava pacientii 1ze rozdélit do tri okruh:

Pravo na informace

Madte pravo védeét, co se s vami déje, jakd je vase diagnéza, jaké jsou moznosti 1é¢by
a jakd rizika jsou s ni spojena.

Pravo na respekt

Zdravotnicky persondl by s vimi mél jednat s respektem, ictou a ohledem na vasi distojnost
a soukromi. Dluzno ovSem dodat, Ze respekt si zaslouZzi i zdravotnici ze strany pacientd. Jinak
feceno, vztah pacient — zdravotnik by mél byt vztahem vzajemného respektu.

Pravo na autonomii

Mate pravo rozhodnout, kterou z moznych variant 1é¢by podstoupite a zaroven mate pravo
1é¢bu odmitnout.

Blizsi popis jednotlivych prav pacienta naleznete nize.

PRAVO NA VYBER LEKARE (POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB)

Pojisténci nékteré z ceskych verejnych zdravotnich pojiStoven maji pravo na volbu poskytovatele

vvvvvv

vyuzivat zdravotnich sluzeb primdarné jen ve zdravotnickych zatizenich v misté, kde jste méli bydlisté.

Pokud jde o volbu praktického lékare, zubniho lékare a gynekologa, mite moZnost je zménit
maximalné jednou za 3 mésice.

Pro ostatni typy lékata neplati ¢asové omezeni pro zménu. MiZete je tedy zménit v podstaté kdykoli.
Limitem bude predevsim dostupnost jiného lékare/zdravotnického zarizeni, jehoZ péci potiebujete.

Upozornéni:

Mate pravo na volbu nemocnice, ale neméte pravo na volbu konkrétniho 1ékare v nemocnici.
Pokud napriklad potfebujete vyuzit sluzeb kardiologického oddéleni, miZete si zvolit nemocnici
nebo jiné zdravotnické zarizeni, které tuto zdravotni péci poskytuje, ale nemtZzete pozadovat,
aby vas 1é¢il naptiklad pouze primar tohoto oddéleni.

Pravo volby zdravotnického zatizeni se nevztahuje na zdravotnickou zachrannou sluZbu
a zdravotnické zarizeni (nemocnici), do kterého vas zachranna sluzba prevazi.

V pripadé, Ze 1ékar nebo zdravotnické zatizeni, jehoZ jste pacientem, neposkytuje zdravotni péci po
dobu del$i jednoho mésice (tzv. preruSeni poskytovéani zdravotnich sluZzeb), musi tuto informaci
uverejnit tak, aby byla dostupnd jeho pacientim. V praxi jde nejéastéji o vyvésku v ¢ekdrné nebo na
budové daného zdravotnického zatizeni a pripadné zvefejnénim této informace na webovych

/ 4



strankach lékare/zdravotnického zarizeni. Potfebujete-li po dobu nepfitomnosti vaseho lékaie
lékarskou péci, kterou vam poskytoval, mizete si zvolit jiného lékare/zdravotnické zarizeni.
V takovém piipadé ma vas dosavadni oSetrujici lékar povinnost poskytnout 1ékari, ktery vas doc¢asné
prevzal do péce, kopii vasi zdravotni dokumentace.

Kdy vas miZe zdravotni zarizeni odmitnout?

Zdravotnické zatizeni, pripadné konkrétni ambulatni specialista nebo tieba prakticky nebo
zubni 1ékar ¢i gynekolog vds mohou odmitnout z kapacitnich divod. Lékatr nebo nemocnice
vas ale nemtZe odmitnout pti potiebé poskytnuti neodkladné a nutné péce (péce zachranujici
Zivot a zdravi), tedy napriklad pfti infarktu nebo zanétu slepého stieva. To plati i pro 1ékare

a zdravotnickd zatizeni, ktefi nemaji smlouvu s vasi poji§tovnou.

PRAVO NA VYBER ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Mate pravo na vybér jakékoli zdravotni pojistovny piisobici na tzemi Ceské republiky. Zménit ji
muZete jednou za 12 mésict, a to bud k 1. lednu nebo k 1. ervenci. Za osoby s omezenou svépravnosti
provadi zménu zdravotni pojistovny jejich opatrovnik.

Kdo je pojiSténcem zdravotni pojiStovny:

Pojistencem v systému veiejného zdravotniho pojisténi je kazdy, kdo m4 na tizemi Ceské
republiky povolen trvaly pobyt. Osoby, které trvaly pobyt v Ceské republice nemaji, jsou
pojisténci, pokud jsou zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma v Ceské republice sidlo nebo
trvaly pobyt.

PRAVO NA INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU A NAVRZENYCH ZDRAVOTNICH SLUZBACH

Pacient ma byt srozumitelné a v dostate¢ném rozsahu informovan o diagnéze, moZnostech, ptinosech
a rizicich lé¢by (lécich, 1é¢ebnych zakrocich atd.) i alternativach lé¢by. M4 byt informovén i o dalsi
potrebné 1écbé.

Informace by mély byt poskytovany srozumitelné, s prihlédnutim k osobni situaci pacienta (napft.
vzdélani, zdravotni stav - napf. nedoslychavost, mentélni kapacita atd.).

Informace by mél podavat oSetfujici 1ékat, pripadné jiny zdravotnicky pracovnik poskytujici 1é¢bu,
napf. fyzioterapeut. Kromé diagnézy a moZnosti lé¢by by mél byt pacient informovén i o stadiu
nemoci a jejim piredpoklddaném vyvoji. Jsou-li zndmy pii¢iny nemoci, mél by o nich byt pacient téz
informovan. S tim se mliZe pojit i informace o potfebé zmén v Zivotospravé. Pacient ma pravo klast
otazky tykajici se jeho zdravotniho stavu a navrhované ¢i probihajici 1é¢by. Tyto otdzky musi byt
pacientovi zdravotnikem srozumitelné zodpovézeny.

Upozornéni:

To, Ze je pacient omezen ve svépravnosti, neznamend, Ze muZe opatrovnik rozhodovat za néj
v plném rozsahu. Rozhodujici je rozsah omezeni — omezeni se musi vztahovat na oblast
poskytovani zdravotnich sluZzeb. Zdravotni persondl by mél zohlednit i aktudlni schopnost
pacienta vnimat informace a vyjadfit sviij ndzor. Informace o omezeni svépravnosti musi
byt vZdy podloZena rozhodnutim soudu.



Jako pacient mate také pravo ur€it osoby, kterym lze poskytovat informace jak o vaSem zdravotnim
stavu, tak pfipadné i 1é¢bé. Takto vami ur¢ené osoby nemusi byt vasimi pribuznymi — miiZe se jednat
tfeba o nékoho z vaSich pratel. MZete také urcit, Ze se tyto osoby mohou sezndmit s vasi zdravotni
dokumentaci. P¥i uréeni, komu informace o va§em zdravotnim stavu sdélovat, zaroven urcujete, jakou
formou se tak mda dit. Tedy zda je poskytovat jen osobné nebo pripadné i telefonicky. Pfi
telefonické komunikaci dostane osoba, kterou jste urcili, obvykle i néjaky ovérovaci kod
nebo heslo, aby nemocnice poznala, Ze komunikuje se sprdavnou osobou. Ovéfeni
totoZnosti volajiciho je mozZné i formou tzv. kontrolnich ot4dzek. Volba zplisobu ovéfovani totoZnosti
osob, jimZ jsou podavany informace, zaleZi na poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Mizete se ale i rozhodnout, Ze si piejete, aby nékterym vasim blizkym osobdm nebyly informace
o vasem zdravotnim stavu poskytovany, pfipadné aby nebyly poskytovany nikomu.

Je-li to s ohledem na zdravotni stav pacienta nezbytné, je zdravotnicky persondl opravnén
sdélit osobam, které budou o pacienta pecovat, informace potiebné k zajisténi této péce.
Napriklad po propu$téni pacienta z nemocnice po operaci do domdciho lé¢eni by mély byt
pecujici osoby informovany o v§em podstatném k zajisténi péce.

Prava na informace o vaSem zdravotnim stavu se mtZete vzdat. Toto pisemné prohldSeni se stava
soucésti vasi zdravotni dokumentace.

Doporuceni:

Sdéli-li vam lékat diagnézu pouze jejim odbornym nézvem, pfipadné latinsky a vy nevite,

o co jde, nebojte se pozadat o vysvétleni. TotéZ plati pro situace, kdy nerozumite pojmam

z navrhované lé¢by. Nenechte se odbyt slovy ,Tomu byste stejné nerozumél.“ Lékar by vim
mél informaci poskytnout tak, abyste jak svoji diagnézu, tak 1é¢bu chépali. Neni nutny
dalekosahly podrobny rozbor, ale méte dostat takové informace, abyste chapali, v jaké jste
situaci a jaké méte mozZnosti 1é¢by a mohli se tak rozhodnout, jakou z navrhovanych moZnosti
1é¢by vyuZijete, nebo zda se tfeba rozhodnete 1é¢bu odmitnout.

Informace o nepriznivé diagndéze nebo prognéze zdravotniho stavu miiZe zdravotnicky pracovnik
v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrZet, tedy ji pacientovi nesdélit. Podminkou
tohoto postupu ale je, Ze oSetfujici 1ékat vyhodnoti, Ze by poskytnuti informace pacientovi mohlo
zpusobit vaZnou Gjmu na zdravi.

Priklad:

Pacientovi lé¢icimu se s vaznou srdec¢ni poruchou je diagnostikovana rakovina slinivky

v pozdnim stadiu. S ohledem na celkovy zdravotni stav pacienta lékar dospéje k prognéze,
Ze zadna lécba vedouci k vyléceni jiz u tohoto pacienta neni mozna a zaroven vyhodnoti,
ze sdéli-li pacientovi tuto informaci, je velmi pravdépodobné, Ze mu tim piivodi srdeéni
infarkt. Rozhodne se proto informaci zatim pacientovi nesdélovat.

Neposkytnuti informaci o neptiznivé diagnéze a prognéze ma ale fadu omezeni. Kromé jiz zminéné
podminky, Ze sdéleni informace by mohlo pacienta vdZzné ohrozit na zdravi, nelze pacientovi
informace zadrZovat v pripadé, Ze tyto informace potiebuje ke své léébé nebo preventivnim
opatfenim. Dalsi situaci, kdy informace nelze zadrZovat, jsou ptipady, kdy zdravotni stav pacienta
predstavuje riziko pro jeho okoli. To se tyka zejména vaznych infekénich onemocnéni (tfeba HIV nebo
zloutenka typu B). Pacientovi musi oSetrujici 1ékar také sdélit vzdy, kdyz vyslovné pozada o pfesnou
a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zaleZitosti.




Informace o zdravotnim stavu se nepodava pacientovi, ktery v dtisledku svého zdravotniho stavu neni
schopen poskytované informace viibec vnimat. Jde zejména o osoby v bezvédomi, piipadné o osoby
s velmi tézkymi mentdlnimi poruchami. V téchto pfipadech je ale obvykle o zdravotnim stavu
informovana osoba blizk4 pacientovi. Za osoby blizké jsou povazovany piibuzni v pokoleni pfimém,
tedy rodice, déti, prarodice, vnoucata, pravnoucata, ddle pak manzel, partner nebo registrovany
partner a osoby v jiném rodinném nebo obdobném pomeéru. Informace tak 1ze poskytnout napiiklad
i druhovi ¢i druZce, pokud prokdaZzi, Ze jimi skutetné jsou. Prokazéni piibuzenstvi nebo
spoletného souziti nemusi byt vidy uplné jednoduché. Abyste predesli komplikacim
s poskytovanim informaci o vaSem zdravotnim stavu, mutZete mit naptiklad v osobnich
dokladech zaloZeno prohlaseni, komu informace sdélovat.

PRAVO VYSLOVIT SOUHLAS S POSKYTNUTIM LECBY A PRAVO ODMITNOUT LECBU

Zdravotni sluzby vam lze obvykle poskytnout jen s va$im informovanym souhlasem. Souhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb byste méli ddvat aZ poté, co jste byli lékafem nebo jinym
zdravotnim pracovnikem faddné pouceni o vaSem zdravotnim stavu, diagnéze, progndze vyvoje
onemocnéni a moznostech 1é¢by (viz predchézejici bod). Souhlas musi byt svobodny. To znamen4, Ze
vas do jeho udéleni nemuZe nikdo nutit, nebo vdm vyhroZovat, kdyZ jej neposkytnete. Souhlas se
udéluje vétSinou pisemné, ale ne vzdy. Pri hospitalizaci je v8ak pisemnd forma informovaného
souhlasu povinna. Mate pravo si vyzadat kopii pisemného souhlasu, ktery jste udélil/a.

Vas souhlas s 1é¢bou se nevyzaduje v situacich, kdy jste v ohroZeni Zivota a souhlas nemtiZete udélit
(napt. v bezvédomi po srde¢nim infarktu).

Jde v zasadé jen o poskytnuti neodkladné nebo akutni péce. Dalsim pripadem, kdy souhlas neni
vyZadovan, je situace, kdy pacient trpi vdZnou duSevni poruchou a hrozi, Ze by v pfipadé jejiho
neléceni doslo k vaZnému poskozeni jeho zdravi (zejm. sebevrazdé).

NemtzZe-li pacient udélit souhlas napiiklad z divodu bezvédomi nebo tifeba vysokych horecek, pri
nichZ blouzni a neni schopen komunikace, a nejde o neodkladné ukony, miZe za néj udélit souhlas
osoba, ktera jim byla uréena jako osoba, jiZ maji byt poskytovany informace o zdravotnim stavu
pacienta.

Poskytnuty souhlas muizete nésledné i odvolat. Do konce roku 2025 platilo, Ze odvoldni souhlasu neni
ucinné v pripadé, Ze jiz s 1écbou bylo zapocato a jeji preruSeni nebo ukonceni by mohlo pacienta
ohrozit na zZivoté. Od 1. ledna 2026 uz Ize ale tento souhlas odvolat vzdy, tedy i za situace, kdy by vas
mohlo preruSenilécby ohrozit na Zivoté. Jde o dileZitou zménu legislativy, kterd dava pacientim vétsi
autonomii pri poskytovani zdravotni péce.

Maite pravo poskytnuti zdravotnich sluzeb i odmitnout. Lékar vas v takovém piipadé obvykle pouéi
jesté jednou o rizicich nepodstoupeni 1é¢by. Pokud i poté 1é¢bu odmitédte, necha vds podepsat tzv.
revers, ktery zaloZi do vasi zdravotni dokumentace.

DRIVE VYSLOVENE PRANI

Pro ptipad, Ze byste se dostali do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebudete schopni vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluZzeb, muZete své prani ohledné
(ne)poskytovani zdravotnich sluZzeb vyslovit pfedem. Jde o tzv. diive vyslovené piéani. Toto piani musi
mit pisemnou formu a musi byt opatieno ufedné ovéfenym podpisem pacienta. Uiedni ovéieni
vaseho podpisu lze ziskat naptiklad na kontaktnich mistech vefejné spravy, tzv. CzechPointech
(oznaceno logem @& ). Jsou jimi jak vybrané obecni tfady, tak fada pobocek Ceské posty. Spravni
poplatek za ovéreni podpisu je 50 Ké. Ovéteni podpisu mtZe provést i notar, poplatky jsou v takovém
pripadé ale vys$si. Je vhodné, aby o dokumentu védeéli vasi blizci nebo jej mtZete mit zaloZeny



v dokladech. Jinak je pravdépodobné, Ze se do rukou zdravotnikd poskytujicich vdm oSetfeni viibec
nedostane, a vaSe prani by tak nemohlo byt respektovano.

Dtive vyslovené piani Ize ucinit i pfi hospitalizaci (pfi pfijmu nebo i ndsledné), a to pro poskytovani
zdravotnich sluzeb v nemocnici, kde je pacient hospitalizovan. V takovém pfipadé neni nutné mit
podpis na prani ufedné ovéren, ale podepisuje jej kromé zdravotnika, ktery ho s pacientem sepsal,
jesté jeden svédek.

Soucasti diive vysloveného prani miiZze byt napiiklad nesouhlas s poskytnutim transfuze, nesouhlas
s resuscitaci, nesouhlas s pripojenim na umélou plicni ventilaci atd.

Priklad:

Sedmdesatiletd pacientka se rozhodla sepsat , dfive vyslovené piani®, ve kterém uvedla, Ze

v piipadé nevylécitelné nemoci v pokrocilém stadiu odmitd resuscitaci a pfipojeni na umélou
plicni ventilaci. Tento dokument, s ifedné ovéfenym podpisem, uloZila u své dcery a jeho
uredné ovérenou kopii méla i zaloZenou u svych dokladi totoznosti. O nékolik let pozdéji
prodélala rozsahlou mrtvici a nebyla jiz schopna komunikovat. Lékati v nemocnici nasli diive
vyslovené prani u dokladt pacientky a zaroveri jej do nemocnice ptinesla i jeji dcera. Pfani
pacientky bylo respektovano a byla ji poskytnuta pouze paliativni péce.

PRAVO NA SOUKROMI A DUSTOJNOST

Jako pacient méate pravo na distojné zachdzeni, coz zahrnuje nejen to, Ze v¢i vim persondl nebude
nezdvotily az hruby, ale i to, Ze bude pti vySetrenich a poskytovani zdravotni péce respektovano vase
soukromi. Probih4-li vase vySetteni, nebo treba i jen probirate s l1ékatem vysledky vySetreni a dalsi
postup lécby, mélo by se tak dit jen za pfitomnosti oSetrujiciho zdravotniho personélu.

Jste v nemocni¢nim pokoji se spolubydlicim. Lékaf vam pottebuje pfi vizité zkontrolovat stav
operovaného mista po operaci prostaty. VySetieni by mélo probéhnout za zésténou.

Upozornéni:

Mizete odmitnout pfitomnost student mediciny nebo zdravotnich §kol pti vaSem vySetieni
nebo zdkroku, a to i v pfipadé, Ze jste vySetrovan/léc¢en napt. ve fakultni nemocnici.

PRAVO NA DOSTUPNOST ZDRAVOTNI PECE

Mate pravo na Casové a mistné dostupnou zdravotni péc¢i zahrnujici sluzby kryté z verejného
zdravotniho pojisSténi, a to od poskytovateld zdravotnich sluzeb, ktefi maji smlouvu s vasi
pojistovnou. Neposkytuje-li zdravotnické zafrizeni, kde jste naptiklad podstoupil vySetfeni, 1écbu
potiebnou pro vase onemocnéni, mél by vam lékat, ktery vySetieni provedl, podat informaci, kde
1é¢ba dostupni je.

Nedari-li se vam najit poskytovatele zdravotnich sluzeb, napfiklad zubniho 1ékate, mtGZete oslovit vasi
zdravotni pojiStovnu se zadosti o informace, ktery zubni 1ékaf ve vasem regionu mé volné kapacity

a prijima pacienty. /
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BohuzZel se muze stat, Zze v okoli bydlisté neni tfeba Zadny zubni lékaf s volnymi kapacitami.
V takovém pripadé vam nezbyv4, neZ zkusit dostupnost v jiném regionu.

PRAVO ZNAT IDENTITU OSETRUJiCIHO ZDRAVOTNiHO PERSONALU

Mate pravo znat jména a prijmeni osob, které vam poskytuji zdravotni sluzby. Méte dokonce i pravo
znat jména a prijmeni osob, které se ucastni poskytovani zdravotni zdravotnich sluZzeb v pozici
studenta mediciny nebo zdravotni §koly.

PRAVO NAHLIZET DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Vy, nebo vadmi urcené osoby, mate pravo nahliZzet do zdravotnické dokumentace a potrizovat si
z ni kopie nebo vypisy. Do zdravotnické dokumentace zemielého maji pravo nahlédnout a pofidit
si z ni kopie osoby blizké zesnulého, tedy naptiklad poztstaly manZel nebo déti zemtelého.

PRAVO NA DRUHY NAZOR A KONZULTACI

I kdyZ svému lékati divétujete, mohou nastat situace, kdy uvitdte ndzor dalsiho 1ékate (naptiklad
vazné onemocnéni, kdy se pldnuje zdsadni operace apod.). Na takovy druhy nazor, tedy konzulta¢ni
sluzby od jiného poskytovatele zdravotnich sluZzeb nebo jiného zdravotnického pracovnika méte
zdkonny narok (zékon o zdravotnich sluzbach).

Toto pravo se netykd pouze zdravotni péce poskytované 1ékari, ale mate jej i pro péci poskytovanou
jinymi zdravotniky. Nej¢astéji muze jit napiiklad o fyzioterapeuty.

Toto pravo nemadte v ptipadé, kdy je vim poskytovana neodkladna péce. Tedy méte-li byt napiiklad
okamzZité operovdn z ddvodu pddu, ktery vedl ke zlomeniné vyZadujici operativni narovnani.
Vyzadéani druhého nézoru by totiz mohlo vést k prodleni ohroZujicimu vaSe zdravi nebo dokonce
i zivot. Konzultace zdravotniho zdkroku s jinymi l1ékafi v téchto pripadech zustava plné v rukou
oSetrujiciho 1ékare, ktery si sim vyhodnoti jeji potfebu.

PRAVO NA POSKYTNUTI BEZPLATNE ZDRAVOTNI SLUZBY

Systém ceského zdravotniho pojisténi umoziuje, aby bylo pacientim poskytovdno velké mnoZstvi
zdravotnich sluzeb bezplatné.

Takto vstficny systém je svétové velmi vyjimecény. Pfesto to neznameng, Ze je pacientim hrazena vzdy
veSkera péce plné ze zdravotniho pojisténi.

Zdravotni péci dostanete bez thrady jen tehdy, ma-li vybrany poskytovatel zdravotnich sluzeb s vasi
zdravotni pojiStovnou uzavienou smlouvu.

Podminky poskytovani bezplatné zdravotni péce stanovi zejména zédkon o verejném zdravonim
pojisténi. Obecné plati, Ze ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby poskytnuté pojisténci
s cilem zlepSit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo zmirnit jeho utrpeni, pokud:

e Odpovidaji zdravotnimu stavu pojiSténce a ucelu, jehoZ ma byt jejich poskytnutim dosaZeno,

® jsou pro pojiSténce primérené bezpecné,

® jsouvsouladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékarské védy,

® existuji dikazy o jejich u¢innosti vzhledem k tcelu jejich poskytovani.



V pripadé, Ze by méla byt néjaka zdravotni péce, kterd vim mam byt poskytnuta, hrazena ptimo vami,
musite byt na tuto skute¢nost upozornéni oSetfujicim zdravotnikem predem. Mate-li jakékoli
pochybnosti o opravnénosti poZzadavku na thradu zdravotni sluzby, obratte se na vasi zdravotni
pojistovnu. Ta ma presny piehled o tom, za které sluzby je mozZno rizné poplatky, doplatky ¢i jiné
uhrady pacientovi uctovat.

Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby poskytnuté na tizemi Ceské republiky. Za uréitych
podminek 1ze pozddat i o thradu zdravotni péce, ktera vam byla poskytnuta v zahrani¢i a kterou jste
tam museli uhradit. Prvni podminkou je, Ze Slo o pé¢i neodkladnou. Jde typicky o uraz, akutni stav
typu zdnét slepého stfeva, zdnét v zubu, infarkt myokardu atp. O thradu vami vynaloZenych néklada
musite va$i pojiStovnu pozadat a prokdazat, jaké zdravotni sluzby vam byly poskytnuty, jejich
neodkladnost a déle vyS$i vami uhrazenych ndklada. Uzné-li zdravotni pojiStovna va$ narok, proplati
vam vaSe vydaje, ale jen do vySe stanovené pro uhradu takovych sluzeb, pokud by byly poskytnuty
v Ceské republice.

Priklad:

Cesky obé¢an na dovolené v Egypté utrpél infarkt myokardu. Byl prevezen zachrannou sluzbou
do nejblizsi nemocnice, kde mu bylo poskytnuto oSetfeni. Za zdravotni sluzby (pievoz
zdchrannou sluzbou + sluzby v nemocnici) mu byl egyptskou nemocnici vystaven tucet

na 42 200 EGP (egyptskych liber), které na misté v pokladné nemocnice uhradil (zaplatil
platebni kartou). Po ndvratu z dovolené pozadal svoji zdravotni pojistovnu o thradu
vynaloZenych néakladu. K zZadosti ptiloZil zdravotni zpravu z nemocnice, ucet a potvrzeni

o tihradé. Ceskd zdravotni pojistovna uznala narok jako opravnény. Za stejnou pé¢i by ale v CR
uhradila pouze 12 000 K¢. V tomto rozsahu tedy ptriznala pojisténci nahradu nakladu. Zbyvajici
¢ast nakladd si nesl sam.

Specificks je situace mezi ¢lenskymi staty EU. V§echny zdravotni pojist ovny v Ceské republice jiz dnes
vydavaji svym pojisténctm tzv. Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi (modra plastova karticka se
symbolem EU).

V pripadé, Ze se nachézite na tizemi jiného ¢lenského statu EU a ndhle onemocnite nebo utrpite uraz,
mate po predloZeni tohoto priikazu o$etfujicimu zahrani¢nimu lékafi narok na lékarsky nezbytnou
zdravotni péci za stejnych podminek jako mistni pojiSténci. To zejména znamen4, Ze mistni systém
zdravotniho pojiSténi za vas zaplati oSetreni do té vySe, jakou by zaplatil za svého pojiSténce. Je vSak
tfeba pocitat s tim, Ze ve vétSiné statu se za péci a za léky priplaci, takZe mtZe byt vyzadovano placeni
v hotovosti nebo vystaven tcet na bezhotovostni platbu doplatku. V nékterych statech musi pacient
zaplatit pri ambulantnim o$etfeni celou ¢4stku a s i¢tem zajit na tamni zdravotni pojistovnu.

Zdravotnim poji§ténim neni viibec kryt pfipadny pievoz zpét na uzemi Ceské republiky. Pokud jste
¢erpali v nékterém ze statd EU neodkladnou zdravotni péci a pripldceli jste za ni, obratte se na svoji
zdravotni pojiStovnu s Zadosti o thradu tohoto doplatku.

Pojistovna za podminek stanovenych zdkonem o vefejném zdravotnim pojiSténi poskytne uhradu
takto vami vynaloZenych ndkladt. Ndhrada vSak nemusi byt v plném rozsahu vdmi vynaloZenych
nakladt!



Priklad:

Cesky ob¢an na dovolené v Rakousku utrpél zlomeninu nohy. Byl pievezen zdchrannou zdravotni
sluzbou do nemocnice, kde byl oSetren. Lékati pti oSetfeni piedlozil sviij Evropsky prikaz
zdravotni pojiStovny. Vzhledem k tomu, Ze takovato akutni zdravotni péce je u rakouskych
obc¢and hrazena z jejich zdravotniho pojiS§téni, ani ¢esky ob¢an nemusel nic hradit.

Upozornéni:

I kdyZ vdm mtiZe byt zdravotni péce poskytnutd v zahrani¢i za ur¢itych podminek uhrazena bud
¢eskou zdravotni pojistovnou nebo pojistovnou jiného unijniho statu, je vZdy dobré se na cestu
do zahranici pojistit, a to i v pripadé, Ze cestujete v ramci EU. Poji§téni zdravotnich vyloh
poskytuji nejen prakticky vsechny komeréni poji§tovny piisobici v CR, ale i zdravotni pojistovny.
V ptripadé zdravotnich obtizi v zahrani¢i se totiz ndklady na zahrani¢ni zdravotni pé¢i mohou
vysplhat do vysokych ¢astek. Uspora penéz za cestovni pojisténi se tak miize velmi nevyplatit.

TIP:

Ovérte si, zda ndhodou neméte cestovni pojisténi jako soucdst sluZzeb spojenych s vasi platebni
kartou. Informaci o tom, zda tuto sluzbu ke karté mate a pfipadné v jakém rozsahu, vim poda
va$e banka.

PRAVO NA PREHLED O PLATBACH A UHRAZENI CASTKY NA DOPLATKY PRESAHUJiCI
ZAKONNY LIMIT

Jako pojisténec zdravotni pojistovny mate pravo pozadat svoji zdravotni pojistovnu o prehled plateb,
které na vas byly uctovany riznymi poskytovateli zdravotni péce. BéZzné takovou informaci asi
nepotiebujete, ale ma smysl si rozsah G¢tované péce ovérit napriklad v pripadé, Ze mate podeztenti, Ze
na vas néjaky lékar uétuje zdravotni péci, kterou vam ve skute¢nosti neposkytuje. Mate-li zfizen u své
zdravotni pojistovny online uc¢et umoZiujici pristup do online portdlu dané pojisStovny, obvykle
muZete informace o péci, kterou na vas jednotlivi poskytovatelé zdravotni péce vyuctovali,
zkontrolovat pifimo v tomto portélu. Jinak 1ze o tuto informaci pozddat postou.

Od 1. ledna 2025 jsou zmény v dhradé doplatkt za léky na recept. Pacienti nedostavaji vzniklé
preplatky zpétné od svych zdravotnich poji§toven (postou ¢i na ucet). Po dosaZeni ochranného limitu
prosté prestanou zapocitatelné doplatky v lékarné platit. Rozdil v cené uhradi lékdrné primo
zdravotni pojiStovna.

Limity na lékové doplatky u 1éki na piedpis jsou stanoveny podle véku a pripadné podle toho, zda je
pacient pozivatelem invalidniho didchodu. Jste-li osobou mezi 18. a 65. rokem véku, neméli byste za
léky na recept doplatit v pribéhu jednoho kalendainiho roku vice nez 5 000 K¢. Je-li vim vice neZ 65
let, ¢ini tento limit 1 000 K¢ a u osob nad 70 let pouze 500 K¢. Limit 500 K¢ je i pro osoby, které maji
priznanu invaliditu 2. nebo 3. stupné.

Upozornéni:

Tyto limity na doplatky neplati pro volné dostupn4 léciva, tedy ta, ktera nejsou na lékarsky

predpis.
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PRAVO NA KOMUNIKACI S BLIZKYMI

V ptripadé hospitalizace nebo pobytu v jiném lé¢ebném zarizeni, naptiklad v 1é¢ebné dlouhodobé
nemocnych (LDN) madte prdavo prijimat navs$tévy. Pritom je ovSem nutno respektovat rezim daného
zdravotnického zatizeni a prava ostatnich pacientd.

NemuZete se tifeba domdhat toho, aby k vdm név§téva mohla ptijit v 8 hod. rdno, kdyZ v tu dobu
probiha na oddéleni vizita. Drtiva vétSina laZkovych zdravotnickych zafizeni ma stanovené navs§tévni
hodiny i dal$i podminky navstév.

Mate préavo i na telefonicky kontakt s blizkymi. I v tomto pripadé je vSak nutné respektovat prava
ostatnich pacientd (nelze je telefondty rusit) i reZim daného zdravotnického zatizeni. Je vhodné
domluvit se se spolupacienty na pokoji, zda jim telefonaty nevadi, respektovat jejich klid (zejména
netelefonovat, kdyZ spi) a nevést v pokoji, kde jsou i dalsi pacienti, dlouhé telefonické rozhovory
s blizkymi.

KAM SE OBRATIT V PRIPADE PROBLEMU?
Pokud madte pocit, Ze vaSe prava nejsou respektovana, nejprve se zkuste obratit na:

Obratte se pfimo na priméafe oddéleni, na vrchni sestru, pripadné na reditele nemocnice. Jejich
povinnosti je s vami situaci resit.

Rada vétsich nemocnic ma tzv. ombudsmana pacienta (nebo styénou osobu pro fe$eni stiznosti).
Ten se zabyva stiZnostmi pacienti a pomdhd najit feSeni.

Pokud interni feSeni nepomtZze, mtiZete se obratit na nasledujici instituce:

Ministerstvo zdravotnictvi vede na specidlnich webovych strankach (Portdl pro pacienty
a pacientské organizace) jednak seznam pacientskych organizaci a ddle poskytuje dal$i uzite¢né
informace z této oblasti. Dostupné zde: pacientskeorganizace.mzcr.cz/

Zabyva se stiZznostmi na jedndni 1ékai, pokud existuje podezieni na poruseni etického kodexu.

e Kontakt:
Ceska lékarska komora - revizni komise, Drahobejlova 1019/27, 190 00 Praha 9
web: https://www.lker.cz/problematika-stiznostni-agendy

Zabyva se stiznostmi na jednani uradd, ale i na ¢innost i zdravotnickych zarizeni.
e Kontakt:
Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
telefon: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
web: www.ochrance.cz




Ptiloha: Eticky kodex prav pacientt (posledni akutualizace ze 14. bi‘ezna 2019)

1. Pacient mé pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péc¢i provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient mé pravo znat jméno lékate a dal$ich zdravotnickych pracovnikd, kteti ho oSetiuji.
Ma4 pravo zadat soukromi a sluzby primétrené moznostem ustavu, jakoZ i moznost denné

se stykat se ¢leny své rodiny ¢i s prateli. Omezeni takovéhoto zptisobu (tzv. kontinudlnich)
navstév muaze byt provedeno pouze ze zavaznych davodu.

3. Pacient m4 pravo ziskat od svého lékate udaje potfebné k tomu, aby mohl pred zahijenim
kazdého dalsiho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda
s nim souhlasi. Vyjma pfipad akutniho ohroZeni mé byt nédleZité informovan o ptipadnych
rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje i vice alternativnich postupt
nebo pokud pacient vyZaduje informace o 1é¢ebnych alternativach, ma na sezndmeni s nimi
pravo. Ma rovnéz pravo znat jména osob, které se na nich ucastni.

4. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zékon, pravo odmitnout 1é¢bu a mé byt soucasné
informovan o zdravotnich dtsledcich svého rozhodnuti.

5.V pribéhu ambulantniho i nemocni¢niho vySetfeni, oSetfeni a lé¢by mé nemocny pravo
na to, aby byly v souvislosti s programem lé¢by brany maximélni ohledy na jeho soukromi
a stud. Rozbory jeho pfipadu, konzultace a 1é¢ba jsou véci divérnou a musi byt provedena
diskrétné. Pritomnost osob, které nejsou na 1é¢bé primo zucastnény, musi odsouhlasit
nemocny, a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto osoby nemocny sam nevybral.

6. Pacient mé pravo ocekdvat, Ze veSkeré zpravy a zdznamy tykajici se jeho 1é¢by jsou
povazovany za divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa i v ptipadech
pocitacového zpracovani.

7. Pacient ma pravo ocekdvat, Ze nemocnice musi podle svych moZnosti pfiméfenym zpisobem
vyhovét pacientovym zZéddostem o poskytovani péce v mife odpovidajici povaze onemocnéni.

Je-li to nutné, mhZe byt pacient pfeddn jinému lééebnému tstavu, pripadné tam pfevezen po té,
kdyZ mu bylo poskytnuto uplné zdivodnéni a informace o nezbytnosti tohoto pfedani a ostatnich
alternativach, které pri tom existuji. Instituce, kterd ma nemocného prevzit do své péce, musi
preklad nejprve schvalit.

8. Pacient m4 pravo ocekévat, Ze jeho lé¢ba bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. M4 pravo

védeét predem, jaci 1ékari, v jakych ordina¢nich hodinach a na jakém misté jsou mu k dispozici.
Po propusténi mé pravo ocekdvat, Ze nemocnice urc¢i postup, jimz bude jeho lékat pokracovat

v informacich o tom, jakd bude jeho dalsi péce.

9. Pacient mé pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v ptipadé, Ze se 1ékat rozhodl
k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je podminkou
k zahdjeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient miiZe kdykoliv, a to bez uvedeni
dtvodu, z experimentu odstoupit, kdyZ byl poucen o piipadnych zdravotnich disledcich
takového rozhodnuti.

10. Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci v§ech zdravotnikd, ktefi musi
respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

11. Pacient m4d pravo a povinnost znat a fidit se platnym rddem zdravotnické instituce, kde
se 1é¢i (tzv. nemocni¢ni fdd). Pacient ma pravo kontrolovat sviij ucet a vyZadovat odtivodnéni
jeho poloZek bez ohledu na to, kym je ucet placen.




ZAKLADNI PRAVA
SENIORU

V POBYTOVYCH
ZARIZENICH




Pobytova socidlni péce o seniory predstavuje komplexni systém, jehoZ primarnim cilem je
poskytovat podporu a pomoc osobam, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci zptisobené vékem,
zdravotnim stavem nebo sniZenou sobésta¢nosti. Zakladni legislativni ramec v Ceské republice tvoii
zejména zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery definuje podminky poskytovani téchto
sluzeb a upravuje narok na pfispévek na péci. Dalsi klicovy predpis, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., provadi
tento zdkon a upresiiuje naptiklad rozsah tkond a maximélni vysi uhrad za poskytované sluzby.

V ramci pobytovych sluZeb pro seniory se nejcastéji setkdvime s domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim reZimem.

Domovy pro seniory
jsou urceny pro osoby, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby z divodu sniZené
sobéstacnosti z diivodu véku. Jde vesmés o nesobéstac¢nost danou fyzickymi zdravotnimi obtiZemi.

Domovy se zvlastnim reZimem

poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu chronického
dusSevniho onemocnéni a osobdm se stafeckou demenci, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy
demenci, a v disledku toho pottebuji intenzivni pomoc.

PrestoZe pravni ramec a etické kodexy poskytovateld stanovuji vysoké standardy, praxe ukazuje, Ze
mezi idedlem a realitou mohou existovat zna¢né rozdily. Zpravy Vefejného ochrance prav a studie
o podminkich v zatizenich naznacuji, Ze navzdory existenci propracované legislativy dochézi
k porusovani prav seniort. Existence pravnich norem, etickych zdsad a standardi kvality sice vytvari
zdklad pro distojnou péci, ale sama o sobé nezarucuje jejich plné uplatiiovani. To poukazuje na
klicovou roli klientt i jejich rodin pfi aktivni ochrané prav a na nezbytnost znalosti konkrétnich
mechanismu obrany. Tato pfirucka md slouzit jako most mezi pravni teorii a praktickou realitou,
a poskytnout uzivatelim zékladni ndstroje pro efektivni feSeni problém, pokud se objevi.

Seniofi také relativné ¢asto vyuzivaji tzv. 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych.

Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN)

jsou zdravotnicka zarizeni poskytujici nadslednou lazkovou péc¢i pacientim, ktefi jiz nevyzaduji
intenzivni 1é¢bu v akutni nemocnici, ale potrebuji dlouhodobé oSettfovatelské, rehabilita¢ni
a podpurné sluzby kvili chronickym nebo vleklym onemocnénim ¢i pourazovym stavim. LDN se
zaméiuji na doléceni, zlepSeni stavu pacienta a pfipravu na ndvrat do domdaciho prostiedi nebo
socidlnich sluzeb.

Upozornéni:

Ackoli pacienti v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych pobyvaji nékdy i v radu mésicd, nejde
o pobytové instituce podle zdkona o socidlnich sluzbéch, ale o zdravotnicka zarizeni. Proto
o nich déle neni pojednavéano. Préva pacientd LDN jsou v podstaté shodnd s pravy pacientt
v nemocnicich.

Kapacity pobytovych zatizeni pro seniory jsou bohuzel omezené a leckdy je nutno na moZnost
do nich nastoupit nutno ¢ekat i del§i dobu. Je vSak na misté zdiraznit, Ze mtZete byt odmitnuti
pouze ze zékona danych divodd, a to je nedostate¢na kapacita, neposkytovani sluzby, kterou
pozadujete, nebo pokud to neumoznuje va$ zdravotni stav.

Rozsah prav seniori se lisi v zdvilosti na tom, zda pobyvaji v domovech pro seniory nebo v domovech
se zvla§tnim reZimem. Rozdil v pravech je dan tim, Ze senioti pobyvajici v domovech pro seniory jsou
vesmeés plné svépravné, mentdlné zpusobilé osoby, které ale jiZ nejsou plné sobéstacné ve fyzické
oblasti. Seniofi pobyvajici v domovech se zvla$tnim reZimem nejsou sobéstacni zejména z diivodu
dusevniho onemocnéni.



DOMOVY PRO SENIORY

PRAVO NA SOUKROMI A 0SOBNi PROSTOR

Soukromi je klicovym pilifem lidské dtstojnosti a v prostfedi domova pro seniory nebo domova se
zvlastnim reZimem si zaslouZi zvlastni ochranu. Jako klient nékterého z téchto dom® mate pravo na to,
aby va$ osobni prostor a potieby byly respektovany. Tuto zdsadu je nutné uplatiiovat v raznych
aspektech kazdodenniho Zivota.

Osobni hygiena a intimita by mély byt zajistény s maximdalnim ohledem na dustojnost klienta. Mate
pravo vyzadovat, aby vam byla pri hygienickych ukonech poskytnuta prenosné toaletni zasténa, coZ je
standardni vybaveni, které by mélo byt v kazdém zatizeni dostupné. Mate také pravo pozadat o to, aby
vam s intimnimi tkony poméhala osoba stejného pohlavi, a tento poZadavek by mél byt persondlem
respektovan, je-li to v moZnostech daného zafizeni.

Respekt k soukromi se vztahuje také na osobni véci a majetek. Mate pravo na uzamykatelnou
skrifiku nebo no¢ni stolek, kde si mtuZete uloZit své cennosti. Domov pro seniory miZe nabidnout
i moZnost uloZeni cennosti nebo finanéni hotovosti v trezoru zatizeni. Kli¢ od vlastniho pokoje by
vam mél byt standardné poskytnut. Se svymi pravy a povinnostmi ohledné kli¢, napriklad
s poplatkem v pripadé ztraty, byste méli byt pfedem sezndmeni.

Pokud domov pro seniory dojde k zavéru, Ze zamykdni pokoje by mohlo vést k bezpe¢nostnim
rizikim, mél by se snazit nalézt alternativni feSeni, jakym zplsobem pravo na soukromi klienta
realizovat, a nikoliv ho pouze jednostranné omezit.

Domov pro seniory tak naptiklad miaze stanovit, Ze se klienti mohou na pokojich zamykat, ale nesmi
nechévat kli¢ v zdmku. Tak bude chranéno soukromi klientd, ale zdroveil umoznén pristup personélu
v pripadé podezreni, Ze klient potfebuje pomoc (tfeba v disledku padu).

Dalsi duleZitou oblasti je uklid pokoje. Ten nesmi byt provadén bez vaseho souhlasu. V4§ souhlas se
bézné predpoklddd, pokud nevyslovite nesouhlas. Mate pravo trvat na své pfitomnosti pri tklidu
vaseho pokoje. Vnitfni pravidla domova by meéla tyto zdsady zohlediiovat a umoznit klientovi
ovliviiovat, kdy a jak bude uklid provddén, s ohledem na jeho pfitomnost a soukromi. Na druhou
stranu je ovSem nutné byt soudny a neblokovat efektivni moZnosti uklidu nepfiméfenymi pozadavky
(napiiklad , Ted chci sledovat televizi, ptijd'te mi uklidit v osm veéer"). Cisté prostiedi je nepochybné
i ve vasem zijmu. Jako neakceptovatelné se pak jevi celkové odmitani iklidu. Domov pro seniory ma
povinnost zajiStovat v ném dobré hygienické podminky. Tomu nemohou poZzadavky klientd zabrénit.

PRAVO NA SVOBODU ROZHODOVANI A INDIVIDUALNI PRISTUP

Svoboda rozhodovani a moznost ovliviiovat svij vlastni Zivot jsou dalezitymi prvky lidské osobnosti.

Jako klient pobytového zafizeni mate pravo sami rozhodovat o dennich zaleZitostech, jako je ¢as
vstavani a uléhdni. Zatizeni by méla zjiStovat individualni potreby a prani klientd a prizpusobit jim
denni rezim. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, Ze urcitd obecna pravidla denniho reZimu v
domovech pro seniory byt musi. Neni totiZz moZné vyhovét poZadavkim vSech klientd. Je tak
napiiklad béZné, Ze jsou stanovené doby hlavnich jidel.

Upozornéni:

Pravo rozhodovat o dennich zaleZitostech je primarné vasim pravem. Nékdy se o vaSem dennim
rezimu a dal$ich zdleZitostech domlouvaji s persondlem domova i ¢lenové vasi rodiny. Vase
pozadavky maji ale pfednost pied predstavami vasich blizkych.
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TIP:

Nejlepsi je tyto otazky s vasSimi blizkymi probrat a persondlu domova pak sdélit to, na ¢em jste

se s va$i rodinou dohodli. Predejde se tak fadé riznych nepfijemnosti a nedorozuméni
a nebudete persondl domova vystavovat nejasné situaci, kdy vlastné nevi, co je jen piani
rodiny a co je prani vaSe.

Individualni pfistup k vdm by se mél projevovat zohlednénim vasi konkrétni situace - zejména
zdravotniho stavu. Madte-li napriklad omezenou schopnost samostatného pohybu, ma vdm byt
poskytnuta vétSi pomoc zejména se vstavanim a uléhénim, chozenim atp., nez tém klientim domova,
kteri takto nemocni nejsou.

Mira vasi zavislosti na pomoci druhych je zohlednéna ve vysi prispévku na péci (bliZze k nému vizte
nize). Ten je vesmés cely poskytovdn domovu pravé proto, Ze vam zajiStuje i asistenci pti béZnych
kazdodennich tukonech. Stejné tak nebud'te prekvapeni, pokud persondl vénuje vétsi péci osobam,
které maji horsi zdravotni stav nez vy.

TIP:

Nebojte se pozadat personél domova, aby vdm pomohl vstat a jit na prochdzku nebo treba jen

na posezeni do parku/zahrady/spolecenské mistnosti domova. Je to souc¢dsti socialni sluzby,
kterou vdm m4 domov zajistit. VaSe omezena schopnost pohybu by neméla byt diivodem pro to,
abyste byl/a celé dny upoutdn/a na lizko.

Meél by vam byt umoZnén dostatecny kontakt s vnéjSim svétem. Ten je nejéastéji realizovan
prostiednictvim ndvstév va$ich blizkych nebo tieba telefonéty s nimi. Pfi realizaci prdava na kontakt
s vnéjSim svétem je treba respektovat vnitini f4d daného domova pro seniory a préva ostatnich
klientd tohoto zarizeni. Pokud ale méate pocit, Ze jsou napriklad nav§tévni hodiny stanoveny v prilis
malém rozsahu, je na misté projednat véc s vedenim daného domova.

Upozornéni:

MuzZe se stdt, Ze se s nékterymi osobami, které za vami prijdou na navstévu z jakéhokoli divodu
vidét nechcete. V takovém pripadé je vhodné tuto skute¢nost ozndmit pracovnikiim domova,
ktefi maji na starosti navstévy. Ti by méli zajistit, Ze k vim nechténd ndvs§téva nebude pusténa.

Domov pro seniory neni vézenim. Obvykle mate moZnost pohybovat se volné po prostorach domova
pristupnych klientim. Kromé vaSeho pokoje a chodeb jde typicky i o jidelnu, spole¢enskou mistnost,
nebo tifeba prostory zahrady, pfipadné parku patriciho k domovu. Jste-li v béZném domové pro
seniory, mate moznost jej i opouStét — za ucelem navstévy pribuznych a pratel, kulturnich akci,
navstévy kostela atd. Vdomovech pro seniory je obvykle nastaveno, komu se odchod hlasi (napiiklad
stani¢ni sestfe). Cilem tohoto pravidla neni vds omezovat, ale zajistit vasi bezpe¢nost a pripadné
odhlésit stravu. Kazdy domov pro seniory ma sva konkrétni pravidla, se kterymi byste méli byt
seznameni hned pri nastupu do domova. V kazdém pripadé vam pracovnici domova pro seniory
nemohou zakdzat tento domov opoustét.

Svoboda se vztahuje i na volnocasové aktivity a zajmy. Mate pravo poslouchat radio nebo sledovat
televizi i v dobé no¢niho klidu, pokud tim nerusite ostatni (napiiklad s pouZzitim sluchétek). Ostatni
byste neméli rusSit nejen zvukem, ale ani svétlem z obrazovky.



Mnoho domovt pro seniory nabizi Sirokou 8kalu aktiviza¢nich a volnocasovych ¢innosti, které
podporuji socidlni zaclenéni a rozvoj psychickych a motorickych schopnosti. Jde naptiklad
o pamétové tréninky, spolecenské hry, cvic¢eni, kulturni akce a prednésky.

Je dobré se téchto aktivit, pokud vés alespon trochu zajimaji, u¢astnit, protoZe vim mohou pfinést
fadu zajimavych zazitkd a poznatkd, udrzuji vasi psychickou i fyzickou kondici a umoziiuji vam
kontakt s dal$imi osobami. Nelze vés ale do téchto aktivit nutit.

Zésadnim momentem, kdy se stfetdvd pravo na svobodu a povinnost zafizeni zajistit bezpedci, je
otazka omezujicich opatreni. Pfikladem miiZe byt pouZivani postranic lGZka. Je neptipustné, aby byly
u pohyblivého klienta pouzivany postranice bez moznosti signalizace od ltZka, tj. bez toho, abyste
méli funkéni signaliza¢ni zatizeni napojené k o$etfovatelim v dosahu svého lazka. Jakdkoli omezujici
opatreni musi byt fddné zdokumentovéna, pravidelné pfehodnocovéna a musi byt ovéfena jejich
opravnénost.

PRAVO NA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Jako klient domova pro seniory mate pravo na radné poskytovani socidlnich sluzeb v rozsahu a za
podminek stanovenych smlouvou o poskytovani socialni sluzby. Tuto smlouvu uzavirate nejpozdéji
v den nastupu do domova. Socidlni sluzby poskytované vdomoveé pro seniory musi byt podle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. minimalné nésledujici:

5. ubytovani, uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni;

6. poskytovani stravy - jde o zaji§téni celodenni stravy, kterd ma odpovidat zdsaddm zdravé vyZzivy a
pripadné vasim dietnim potfebam; mate ndrok na minimélné 3 hlavni jidla denné;

7. pomoc pri zvladani béZnych tikona péce o vlastni osobu - napt. pomoc pti oblékdni a svlékani,
pri vstavani z lGzka, pti jidle a piti a pfi pohybu po aredlu domova;

8. pomoc pri osobni hygiené, véetné napriklad uc¢eséni;

9. zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim - jde naptiklad o moZnost sledovat
televizi, poslouchat rédio, ¢ist denni tisk nebo periodika;

10. socialné terapeutické ¢innosti - jde naptiklad o hudebni a taneéni ¢innosti, individudlni a
skupinové rozhovory, ¢teni atd.;

11. aktivizac¢ni ¢innosti - témi se rozumi zejména rtizné volnocasové a zdjmové aktivity, éinnosti
pomahajici s motorickymi a psychickymi dovednostmi nebo tieba aktivity spocivajici v kontaktu s
prirozenym prostiedim — napt. vylety, navstévy kulturnich akci. Tyto aktivity se ¢asto prolinaji se
socidlné terapeutickymi ¢innostmi;

12. pomoc pri uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti (napf. pomoc s vyplnénim
raznych zadosti tykajicich se dichodu nebo socidlnich ddvek nebo pomoc s odesldanim néjakeé
postovni zasilky).

Sluzeb muZze byt poskytovano i vice, zdlezZi na moznostech daného domova pro seniory.

DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Skutec¢nost, Ze klienti domovu se zvlaStnim reZimem trpi duSevnimi chorobami neznamen4, Ze nemaji
Zadné prava.

Omezeni dand jejich onemocnénim by méla byt individualizovand podle stavu konkrétniho klienta,
vzdy s respektem k jeho lidské dustojnosti.
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O préavech téchto osob by méli védét hlavneé jejich blizci (rodina, pratelé) a jejich opatrovnik (maji-li
ho stanoveného). Ti by méli vénovat pozornost nestandardnim vécem tykajicich se pobytu daného
seniora v domové se zvlastnim rezimem. Stejné tak je tfeba se soustfedit i na neobvyklé zmény
v chovani, které by mohly byt zpisobeny §patnymi pobytovymi podminkami. Jsou to totiZ praveé blizci
nebo opatrovnici téchto seniort, kdo mohou iniciovat ndpravu. Sami klienti téchto zarizeni obvykle
nemaji mentdlni kapacitu na to ptipadné problémy resit.

Klienti domovu se zvla$tnim reZimem maji pravo na respektovani jejich soukromi
a dastojnosti. Pti ikonech osobni hygieny by méli mit dostatek soukromi a potitebuji-li s nimi pomoci
od persondlu a preji si to, méla by jim byt poskytnuta pomoc osobami stejného pohlavi. Realizace
tohoto prava muze ale bohuZel nardzet na persondlni obsazeni domova. Klienti by méli mit téZ svij
osobni uloZny prostor, i kdyZ nemusi byt nutné uzamykatelny, protoZe by si naptiklad v dasledku
svého mentalniho stavu nepamatovali, kde maji kli¢ od skrinky nebo stolku. Ze stejného diivodu jim
obvykle neni ani poskytovan kli¢ od pokoje.

Seniofi se v téchto zarizenich nemohou pohybovat tak volné, jako je tomu v klasickych
domovech pro seniory. Nemohou také sami domov opoustét - odchézet z néj obvykle mohou pouze
s jinou, plné mentélné zpisobilou, osobou. Na druhou stranu maji pravo na navstévy a dalsi kontakt
(napt. telefonicky) se svymi blizkymi. Ten by jim mél byt umoZziiovan v dostate¢ném rozsahu.

I v domovech se zvla§tnim reZzimem byvaji realizovdny rtizné aktivizacni a zdjmové aktivity pro
klienty. Je urcité Zadouci, aby se klienti v rozsahu svych schopnosti do téchto aktivit zapojovali, ale
nelze je k nim nutit.

PRAVO NA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Klienti domova se zvlaStnim reZimem maji pravo na fddné poskytovani socidlnich sluzeb v rozsahu a
za podminek stanovenych smlouvou o poskytovani socidlni sluzby. Socidlni sluzby poskytované v
domové se zvlaStnim reZimem musi byt poskytovany minimdlné v rozsahu podle vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. Typoveé jsou zékladni sluzby stejné, jako jsou v domovech pro seniory (viz vyse).
Fakticky se ale samozrejmé jejich poskytovani prizptisobuje potrebam klientd domovi se zvla§tnim
reZimem, tedy jejich mentdlnimu stavu. Je Zaddouci, aby okruh minimdalné poskytovanych socidlnich
sluzeb znali blizci seniora, ktery je v takovém zafizeni umistén; pfipadné jeho opatrovnik. Na rozdil
od seniort pobyvajicich vdomovech pro seniory, ktefi jsou obvykle mentdlné v pofddku a mohou si
lépe ohlidat, které sluzby jim poskytovany jsou nebo nejsou, klienti domovt se zvla$tnim rezimem
vesmeés nejsou schopni vyhodnotit, jestli jsou jim vSechny sluzby poskytovany fadné. Iniciativa k
zajiSténi ndpravy pripadného vadného stavu tak lezi primarné v rukou rodiny seniora.

FINANCNI ASPEKTY A SMLOUVA O SOCIALNI SLUZBE

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pravni vztah mezi klientem a domovem je upraven smlouvou o poskytovani socidlni sluzby. Tato
smlouva by méla specifikovat rozsah zakladnich ¢innosti, ihradu za sluzby, zptisob a misto
jejich poskytovani a ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel zarizeni. Smlouva také upravuje
ochranu osobnich a citlivych udaja klienta v souladu se zdkonem. Jako klient mate pravo
nahliZet do své dokumentace a porizovat si z ni vypisy a kopie.

Smlouvu je tfeba si ptred jejim podpisem dikladné precist a v piipadé jakychkoli nejasnosti se
domova zeptat, co kterd ustanoveni v praxi znamenaji. Mdte-li moZnost, dejte smlouvu piecist i
nékomu ze svych blizkych nebo piatel. Je tak vétsi Sance, Ze si nékterych problematickych ustanoveni
nékdo z vas v§imne.

Stejné tak je vhodné dikladné se sezndmit s vnitfnim provoznim rddem zatizeni. MiiZete tim piedejit
fadé nepiijemnych ptekvapeni. -

=
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Upozornéni:

Nékdy se lze setkat s tim, Ze po vas vyZaduje vedeni domova sponzorsky dar, aby s vimi smlouvu
viibec uzavrelo a do domova véas prijalo. To je zakdzano! Nikdo po vds nesmi pozadovat Zadné
sponzorské dary nebo obdobné platby pfedem. Pokud po vas budou socidlni sluzby vyzadovat
takovéto platby obratte se na Ministerstvo prace a socidlnich véci, které vas podnét proSetii.
Stiznost Ize poslat i anonymné. Kontaktni idaje jsou uvedeny nize v ¢asti II1.

Finan¢ni uhrady za sluzby

Uhrada za péé¢i v domovech pro seniory se sklad4 ze dvou &asti:

1. prispévku na péci a

2. doplatku ze starobniho diichodu (nebo jinych zdroji seniora) na ubytovani a stravu.

Statni prispévek na péci se 1isi podle stupné zavislosti osoby, ktera jej pobira. Jeho vys$i a podminky
pro ziskani stanovi zdkon ¢. 108/2006 Sb. Prispévek na péci kryje domovu pro seniory poskytovani
vSech povinnych sluzeb s vyjimkou ubytovéni a stravy. Domovu pro seniory nebo domovu se
zvlastnim reZimem se plati celd ¢dstka podle ptriznaného prispévku na péci bez ohledu na jeho vysi.

Pokud potrebujete zdravotni péci, napft. pievaz, aplikaci riznych 1€kt treba inzulinu apod. provede
vam je zdravotni sestra daného zatizeni. Pokud potfebujete intenzivni zdravotni péci, mtGZzete byt
prevezen do nemocnice nebo do zatizeni maze prijit specialista. Za zdravotni péci nic neplatite! Vse je
hrazeno ze zdravotniho pojisténi.

Ubytovani a strava se hradi z vaseho diuchodu, pticemz vdm musi z diichodu zistat alesponi 15 %
jako "kapesné" na osobni potieby. Pokud vas diichod na dhradu nestaci, na zbytku ndkladd se mohou
podilet vasi rodinni prislu$nici nebo jiné blizké osoby, pfipadné i jiné osoby, které jsou ochotny tyto
néklady nést. V nékterych pripadech pomadhaji nést tyto ndklady i nékteré neziskové organizace -
obvykle ale jen jako docasné reSeni. Pokud vam rodina nebo nékdo jiny nemtiZe s thradou naklad, na
néz vam nestaéi dichod, pomoci, je na misté obratit se na Uiad prace s zadosti o ddvku statni socialni
podpory.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovuje maximalni limity pro dhrady za poskytovani socidlnich sluzeb
v domovech pro seniory a vdomovech se zvla§tnim rezimem. Tyto sazby jsou pribézné navySovany.

V roce 2025 ¢ini maximdlni vySe uhrady za ubytovani (zahrnuje i tiklid a idrzbu obleceni) a stravu
575 K¢ denné.

TIP:

Zkontrolujte si, zda je ve smlouvé o poskytovani socidlnich sluZzeb uvedeno, jakym zptisobem
probihd vyuctovani sluzeb. Je vhodné, aby smlouva reSila i podminky vraceni pfipadnych
preplatkd. Jde zejména o situaci, kdy v domové docasné nepobyvite, tfteba z davodu

hospitalizace, lazefiského pobytu nebo tfeba navstévy pribuznych. Radné a véas odhlasena
strava by vim nemeéla byt G¢tovana. DuleZité je védét, komu a s jakym piedstihem vasi
nepiitomnost hldsit. Strava, kterd neni odhldaSena podle téchto pravidel, vim miiZe byt i¢tovana.

Priklad:

Jste klientem domova pro seniory. V mésici zafi 2025 jste byli 8 dni hospitalizovéni z duvodu
planované operace. Skutec¢nost, Ze budete pobyvat v nemocnici, jste domovu pro seniory
nahlésili véas a v souladu s pravidly jim zavedenymi. V4§ domov pro seniory si ti¢tuje stravné
v maximadlni vysi stanovené vyhldaSkou. Maximdlni ¢dstka za ubytovani ¢inila v daném mésici
315 K¢; maximalni ¢astka za stravu ¢inila 260 Ké. Castku za ubytovani hradite i v pripadé,

Ze nejste vdomové pfitomni, protoZe vase misto nemuze byt nabidnuto nékomu jinému

a k tomuto mistu se vazi ndklady. Stravu jste ale nekonzumovali, domov ji zajiSt ovat nemusel.
Za 8 dnu hospitalizace jde o ¢astku 2 080 K¢. Celkova ¢éastka za sluzby za mésic zari 2025 pri
plném rozsahu vaseho pobytu by ¢inila 17 250 K¢. Z davodu vasi hospitalizace byste ale méli

za zari 2025 uhradit jen 15 170 K¢. g




Nad ramec zékladnich sluZeb mohou domovy pro seniory nabizet takzvané fakultativni sluzby, které
jsou pro klienta dobrovolné a zpoplatnéné. Mezi tyto sluzby patri napriklad kadeinictvi, pedikura,
masaze, doprava, kopirovani, ptjcovani televize nebo revize elektrospotrebi¢t. Je dulezité
poznamenat, Ze jednolizkovy pokoj nesmi byt povazovan za fakultativni sluzbu, jelikoZ by se jednalo
o nezdakonné navySeni maximadlni platby za ubytovédni. Je ale mozné, aby ¢dstka za ubytovani
v jednoltzkovém pokoji byla vyssi, nez ¢astka za ubytovani v dvoultizkovém (pfipadné vicelizkovém
pokoji).

Castka za ubytovani v jednolizkovém pokoji ale nesmi pfekroéit maximalni ¢4stku stanovenou
vyhlaskou. Domov tak naptiklad mGZe mit stanoveno, Ze jednolizkovy pokoj je zpoplatnén ¢astkou
315 K¢ za den, dvoultizkovy pak jen ¢astkou 215 K¢ za den. Toto je zcela v poradku.

Upozornéni:

Fakultativni sluZby jsou dobrovolné a nemate Zadnou povinnost je ¢erpat. Domov vim je mizZe
pouze nabizet, nikoli vhucovat. Zkontrolujte si, jak méte ¢erpani téchto sluZzeb upraveno
ve smlouvé s domovem.

TIP:

Pokud si myslite, Ze vim domov tctuje vice neZ by mél, iétuje vam platby za fakultativni sluzby,
které necerpate a cerpat nechcete nebo Vadm nepted4 vydctovani, ohrad'te se proti tomu

- podejte vedeni domova stiZznost. NepomiiZe-li to, miZete podat stiznost Ministerstvu prace

a sociélnich véci. Kontakt je uveden v ¢asti III. Za neopravnéné uctovani thrad hrozi
poskytovateli pokuta.

JAK POSTUPOVAT A KAM SE OBRATIT V PRIPADE PROBLEMU

Jste-li z jakéhokoli divodu nespokojeni s poskytovanymi sluzbami (neposkytovani povinnych sluzeb,
nedostatec¢nd kvalita sluZeb atd.), mate moZnost vyuZit internich a externich mechanismu k ndpravé.
StiZznost za vds muze podat i kdokoli z vas$ich blizkych, vdmi zmocnénd osoba nebo tfeba i pfimo
zaméstnanec domova. Za poddani stiZnosti nesmite byt nijak postihovdn nebo znevyhodiiovan pfi
poskytovani socidlnich sluzeb.

Je-li to moZné, je vhodné nejprve resit svoji nespokojenost se sluzbami na irovni domova, jehoZ jste
klientem. Povérené osoby maji povinnost s vami vaSe vyhrady probrat a pfipadné nedostatky
odstranit.

Muzete se také obratit na odbor inspekce socidlnich sluzeb Ministerstva price a socidlnich véci
(MPSV), at uZ se stiznosti na konkrétni véc, nebo s Zddosti o provedeni kontroly.

Vnitfni mechanismy domova

VétSina domovt pro seniory md pisemnd pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti, kterd by méla
byt klientim dostupnd a srozumitelnd. StiZnost muZe podat nejen klient, ale také jeho zédkonny
zastupce, rodinny prislusnik, opatrovnik nebo i zaméstnanec zatrizeni. StiZnost muZete podat i
ztizovateli domova.

StiZznosti 1ze podat riznymi zpuisoby: ustné, pisemné, telefonicky, e-mailem, nebo prosttednictvim
schranky daveéry. Pod4ni miiZe byt také anonymni.

Zarizeni mda povinnost stiznost prijmout a zaznamenat. Lhita pro vyfizeni stiZnosti je 30, ve
vyjimeénych pripadech az 60 dnt, s povinnosti informovat stéZovatele o prodlouZeni. Klient mé pravo
na pisemnou odpovéd a na nahlizeni do dokumentace vedené o stiznosti. V pfipadé anonymni

stiznosti je odpovéd vyvéSena na vefejné pristupné nasténce.
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Externi instituce a organy
Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiZnosti ze strany domova, nebo pokud se domnivéte, Ze problém
je zavazny a vnitrni cestou jej nemad smysl fe$it, mGZete se obratit na:

1. Provéreni vyrizeni stiZznosti

V situaci, kdy jste podavali Zadost prvotné pifimo domovu a nesouhlasite-li se zptisobem
vyrizeni, pripadné byla-li vase stiZnost ignorovana (domov se ji viibec nezabyval), miiZete
ve lhité 60 dnu ode dne doruceni informace o zpisobu jejiho vyrizeni nebo od uplynuti
stanovené lhuty pozadat MPSV o provéreni vyrizeni této stiZnosti; v Zadosti je tfeba uvést
divod, pro¢ zadate o provéreni vyfizeni stiznosti. MPSV vytizeni stiZnosti provéri. Odpovéd od
MPSV byste méli dostat obvykle do 60 dnt ode dne, kdy byla vaSe Zadost o provéreni stiZznosti
MPSV dorucena. Pokud si MPSV muselo vyzadat pfi Setfeni va$i Zadosti souinnost s jinymi
institucemi, maze vytizeni trvat aZz 90 dnd. Je-li vaSe Zddost o provéreni vyfizeni stiZnosti
opravneénd, ulozi ministerstvo domovu povinnost odstranit nevyhovujici stav, pfipadné resi véc
dale v soucinnosti s dal§imi prisluSnymi ufady. Domov musi nevyhovujici stav odstranit ve lhaté
stanovené MPSV.

2. Inspek¢ni ¢innost MPSV

MPSV provadi inspekce poskytovani socialnich sluZeb. Tyto inspekce jsou neohldSené a
ovéruji, zda poskytovatel dodrZuje zdkonné pozadavky a standardy kvality. V pripadé zjiSténi
nedostatkd muize MPSV uloZit ndpravnd opatteni, nebo pti zdvazném poruseni vést spravni fizent,
které muaze vést az k uloZeni pokuty. Kontrolni ¢innost provadi MPSV nejen na zdkladé podnétt od
klientt, ale i namatkoveé.

Mate-li pocit, Ze problém s poskytovanim socidlni péte v domové, kde pobyvate, je zavazny a
stiznost vedeni domova situaci nevyte$i, mazete vy, vasi blizci nebo va$ zdstupce zaslat vas
pozadavek MPSV, a to poStou nebo e-mailem na adresu:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Odbor inspekce socidlnich sluZeb

Na Poriénim pravu 1

128 01 Praha 2

e-mail: posta@mpsv.cz

Svoji stiZnost mutZete zaslat i anonymné. MPSV ke vSem stiZnostem pristupuje stejné a podle
zévaznosti stiZznosti napldnuje inspekci. Zaméstnanci MPSV jsou vadzdni mlcenlivosti a nesmi
prozradit Zddné osobni informace, které se dozvi jak ze stiZznosti, tak i pfi samotné kontrole.

Upozornéni:

MPSV nem4 kompetenci kontrolovat zdravotni péci. Pokud jste tedy nespokojeni se zdravotni
péci v socidlni sluzbé, musite se obratit na pfislusny krajsky urad - odbor zdravotnictvi, pfipadné
na Ministerstvo zdravotnictvi ¢i VSeobecnou zdravotni poji§tovnu.

Verejny ochrance prav (ombudsman)
je dalsi instituci, kam 1ze smérovat vasi stiZnost na poskytovani socidlnich sluzeb.

Verejny ochrance prav se zabyva jednanim uradd, které je v rozporu s pravem, je nec¢inné nebo
arogantni. Ombudsman muZe proSettit stiZznost na postup domova. Je ale obvykle vhodné se na néj
obratit aZ poté, co selhala jak stiZnost pfimo domovu, tak Zadost o proSetreni vasi stiznosti na MPSV.

Kontakt:

Verejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
telefon: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz
web: www.ochrance.cz
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V zavaznych pripadech poruseni prav lze situaci fesit i prostfednictvim soudniho rizeni. Jde zejména
o pripady, kdy dochdazi naptiklad k zdsadnimu poruSovani smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany
domova, jehoz jste klientem a v diisledku toho vam i vznikla néjakd majetkova $koda nebo jina Gtjma
(naptiklad na zdravi). Pro takové ptipady je k dispozici pravni pomoc, at uz od riznych neziskovych
organizaci, napfiklad od specializovanych advokatnich kancelari. Neziskové organizace obvykle
poskytuji informace o pravni dpravé a obecnych moZnostech pti vedeni soudniho sporu, ale pravné
klienta u soudu nezastupuji. K tomu je na misté vyuzit sluzeb advokatt.

KLICOVE ORGANIZACE PRO PORADENSTVI A PODPORU

Pro klienty a jejich blizké, kteri se citi bezmocni nebo zmateni v systému socidlnich sluzeb, existuje
rada neziskovych a poradenskych organizaci, které poskytuji bezplatnou pomoc a podporu. Nize jsou
uvedeny vyznamnéj$i organizace s celostatni pisobnosti. Pomoc vam ale mtZze poskytnout tfeba
i néktera regionalni organizace.

1. Ob¢anské poradny

® Kontakt:
www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny

2. Zivot 90

® Kontakty a bliZzni informace:
www.zivot90.cz
Adresa pro sluzby tistiové péce:
U Pergamenky 1145/12
170 00 Praha 7 - Holesovice, Cesko
e Linka duvéry pro seniory:
800 157 157 — dostupna nepietrzité

3. Elpida

Kontakty a bliZni informace:

www.elpida.cz

Linka seniort Elpida:

800 200 007 denné od 8 hodin rdano do 20 hodin vecer

Zavérecné doporuceni

Obecné 1ze doporucit, aby se jak senior, ktery by mél nastupovat do domova pro seniory nebo
domova se zvlastnim reZimem, tak idedlné i jeho nejbliZsi rodina pred nastupem do daného
zarizeni dikladné seznamili s podminkami provozu daného zarizeni a veskerou smluvni
dokumentaci vaZici se k pobytu, zejména se smlouvou o poskytovani socialni sluzby. V piipadé
nejasnosti je na misté vSe probrat s persondlem domova. Je urcité zadouci, aby si senior, nejlépe za
doprovodu svych blizkych, mohl zatizeni pfed nastupem do néj i prohlédnout, aby zjistil, zda je pro
néj pobyt v takovém zarizeni viibec ptijatelny.

Nedostatecnd kapacita pobytovych zatizeni pro seniory bohuzel ¢asto vede k tomu, Ze se rodina
rozhodne akceptovat jakékoli dostupné zarizeni. Pfipada-li vim zatizeni jako problematické ale jesté
pred nastupem do néj, 1ze ocekévat, Ze budou problémy i v pfipadé pobytu. V takovém pripadé je
mozna vhodnéjsi vyuzit jinych typu socidlnich sluZeb pro seniory — napriklad dennich nebo tydennich
stacionaru.
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Nebezpec¢i bohuzZel nec¢ihd jenom v redlném svété, ale i v prostfedi internetu. Zde navic utoky
v poslednich letech nabyvaji na intenzité a jsou ¢im ddl vice promyslenéjsi. Neni vZdy snadné se jim
branit, je vSak dobré o nich védét a naucit se v tomto prostfedni pohybovat tak, aby riziko utoku
kyberzlo¢inct bylo co nejmensi.

SILNE HESLO JE ZAKLAD

K vyuZzivani e-mailu, k pfistupu na socidlni sité i pro vyuZzivani rady sluzeb jako jsou naptiklad e-shopy
potrebujeme heslo.

Je vhodné pouZivat rtizné prihlasovaci udaje a hesla k riiznym uceltim. To znamend mit jeden
ucet pro ucely soukromé elektronické posty, jeden pro komunikaci napt. s e- shopy a dalsi k pristupu
na socidlni sit. I kdyZ se utoc¢nici dostanou k jednomu z nasich uétt, ostatni uéty budou chréanény.

Hesla, ktera jsou casto pouZzivand nebo prili§ kratka nepredstavuji pro kyberzlo¢ince Zadnou
prekazku a jsou schopni je prolomit velice rychle.

Zakladni zasady pro heslo jsou:
® heslo by nemélo byt jednoduché typu 1234, heslo, 1111111, ludmila atd.
e v heslu pouzivame velkd i mald pismena, ¢islice a zejména specidlni znaky napt. /, @, %, ,,
® heslo by mélo mit od 8 do 15 znakd.

Do nejriznéjsich formulaid vypliiujeme pouze udaje, které jsou pro poskytnuti sluzby nezbytné.

Prihlasovaci udaje ani hesla nesdilime s dalSimi osobami ani si je nezapisujeme nékam, kde by se
k nim mohla dostat jin4 osoba. Opatrnosti je také tfeba dbat pri jejich zadavani, aby nikdo nevidél,
jaké heslo zadavame.

Neni snadné si v§echna hesla zapamatovat, ale je mozné vyuzit tzv. spravce hesel. Sluzba je dostupna
zadarmo i v placené verzi a je moZno ji vyuZit pro mobilni telefony, tablety i pocitace.

Bezpec¢ny web, na ktery heslo zaddvame, si ovéiime podle toho, Ze adresa jeho internetové stranky
zacina zkratkou https (pismenko s na konci znamen4, Ze stranka je bezpe¢nad).

Velmi dilezZité je dbat opatrnosti v pripadé e-mail, které nas Zadaji o to, abychom nase heslo
resetovali a zadali heslo nové. V téchto e-mailech byvé také ptiloZen odkaz, na ktery mame kliknout.
Tim se v§ak dostaneme na podvodné stranky, které se mohou tvarit i jako skute¢ny web poskytovatele
sluzby, ale jde o podvod. K naSemu novému heslu se dostane kyberzlo¢inec a muZe jej nasledné
Zneuzit.

Telefonni ¢islo zadavame pouze u divéryhodnych sluZeb. Ty ndam v piipadé, Ze heslo k uétu
zapomeneme, zaslou nové heslo ¢i kéd pravé na nd§ mobilni telefon.

Nikdy se nezapominejme odhlasit v ptipadé, Ze pouZivime zafizeni nékoho jiného nebo se
prihlasujeme z verejného pocitace.

POSILENI NASi OCHRANY - DVOUFAZOVE OVERENI

Dvoufazové ovéreni je sluzba, kterd zajiSt uje nasi vétsi bezpecnost tim, Ze se po zadani prihlaSovacich
udajti k a¢tu musime vedle hesla prokédzat jesté néjakym dal$im zplsobem. Nejcastéji se jedna
o zadani kédu zaslaného prostiednictvim SMS, otiskem prstu, zaddnim PIN nebo biometrickym
skenem obliceje.

Je velmi vhodné tohoto nastroje vyuZivat, a to zejména u sluZeb, kde by nase soukromi ¢i
majetek mohly byt ohroZeny nejvice.
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OCHRANA POCITACE

Svij pocita¢ ochranime zejména tim, Ze je opera¢ni program i software aktualizovany a nepouzivime
zadné jeho zastaralé verze, pres které k ndm dto¢nik snadnéji pronikne.

Zasadni ochranu predstavuje také tzv. brana firewall, kterd zabezpecuje opera¢ni systém naseho
pocitace, a proto ji nikdy nevypindme.

Pravidlem by mélo byt pouZivani antivirového programu, ktery také musi byt v aktualizované verzi.

OCHRANA MOBILNIHO TELEFONU

Nikdo nechceme, aby se nd$ mobilni telefon dostal do nepovolanych rukou. Jeho obsah si tedy
chranime funkci automatického zamknuti displeje, pokud telefon nepouzivime a pro pristup
k obsahu telefonu pouZijeme néktery z nasledujicich prostiedku.

Na mobilnim telefonu pouzivime vlastni PIN, ktery si sami zvolime. Pokud byl PIN pfednastaven od
vyrobce mobilniho telefonu, pti nejblizsi ptilezitosti ho zménime. Zvolime ¢&islo, které nelze snadno
uhodnout.

Gesto - neni nejbezpetnéjSim zpuisobem zabezpeceni, zejména pokud neni kombinovéno s jinym
zplsobem ochrany. Osoba, ktera se vdm snaZi do telefonu dostat, miZe odpozorovat gesto, které na
displeji provadite. Je také dobré display pravidelné ¢istit, aby na ném nebyly viditelné dotyky, kterymi
gesto provadite.

Biometricka ochrana - nejcastéji se pouzivd otisk prstu nebo snimek obli¢eje. Tento zplisob
predstavuje nejlep$i ochranu a ma také vyhody v pfipadé, Ze zapomeneme své pristupové heslo.

I v mobilnim telefonu je dobré pouZivat antivirovy program.

KdyZ mobilni telefon ztratime nebo ho nam nékdo ukradne, obriatime se co nejrychleji na naseho
mobilniho operatora, ktery SIM kartu zablokuje a zabrani dal§imu zneuZiti. Pokud mtZeme prokazat
vlastnictvi naSeho telefonu, mtiZeme se obratit také na Policii CR.

Pokud se rozhodneme mobilni telefon prodat, musime si byt nejdrive jisti, Ze v ném
nezustanou Zadna nase data. K tomu nepostaci pouze vyjmuti SIM karty, ale je tieba uvést telefon
do tovarniho nastaveni a nejlépe se jesté pied prodejem poradit s odborniky, abychom méli jistotu,
Ze se k nasim udajim nedostane nékdo nepovolany.

VYUZiVANI WI-FI

Wi-Fi je bezdratové propojeni zafizeni jako jsou pocitace, tablety a mobilni telefony s internetem.
V dosahu konkrétni Wi-Fi sité ji tak muazete vyuZivat, pokud je vefejné dostupna nebo k ni mate
pristup pomoci hesla.

Ani pripojeni k Wi-Fi siti ale neni bez rizika, a to zejména pokud se jednd o nejriiznéjsi verejné
dostupné sité, na kterych muzZe i dto¢nik sledovat zarizeni, ktera se k ni pfipoji. Z toho divodu
nepovolujeme automatické pripojeni vSem dostupnym Wi-Fi sitim.

K ptrihlasovani do e-maild, na Géty socidlnich siti, k e-bankingu atp. vyuZivime zdsadné aplikace.

Vy$8i miru ochrany piedstavuje také pouzivani VPN neboli virtudlni privatni sité, kterd podstatné
zvys$i ochranu uZivatele na internetu. Mezi jeji vyhody patfti Sifrovani pfendSenych dat, vétsi ochranu
osobnich udaja uZivatele nebo pravé bezpecné pripojeni k Wi-Fi. Nékteri poskytovatelé vSak tyto
sluzby zpoplatiuji.

"
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JAK SE CHOVAT NA SOCIALNICH SITiCH

Socidlni sité jsou zdrojem informaci, zdbavy a kontaktu s lidmi zndmymi i nezndmymi. Jsou ale také
bohuzel plné nejriznéjSich podvodniki, ktefi se nds mohou snazit vyuZzit a pfipadné i pripravit
o soukromi nebo finance. Proto je dtleZité byt na nich velmi opatrni a dodrZovat néktera zakladni
pravidla.

e svij osobni ucet, osobni udaje a heslo si chranime a nesdilime s nikym jinym,

e dodrZzujeme pravidla socidlnich siti a chovame se na nich slusné,

e davame si pozor na rizné ,piratele” a zejména na neznamé lidi,

e neduvérujeme vSemu a ddvame si pozor na rtizné faleSné zpravy a informace,

e kontrolujeme si ¢as, ktery na socidlnich sitich travime.

PHISHING - PODVODNE E-MAILY A ODKAZY NA INTERNETOVE STRANKY

O phishingu jiz byla fe¢ vySe. Kybezlo¢inci se z nds timto zptisobem snaZi ziskat hesla, informace
o platebnich kartéch, ¢islech u¢th atd. s cilem jejich dal§iho zneuziti.

Nejcastéji k tomu pouzivaji faleSné internetové stranky nebo e-mailové zpravy, které maji
uzivatele zmést a v domnéni, Ze jednd s ur¢itym drfadem nebo firmou ho pfimét, aby zadal své citlivé
osobni udaje.

Podvodné stranky ¢asto na prvni pohled piisobi zcela diuvéryhodné a mohou byt od téch pravych
téméf k nerozezndni. Rozpoznat je miZeme pomoci drobnych detailt, zejména chybnych pismen
v jejich URL adrese, kde mtZe byt preklep nebo odliSna koncovka napf. misto .cz je zde .com.

Pri jakékoliv pochybnosti tedy na odkazy v posSté nebo na socialni siti neklikame, ani
neotevirdime prilohy nevyzadanych e-mailovych zprav. Casto se jednd o nejriznéjsi vyhodné
nabidky, necekand dédictvi, vyhry atd. Takové zpravy radéji maZzeme.

Ochranou proti phishingu je zejména antivir a nase opatrnost.

SMISHING - UTOKY PROSTREDNICTVIM SMS

Jedna se o formu phishingu, kterym se ttoc¢nik snazi ziskat nase heslo, PIN, udaje k platebni karté
a dalsi informace. Zpravidla se vydava za urad nebo znamou firmu a vyzyva uzivatele, aby kliknul
na odkaz a tyto udaje zadal. Drive bylo snadnéj$i smishing odhalit, jelikoZz SMS zpréavy casto
obsahovaly gramatické chyby, dnes tomu tak jiZ ¢asto neni.

V posledni dobé se kybezlo¢inci radi vyd4vali za Ceskou postu, Ceskou spravu socidlniho zabezpeéeni,
finanéni urad atd. Pri jakékoliv pochybnosti je lepSi si pravost zpravy u odesilatele ovérit nebo
zpravu smazat. Rozhodné ale neklikdme na odkaz, jehoZ pravosti si nejsme jisti, ani nezaddvame
Zadné osobni udaje.

VISHING - POZOR, VOLA PODVODNIK

Zatimco dfive se podvodnici omezovali pouze na e-mailové nebo SMS zpravy, nyni si jiZz troufaji
pfipadnou obét kontaktovat prostiednictvim telefonického hovoru. Nékteré z téchto podvodu
jsou velmi propracované a mtZe se nam tak stat, Ze budeme postupné hovofit i s vice podvodniky,
ktefi se budou vydavat za zaméstnance bank, firem nebo dokonce zastupce verejné spravy.

Jindy se ndm ozve automatickd pfedem namluvend zpréva.

Pozor - telefonni ¢islo uto¢nika miiZe vypadat jako ¢islo skute¢né instituce, za kterou se
vydava!

Pomérné znamé jsou tutoky, kdy se Kybezloéinci vydavaji za zaméstnance banky a snazi se
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volaného presvédcit, Ze jeho ucet v bance byl napaden a nachdzi se v bezprostfednim ohroZeni. Tim
svou obét dostanou pod psychicky tlak a o to jim jde. Obéti nejcastéji nabidnou prevedeni penéz na
jiny a udajné bezpe¢ny bankovni ucet nebo po ni zZadaji, aby své penize z u¢tu okamzité vybrala
a vlozila do vkladomatu na virtualni mény.

Pachatel se z nds také muiiZe pokusit vyldkat naSe prihlasovaci udaje a hesla a pfimét nés k instalaci
faleSného softwaru do naseho pocitace nebo mobilniho telefonu. Timto zpisobem se snaZi
zneuzit naSe mobilni bankovnictvi a odcizit z ného finanéni prosttedky.

Neni ani vylouceno, aby si nasim jménem uto¢nik sjednal a nacerpal uvér. Pokud nés tedy nékdo
telefonicky kontaktuje s pozadavky ohledné naseho bankovniho tué¢tu, jsme vidy velmi opatrni
a zasadné nikdy po telefonu nikomu nesdélujeme informace o nasem uctu, pristupovych
udajich ani si nestahujeme Zadny nabizeny software.

Utoc¢nici se k naSemu u¢tu mohou také snazit dostat prostrednictvim e-mailu, kterym nds udajné
banka vyzyva k zadéni ptfihlaSovacich udajt z ddvod zmén v legislativé a vyhroZuje ndm omezenim
svych sluzeb, pokud tak neuc¢inime.

SPEAR PHISHING

Propracovanéjsi a nebezpec¢néjsi forma phishingu.

Tyto e-maily jizZ nejsou zasilany jako hromadné s tim, Ze uto¢nik vyckavé, kdo se tzv. chyti. U spear
phishingu je atok zaméren primo na konkrétni osobu a neobsahuje odkaz na podvodné
internetové stranky.

2 v

Zpravidla se tvari jako e-mail od nékoho, koho adresat zpravy zna a nepozaduje po ném zad4avani
zadnych udaja. SpiSe se snaZi vylakat néjaké citlivé informace nebo primét adresata zpravy, aby
provedl néjaky ukon - napt. prevedl penize na urcity bankovni ucet. Pfi pochybnostech si tak radéji
pred odesldnim zpréavy nebo provedenim néjakého tkonu ovéiime, zda je odesilatelem zpravy
skute¢né osoba, kterd jim m4 byt.

Existuje jesté fada dalsich phishingovych utokt, nicméné jeho propracovanéjsi formy se prozatim
zamértuji spiSe na prosttedi firem.

PODVODY NA INZERTNiCH SERVERECH

K fadé podvodi dochazi pii prodeji zboZi na inzertnich serverech nebo socialnich sitich. Jedna
se napt. o Bazo$.cz nebo Facebook. Podvodnici se zde vydavaji za zajemce o koupi nabizeného
zbozi a snaZi se proddvajiciho pifimét k provedeni nejriznéjsich plateb ¢i poskytnuti nékterych udaja,
napf. o platebni karté.

Podvodnici se napfiklad snazi vyhlédnutou obét nasmérovat na podvodnou platebni branu a cely
podvod mizZe navenek ptisobit velmi divéryhodné.

Vedle podvodné platebni brany se mohou pokusit vyldkat penize i prostifednictvim faleSné
prepravni spole¢nosti, pro kterou predem vytvori navenek divéryhodné webové stranky a nabizeji
sluzby jako sledovani zasilky ¢i zdkaznicky chat.

Nésledné se pokusi prodavajiciho pfesvédcit, Ze penize za objednané zbozi jiz zaslali, ale prodévajici
musi vyrovnat preplatek, nedoplatek nebo zaplatit kauci k uvolnéni ¢astky. Své pozadavky mohou
postupem ¢asu navyS$ovat, a tim z prodéavajiciho vyldkat finanéni prostredky.

Dalsim trikem podvodnikt je vydavani se za prijemce ve snaze pfimét prodavajiciho k odeslani
zboZi, za které mu vSak nikdy nezaplati.

JelikoZ penize ¢i zboZi ¢asto kon¢i v zahranici, je tieba byt vZdy zvySené opatrny, pokud m4 o nase
zbozi zdjem nékdo z ciziny, a zejména pokud ma néjaké neobvyklé pozadavky ohledné zptsobu platby
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nebo dopravy. Vedle vySe uvedenych priklada je tfeba mit se na pozoru i pokud chce kupujici
platit v kryptoméné nebo vyuzZivat neznamé sluzby nebankovnich platebnich spoleénosti.

Pri prodeji na internetu je nejosvédcenéjsi postup po poddani inzerdtu ten, Ze zdjemce zaplati
a nasledné mu prodéavajici posle zboZi.

PODVODNE STRANKY S HOTELOVYMI SLUZBAMI

V posledni dobé Policie CR varuje pied dalsim trikem kyberzloéinci, a tim je zneuZivani nabidek
internetovych portala jako je booking. com, kdy podvodnici kontaktuji zdjemce o ubytovaci sluzbu
a vydavaji se za personal hotelu, kde si tato osoba zarezervovala pobyt. Nabizeji naptiklad
zajiSténi parkovaciho mista a nasledné poZaduji potvrzeni prostfednictvim platebni karty na
strankéch, které se tvati jako oficidlni stranky portalu, ktery ubytovaci sluzby zprosttedkovava. Timto
zplisobem mohou byt ndsledné odcizeny finan¢ni prosttedky z t¢tu obéti.

Nékdy se kybezlo¢inciim podari napadnout i pocitacovy systém hotelu, ve kterém si zijemce
objednava sluzby. Podvodnici pak o ném maji potfebné tidaje a ve snaze vyldkat z ného finanéni
prostredky se vydavaji za zaméstnance hotelu.

Tyto podvody jsou velmi propracované a pii objednévani hotelt i provadéni plateb on-line musime
byt iv téchto pfipadech nadmiru opatrni.

Pfi pouzivani platebnich karet v on-line prostoru nebo pfi vyuZivdni sluzeb internetového
bankovnictvi musime dbat na dodrZovéni zdsadnich pravidel pro naSi bezpetnost a nikomu
nesdélovat sva pristupova hesla, udaje o platebnich kartach ani potvrzovaci kédy. Pti vyzvach k zadani
bankovnich tidaja je vhodné si ovérit, zda ndm tyto vyzvy skutecné zasila ten, komu zaplatit chceme.

Platby a prevody z uc¢ti nikdy neprovadime, pokud jsme pod ¢éasovym tlakem nebo
v nepohodé.

FALESNE NABIDKY VYHODNYCH INVESTIC

Pokud mame chut investovat své finané¢ni prostiedky, je tfeba si dat pozor na dalsi trik kyberzloc¢inct.
Ti se naucili vyuzivat fadu postupd, jak z davétivych lidi vylakat penize. Nevdhaji zneuZivat ani
reklamy, které vyzyvaji k nakupu akcii znamych firem a poziadaji zdjemce o vyplnéni kontaktu
s tim, Ze se mu pozdé&ji ozve operator s poZadavkem na instalaci programu pro vzddlenou spravu
pocitace. Tim se uto¢nik snadno dostane k nasim tidajim a nésledné miiZe odcizit penize z naSeho
uctu.

Mize se ndm také ozvat udajny finan¢éni poradce, ktery ndm ochotné nabidne velmi vyhodnou
finanéni investici a pokousi se nas pfimét k prevodu penéz z uctu a jeji vloZeni do kryptomén nebo
opét nabidne instalaci programu, ktery mu umozni vzdaleny pfistup do naseho zarizeni.

Pokud svého finan¢niho poradce dobi‘e nezname, pies telefon s nim zasadné nekomunikujeme

a neinstalujeme si Zddné programy, které nam tato osoba nabizi. Také nikam neprevadime
finanéni prostredky z bankovniho uctu.

® Tisnova linka: 158 (neptetrzité 24/7)
www.policie.cz

® Co pro vas udélaji: Pfijmou vaSe oznameni o trestném ¢inu, zahéji vySetfovani
a pomohou vam s dal§imi kroky.

e Kontakt na poradny v jednotlivych regionech naleznete pres Asociaci obéanskych
poraden: https://www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny

® Co pro vas udélaji: Informuji o préavech a povinnostech ob¢and, pomahaji jim
zorientovat se v obtiznych Zivotni tuacich a poskytuji jim podporu pfti jejich feSeni.
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JAKE TRESTNE CINY JSOU V CESKE REPUBLICE NEJCASTEJI PACHANE NA SENIORECH?

Vétsina trestnych ¢inti a prestupkit pachanych na seniorech se zamétuje na zneuziti divéry, nebo
fyzického ¢i psychického hendikepu. Prevazuji delikty majetkové povahy. Mezi nejcastéjsi typy
a situace patfi:

MA]ETKOVE DELIKTY

Podvody s nabidkami investic nebo ptjcek:
Podvodnici obét 1dkaji na ,,vyhodné“ zhodnoceni penéz nebo na poskytnuti ptjcky, za kterou musite
zaplatit poplatky pfedem. Po zaplaceni ale neni Zadn4 sluzba poskytnuta.

Podvody po telefonu, e-mailu nebo SMS:

Pachatelé se vydavaji za zaméstnance banky, policie nebo jiné instituce a pod riznymi zdminkami se
snazi ziskat citlivé udaje, jako jsou hesla k bankovnim détim nebo udaje z platebni karty. V radeé
pripada obéti sdéluji, Ze je jeji bankovni ticet v ohroZeni a davaji ji pokyn, kam m4 své penize prevést,
aby o né neprisla.

KradeZe v domacnosti pod zaminkou:

Zlodéji se vydavaji za falesné femeslniky, pracovniky energetickych spole¢nosti, postaky nebo rtizné
uredni osoby. Nékdy chodi ve dvojicich. Z4adaji o vpusténi do bytu, a zatimco jeden obét zabavuje,
druhy krade cennosti. V pripadé, Ze zlod€&j prijde sam, vyuZziva k odcizeni cennosti nepozornosti obéti,
nebo ji napriklad pozad4, zda nemuze vyuzit WC, umyt si ruce apod. Dalsi situace, kdy se zlodéji
dostdvaji do domécnosti obéti, mize byt Zadost ¢lovéka, tvrdiciho, Ze je v nouzi a napf. potrebuje
vyuZzit vodu nebo toaletu (umyt si ruce po opravé auta, napustit vodu do chladice, pouzit WC apod.).

Kapesni kradeze:
Zlodéji vyuZzivaji nepozornosti obéti na rusnych mistech, jako jsou trhy, autobusové zastavky, obchody
nebo MHD, a kradou penéZenky z kapes nebo kabelek.

,Smejdi“ - prodejci ,zazraénych* produkti:
Tito podvodnici porddaji predvadéci akce, kde pod tlakem nabizeji predrazené a ¢asto nefunkéni
zboZzi. Obvykle nuti ucastniky akce k okamZitému ndkupu, aby si v§e nemohli v klidu promyslet.

Podvody na internetu:
Podvodnici se s obéti sezndmi na internetu, ziskaji si jeji ddvéru a pak si vymysleji dojemné pribéhy,
pro¢ naléhavé potfebuji penize (napt. na lé¢bu, na cestu domd, na zaplaceni dluhi).

Vydirani a zastraSovani:

Pachatelé hrozi obéti ujmou, pokud jim nezaplati. Nékdy se vydavaji za policisty nebo uredniky a
tvrdi, Ze ma obét néjaké dluhy, nezaplacené faktury, nebo nedoplatky na ¢erpanych sluzbach, které
musi zaplatit, jinak ji hrozi trest.

Podvody s adajnou vyhrou:
Obét dostane dopis nebo e-mail, ktery ji oznamuje vyhru v loterii nebo soutézi. Aby vyhru dostala,
musi zaplatit poplatek pfedem. Obét Zadnou vyhru neobdrzi.

Vyldkani penéz z bankomatu:
Podvodnici oslovi obét s nabidkou pomoci u bankomatu, nebo ji sleduji a po vybéru ji okradou.

Podvodné Zadosti o pomoc, zejména:

Zddost o rozménéni bankovky - pachatel zad4 o pomoc s rozménénim vétsi bankovky — ukaze obéti,
Ze ma napr. pétitisicovou nebo dvoutisicovou bankovku s tim, Ze ji potfebuje rozménit. Poté, co mu da
obét mensi bankovky, utece s nimi.

Zddost o piijéeni mobilniho telefonu - pachatel z4d4 o pujéeni telefonu (tvrdi, Ze sviij ma vybity,
rozbil se mu, pfipadné mu byl odcizen), protoZe si nutné potiebuje zavolat (napi. do $kolky, kde ma
Qité, Ze jej ptijde vyzvednout pozdéji); po zaptjceni telefonu s nim utece.

Zddost o vyuZziti vody v domé/byté obéti - viz vyse.
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NASILNE DELIKTY

LoupeZe a fyzické napadeni:

Tyto trestné ¢iny jsou sice méné cCasté, ale jejich dusledky jsou zdvazné. K ndsilnym utokdm ¢asto
dochézi pri vloupani do domu, ale mohou se vyskytnout i na ulici, naptiklad cestou domu z posty
s dichodem. Cilem je ziskat penize nebo cennosti silou.

DELIKTY PACHANE BLIZKYMI OSOBAMI NEBO PECUJiCiMI

Trestné ¢iny pachané blizkymi osobami:

Zavaznou a bohuzel ¢asto skrytou formou kriminality je zneuZivani ze strany rodinnych prislusnikd,
opatrovnikl nebo jinych blizkych osob. MiiZe jit o domdci nésili, psychicky natlak, ale také o finanéni
zneuzivani, kdy si blizk4 osoba privlastiiuje penize nebo majetek obéti.

PRAKTICKA DOPORUCENI, JAK SE BRANIT A MINIMALIZOVAT RIZIKO

BEZPECI VE VASEM DOMOVE

Nikdy neotvirejte cizim lidem:

Bud'te ostraZiti, pokud u vasich dveri stoji neznamy ¢lovék, ktery se predstavi napriklad jako
remeslnik, urednik nebo pracovnik energetickych spole¢nosti, zejména v piipadé, Ze nikoho necekate.
Ovérte si jeho identitu - viz nasledujici bod.

Mate-li objednaného remeslnika, zjistéte si dopredu jeho jméno a prijmeni. Pokud se vam pii
prichodu nepfedstavi, pozadejte ho, aby tak u¢inil. V pripadé pochybnosti, Ze jde o skute¢ného
femeslnika, zavolejte pted jeho vpusténim do vaseho domova do firmy, kde jste si jej objedndvali, pro
potvrzeni, Ze jej k vim skute¢né poslali.

Zijete-li sami, mtiZete pro zvyseni vaseho bezpe¢i v piipadé, Ze ocekavite prichod cizi osoby do
vaSeho obydli, poZzadat nékoho z vasich blizkych nebo tfeba sousedu, aby byl pri jeji navstéveé
doma s vami.

Ovérujte si informace:

Pokud vam nékdo tvrdi, Ze je z néjaké instituce, vidy si vyZadejte jeho prikaz a pripadné si
ovérte jeho totoZnost telefonicky u instituce, jejimZ ma byt zaméstnancem. Mgjte po ruce
ovérena ¢isla na poskytovatele sluzeb, které vyuzivate (elekttina, voda, plyn, telefon, internet). Na
téchto ¢islech je vhodné si ovérit totoZznost osob, které se snazi ziskat pristup do vaseho obydli.
Pracovnici energetickych spole¢nosti nechodi osobné vymahat jakékoli nedoplatky na poskytnutych
sluzbach. V pripadé, Ze néjaké nedoplatky vacéi témto poskytovatelim sluZzeb maéte, oslovi vas
dopisem, ptipadné e-mailem, méte-li s nimi tuto formu komunikace nastavenu. Mate-li jakékoli
pochybnosti o spravnosti vyuétovani, vyuZzijte zdkaznickou linku dané spolec¢nosti. Kontakt na ni byva
obvykle souéésti smluvni dokumentace.

Dostupny je vidy i na webovych strdnkach dané spole¢nosti. POZOR! Kontakt v e-mailu nebo
dopise miiZe byt faleSny. Je vhodné si vzdy ovéfit, Ze ve vyuctovani, které deklaruje nedoplatek,
souhlasi v§echny relevantni udaje (¢islo odbérného mista, zdkaznické tdaje atp.).

Nenechavejte cizi lidi samotné v byté:

Pokud nékoho pustite dovnitf (napr. opravare), nenechavejte ho samotného v mistnosti, kde
mate néjaké cennosti. Dal$i moZnosti je z mista, kde oprava probihd, vSechny cennosti (zejména
hotovost, platebni karty, Sperky apod.) pfesunout do jiné mistnosti, idedlné zamykatelné a tuto po
dobu pobytu cizich osob v byté ponechat uzaméenou.

ZamyKkejte dvere:
A to i v pripadé, Ze jste doma. Zamykejte i pii kratkodobém odchodu, tieba jen do sklepa, k

sousedovi nebo za uic¢elem vyneseni odpadk.
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Zabezpecte sviij majetek:
Zamykejte nejen vchodové dvere, ale i okna a balkonové dvere. Potidte si kvalitni zdmek.

BEZPECi VE VEREJNEM PROSTORU (ULICE, OBCHODY, V CEKARNACH,
VE VEREJNE DOPRAVE APOD.)

PenéZenka a mobilni telefon:
Noste je ve vnitfni kapse oble¢eni nebo v bezpe¢né zapnuté kabelce/tasce, kterou drZzite u téla. Nikdy
je nenechavejte v ndkupnim kos$iku, voziku nebo na pulté v obchodé.

Kabelka a batoh:

Noste je vidy zapnuté. Kabelku nenechavejte volné viset na opéradle Zidle v restauraci nebo
kavarné. Nenechévejte ji bez dozoru napt. ani v ¢ekdarnach u lékaie, v dopravnich prostiedcich apod.
Tasku s doklady a penézi si neuklddejte do zavazadlového prostoru nad hlavou, ale méjte ji pti sobé,
idealné na kliné, nebo vedle sebe s rukou poloZenou ptes ni, ptipadné zaklesnutou do uch tasky.

Ukladate-li vétsi nakup do auta, neodkladejte kabelku nebo tasku s penézi, doklady nebo mobilnim
telefonem do kufru ani na vozik s ndkupem. Méjte tuto tasku vzdy pfi sobé. V okamziku, kdy se
vénujete prendavani ndkupu z voziku muze nékdo ukrast tasku s doklady a penézi, kterou jste si
odlozili do kufru nebo na vozik.

Pfi vybéru z bankomatu:

Bud'te ostraziti a dbejte na své soukromi. Zakryjte klavesnici pti zaddavani PIN kédu. Mate-li platebni
kartu pro bezkontaktni platby, vyuZijte moZnost bezkontaktniho vybéru (bez vklddani karty do
bankomatu). V ptipadé, Ze vas nékdo oslovi s nabidkou pomoci s vybérem, odmitnéte. Je-li to moZné,
volte bankomaty, které jsou umistény ve vnitrnich prostordch banky. Tyto prostory jsou vzdy
dikladné monitoroviany a poskytuji vdm i lep§i moZnost si vybranou hotovost v klidu uklidit do
penézenky.

BEZPECIi PRI KOMUNIKACI

Podezrelé telefonaty:
Pachatelé ¢asto tvrdi, Ze jsou z banky nebo policie. Chtéji od vas védét citlivé udaje, jako jsou ¢isla uctl
nebo ptrihlasovaci udaje k internetovému bankovnictvi.

Pamatujte, Zddna banka ani policie nikdy po telefonu nechce vase hesla, PIN kddy nebo udaje
z platebnich karet! Zadna banka vas nebude vyzyvat k prevodu prostiedki na jimi zvoleny
ucet.

Posledni dobou se rozméhaji i zpravy, v nichZ se odesilatel vydava za vaSeho pribuzného nebo
zndmého a zadd4 vas o finanéni pomoc. Nékdy se dokonce podvodnikiim podafi posilat zpravu tak, Ze
se vam zobrazuje jako zprava skutecné odesiland z telefonniho ¢isla vaseho pfibuzného (napi. dcery
nebo syna), kde vas tato osoba také zZdda o finanéni pomoc. Jeho kontakty pravdépodobné unikly
a nékdo je zneuziva ,zastfenym® ¢islem, které se pro vas zd4 jako pravy kontakt. Nikdy takovym
zpravam nevyhovte. Zavolejte danému pribuznému zpét a provéite, zda to byl skutecné on, kdo vas
kontaktoval, pro¢ penize chce atd. Ujistéte se, Ze skutecné volate se svym pribuznym nebo znamym.
V pripadé jakychkoli pochybnosti Zddné finanéni prostredky neposilejte!

Pozvanky na predvadéci akce:
Bud'te opatrni na pozvanky na ,zajimavé*“ akce s obcerstvenim a darky. Tyto akce ¢asto slouzi k tomu,
aby vam pod tlakem prodali predrazené zboZi.

BEZPECi NA INTERNETU

- viz kapitola vénovana bezpeci na internetu
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Dalsi tipy, jak se branit majetkové trestné ¢innosti:

Velky spéch, Zadné penize:

Nenechte se vmanipulovat do situaci, kdy musite jednat rychle. Pachatelé spoléhaji na to, Ze pod
tlakem ztratite prehled. VZdy si nechte ¢as na rozmys$lenou a porad'te se s nékym, komu davérujete.
Vyuzit muZete naptiklad i obcéanskych poraden (https://www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny)
nebo treba organizaci zabyvajicich se ochranou spotfebitele (napft.
https://www.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele/). Nikdy nedavejte penize nikomu, koho neznate
osobné a ovérené.

Duvéra, ale kontrola:
Nebojte se byt neduvérivi. Je v pofddku si ovétovat totoznost a telefonni ¢isla. Podvodnici se obvykle
rychle vzdaji, kdyz zjisti, Ze jste obezfetni.

Kopie dokladii:
Méjte doma bezpecné uloZenou kopii svych dokladd (obcansky prikaz, platebni karty). V pripadé
kradeZe to usnadni jejich blokaci a vystaveni novych.

Bezpecna mista pro penize a cennosti:
Nenechévejte penize na jednom misté. V pripadé vloupéni tak zlodéji nevezmou vSe. Ideédlné je uloZte
do banky nebo do sejfu.

Upozornéte své blizké:

Promluvte si se svou rodinou a piateli o tom, jak minimalizovat to, Ze byste se mohli stat obéti
podvodu. Vhodné je napriklad domluvit si s nimi heslo nebo signdl, podle kterého poznéte, Ze jde pti
komunikaci na dédlku o vaseho blizkého a ne o podvodnika.

JAK SE BRANIT NASILi A ZNEUZIVANI

Nenoste cennosti na viditelnych mistech:

Vyhnéte se noSeni drahych Sperkd, hodinek nebo vétSich ¢4stek penéz v penéZence, kterou je mozné
snadno sebrat, zejména v pripadé, Ze se s nimi budete pohybovat sami a vice ve verejném prostoru.
Vystavujete se tak vétSimu riziku loupezného prepadeni.

Duchod si nechte nejlépe posilat na va§ bankovni ucet, abyste se vyhnuli jeho vyzvedévani na poSte.

Nechod'te sami po tmé:
Vyhybejte se osamélym a neosvétlenym mistim, zejména ve vecernich a no¢nich hodinach.

Pokud vas prepadnou:

Neodporujte! Nasilnikim jde vét§inou o penize nebo jiné vase cennosti. Nedélejte hrdinu, riskujete
vétsi zranéni nebo i smrt. DtileZité je si zapamatovat co nejvice detaili (vzhled, obleceni, smér utéku)
a ihned kontaktovat policii.

Nebojte se mluvit o zneuzivani:

Pokud maéte pocit, Ze vés psychicky, fyzicky nebo finanéné zneuZziva blizky ¢lovék, neni to vase chyba!
Mluvte o tom s nékym, komu davétujete — s prateli, sousedy, 1ékafem nebo s nékterou z organizaci
uvedenych niZe (tfeba skrze linku davéry).

Méjte kontrolu nad svymi financemi:
Nepodepisujte plné moci ani jiné dokumenty, kterym nerozumite. Své penize a doklady si hlidejte
a nenechte se nikym nutit k finan¢nim rozhodnutim.



CO DELAT A KAM SE OBRATIT, KDYZ SE STANETE OBETi TRESTNEHO CINU

HLAVNI PRAVIDLO: ZACHOVEJTE KLID A JEDNEJTE RYCHLE.

Okamzité informujte policii:

Jakmile zjistite, Ze jste se stali obéti trestného ¢inu, neprodlené zavolejte na linku 158 nebo navstivte
nejblizsi sluzebnu Policie CR. Vénujte pozornost detailiim - pachatelova podoba, oble¢eni, barva
vlasd, smér, kterym odeSel atd. Kazdy detail je pro policii dileZity.

Nemanipulujte s mistem ¢inu:
Pokud dojde k vloupéni, nic neuklizejte a na nic nesahejte, abyste nezni¢ili stopy, které policie
potiebuje.

Konkrétni doporuceni podle typu trestného ¢éinu:
Kapesni kradeZ nebo loupez:

1. Ihned zablokujte platebni karty:
Zatelefonujte do své banky a nechte zablokovat vSechny platebni karty, které vam byly
odcizeny. Je to nutné pro zabranéni dal§im Skodam.

2. Oznamte ztratu osobnich dokladii:

KradeZz obcanského priikazu nebo cestovniho pasu oznamte neprodlené na kterékoli
sluzebné Police CR nebo kterémukoli obecnimu tiadu obce s rozsifenou pisobnosti,
v Praze kterémukoli aradu meéstské casti Praha 1 az 22. Tyto organy hned zavedou udaje
o odcizeni ob¢anského pritkazu do informaéniho systému evidence obéanskych prikazi. Nasledné
jsou cCisla téchto obcanskych prikazt zverejnéna na webovych strankdch Ministerstva vnitra
v databazi neplatnych doklad, v Schengenském informa¢nim systému a v databdzi Interpolu tak,
aby se predeslo zneuziti ob¢anského prikazu. Odcizeni ob¢anského prikazu nebo pasu za vds muaze
ohlasit také vas zmocnénec. Bude k tomu ov§em potrebovat plnou moc s va$im uredné ovéfenym
podpisem. Ziskani ufedné ovéreného podpisu vyZaduje ovSem to, abyste disponovali platnym
dokladem totoZnosti. Pro ucely utredniho ovéreni podpisu jsou jimi pro vds v podstaté pouze
obc¢ansky priikaz a cestovni pas. Pokud vdm byl odcizen obc¢ansky prikaz a pas nemadte, piedné
ovéreny podpis bohuZel neziskate.

Do 15 dnti ode dne odcizeni ob¢anského prikazu mate povinnost poZdadat o novy obéansky prikaz.
Pro prokazani vasi totoZnosti dradu, u néjz zadate, miiZete predloZit cestovni pas, fidi¢sky prikaz
nebo rodny list. Je dobré mit nékde bezpe¢né uloZené vase matri¢ni doklady, a to mj. pravé pro
pripad, Ze byste museli Zddat o novy obc¢ansky prikaz z divodu jeho odcizeni nebo ztraty.

Nemate-li ani rodny list, ani pas a ani fidi¢sky prikaz a byl vim odcizen ob¢ansky priikaz,

musite nejprve ziskat druhopis rodného listu. Neméte-li se jak ztotoZnit, jsou dvé cesty, jak

rodny list ziskat:
1. Pozadat vaseho manZelka/manZelku nebo nékteré z vasich déti, pripadné vnoucat
a nebo vaseho sourozence, aby za vas rodny list obstarali. Tyto osoby mohou piimo ziskat
druhopis vaseho rodného listu. Musi se v této véci obratit na matriéni urad, v jehoZ spravnim
obvodu jste se narodili. Véc je moZné feSit i poStou. V takovém piipadé jim rodny list bude
zaslan doporucené do vlastnich rukou (pfi prevzeti zasilky se musi poStovnimu dorucovateli
ztotoZnit platnym dokladem totoZnosti).

2. Nemate-li nikoho z vyse uvedenych osob, nebo vim nikdo z nich momentalné v této
véci nemiiZe pomoci, musite se dostavit osobné na matri¢ni arad, v jehoZ spravnim
obvodu jste se narodili, se dvéma svédKky. Svédky mohou byt pouze osoby, které vas znaji a
jsou ochotné se za vasi totoZznost zarucit. Oba svédci musi disponovat platnymi doklady
totoznosti.

"
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O novy cestovni pas si Zddat nemusite. Cestovni pas méate dobrovolné a je jen na vas, zda si
chcete po jeho odcizeni poZdadat o novy, pripadné kdy tak ucinite. Chcete-li o néj pozadat,
vytid'te si nejprve novy obcansky prikaz.

Odcizeni ridi¢ského prikazu musite neprodlené ozndmit kterémukoli obecnimu dradu obce
s roz§ifenou pusobnosti. Obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti vam vyd4 Potvrzeni
o0 oznameni ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni RP, které jako ndhrada fidi¢ského pritkazu
plati pouze na tizemi Ceské republiky po dobu 30 dnt.

O novy ridi¢sky prikaz si Zddat nemusite. Nepozadate-li si v§ak o néj po uplynuti 30 dni od
oznameni ztraty, jste bez dokladu prokazujiciho ridi¢ské opravnéni.

Podvod s bankovnim uc¢tem (fale$ny telefonat, e-mail):

1. Okamzité kontaktujte banku:

Pokud jste poskytli své udaje nebo zjistite, Ze vdm z tc¢tu zmizely penize, okamZité zavolejte do své
banky nebo se dostavte na pobocku vadi banky. Banka vdm pomize s dalSim postupem, jako je
zablokovéani uctu a karty.

2. Nahlaste udalost policii:

Cim rychleji véc nahlasite policii, tim vétsi mate $anci, Ze se pachatele podaii dopadnout. Bohuzel,
u téchto typd podvodu se €asto pachatele dopadnout nepodafi. Mdate ovSem mozZnost alespori
zabranit dalS§im Skod4am.

Podvod na internetu (seznamka, investice):

1. Ukonéete veSskerou komunikaci:
Prestarite s pachatelem komunikovat a zablokujte si ho na socidlnich sitich.

2. Kontaktujte policii:

I kdyZz se vam to muze zdat trapné, je dulezité nahldsit podvod policii. Poskytnéte jim veSkerou
komunikaci, kterou s podvodnikem mate. Policii to midZe pomoci pti vytreSeni pripadu, ptipadné
i pro varovani verejnosti o existenci takového podvodnika.

KONTAKTY NA INSTITUCE, KTERE VAM MOHOU POMOCI

® Tisnova linka: 158 (neptetrzité 24/7)

® Web: www.policie.cz

® Co pro vas udélaji: Pfijmou vase oznameni o trestném ¢inu, zahaji vySetifovani
a pomohou vam s dal$imi kroky.

® Telefon: 800 200 007 (bezplatn4 linka, PO-PA: 8:00-20:00)
® Web: www.elpida.cz/linka-senioru

® Co pro vas udélaji: Poskytuji anonymni a bezplatnou pomoc v krizovych situacich,
pri pocitu osamélosti nebo v piipadé, Ze si nevite rady s podvodem. Nabizeji
psychologické a pravni poradenstvi.




® Kontakty na poradny v jednotlivych regionech naleznete pres Asociaci
obcanskych poraden: https://www.obcanskeporadny.cz/cs/poradny

® Co pro vas udélaji: Informuji o pravech a povinnostech ob¢and, pomadhaji jim
zorientovat se v obtiZnych Zivotnich situacich a poskytuji jim podporu pfti jejich
reSeni.

e Telefonick4 linka: 116 006 (bezplatnd linka pomoci obétem trestnych &inti, PO-PA:
8:00-20:00)
® Web: www.bkb.cz

® Co pro vas udélaji: Poskytuji odbornou pomoc a podporu obétem a svédkim trestnych
¢ind. Nabizeji psychologickou, pravni a praktickou pomoc.

e Web: www.asociace-sos.cz
a https://www.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele /kontakty/osobni-poradenstvi/

e Co pro vas udélaji: Pomohou s riznymi problémy spotiebiteli. Napt. pokud se stanete
obéti podvodu s predrazenym zboZim na pfedvadéci akci, mohou vam poskytnout
poradenstvi a pomoc pti odstoupeni od smlouvy nebo feSeni sporu.

e Nonstop linka pro blokaci platebnich karet: Kazd4 banka m4 svou linku pro blokaci
platebnich karet, kterou je nutné znat v pfipadé, Ze vam bude karta ukradena.

® Co pro vas udélaji: Pomohou s feSenim podvod, které souviseji s va§im bankovnim
uctem, kartou nebo internetovym bankovnictvim.

PRO VASE POZNAMKY A DULEZITE KONTAKTY

Zde si muZete napsat dulezitd telefonni ¢isla na vasSe blizké, sousedy, energetické spolecnosti
poskytujici vdm sluzby nebo na vasi banku, abyste je méli vzdy po ruce v pripadé potieby.




ASOCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN

Material byl vyddn v rdmci projektu: "Poradenstvi a podpora seniori v oblasti ochrany jejich prav v roce 2025", ktery realizuje Asociace obéanskych
poraden za podpory Ministerstva price a socidlnich véci CR z dotaéniho programu ,,Podpora vefejné aéelnych aktivit seniorskych a proseniorskych
organizaci s celostatni ptisobnosti”



