PRUMYSLU A OBCHODU

Zprava o splnéni cilii projektti, na které byla poskytnuta dotace ze statniho
rozpoctu na rok 2019 ke dni 30. 6. 2019

ASQCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN



Obsah

I. Udaje 0 PHJEMCE AOACE. ........corveerreereeereeeeeiesseeesesessseessssees s esseeseseesseeesseeesesesesseseseseens 3
I1. Udaje 0 dOtatnim PrOZIAIMUL ............ovveeveeeveeeeeesssessesseesseeseesssessessseesessseeseseseseseeeesessssesens 3
Cile @ MEFILEINE VYSTUPY ..veeveereirerieriiinieinenieeeestesessessesteessesaesseseesessessessesessessessessssensones 4
Seznam obcanskych poraden, které se tento rok do projektu Spotiebitelské
POradenstvi ZaPOJILY: ....cccevevevirieirieiiririeicire e e
Klic¢ova aktivita 1: Poskytovéani poradenstvi ob¢anskymi poradci v jednotlivych
poradndch, sbér statistickych dat............ccecevieiiinieiiiieceec 7
Klicovdaktivita2: Propagace Projekitl i mimispssssmsissssmsissastissemmsinssmiionsssstosesinssss 8
Klicova aktivita 3: Skoleni poradetl........c.eververierienienieniniieiiieienreneessene s s ssesaeeneens 10
I11. Udaje o rozpo&tovych piijmech a vydajich (nékladech) na projekt (v K&)....ovvenenee.. 10



Zprava o splnéni cili projektd, na které byla poskytnuta dotace ze statniho
rozpoCtu na rok 2019 ke dni 30. 6.2019

I. I'Jdaie 0 prijemci dotace

Nazev: Asociace ob&anskych poraden

Adresa: Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3

E-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Tel./fax: 284 019 220

ICO: 65 99 86 42

Statutarni zastupce: Mgr. Stanislav Skalicky

Cislo registrace u Méstského soudu v Praze: oddil L, vlozka 8008
ze dne: 1. ledna 1997, datum vzniku 27. tinora 1997

Bankovni spojeni: 173242526/0300 CSOB

Uzemni piisobnost: Ceska republika

Pocet ¢lenti: 38 + 7 fyzickych &lenti

Pocet placenych pracovniki: 28

Pocet externich spolupracovniki (smlouvy o dilo, autorské honorafe):
Charakteristika pfedmétu &innosti: poskytovani socilnich sluzeb

IL. Udaje o dotaénim programu

Hlavni oblast dotaéni politiky statu vii¢i NNO:
Ochrana spottebitele

Nazev prioritniho programu (dota¢niho titulu):

Poskytovéni spotiebitelskych poradenskych a informa&nich sluzeb, pomoc pfi feseni
spotfebitelskych sport s diirazem na seniory a dalsi zvI43t’ zranitelné spotiebitele,
prezentace zkuSenosti a dosaZenych vysledki v oblasti poradenstvi Siroké spotiebitelské
vefejnosti (s vyjimkou dluhové problematiky).

Piesny nizev dotovaného projektu:

Spotrebitelské poradenstvi

Stru¢na charakteristika dotovaného projektu:

Cilem projektu Spotiebitelské poradenstvi je poskytovani kvalitniho spotiebitelského
poradenstvi zejména t&m ob&antim CR, jejichz spotfebitelskd prava jsou omezovana
nebo pfimo porusovana. Poradenstvi je poskytovéno obCanskymi poradnami — ¢leny
AOP. Projekt je v souladu s cili spotiebitelské politiky CR (rozvijet &innost nevladnich
neziskovych organizaci; zlepSovat informovanost ob&anti o jejich pravech p¥i nakupu
zbozi a sluZeb a o zplsobech, jak na trhu uplatiiovat své ekonomické zajmy).



Cile a méfitelné vystup:

Odpocet plnéni cilt a méfitelnych vystupi:
Seznam obcanskych poraden, které se tento rok do projektu Spotfebitelské poradenstvi
zapojily:

Obcanska poradna Brno

Pondéli: 9-13; pro objednané: 14 - 17

Utery: 9- 13; pro objednané 14 - 17

Stfeda: pro objednané: 9 - 13, 14-17; telefonické konzultace 14 -17
Ctvrtek: 9- 13- pro objednané ; 14- 17

Pétek: pro objednané 8-12

Obéansk4 poradna Ceské Budéjovice- Ob¢ansk4 poradna pfi Jihoteské rozvojové
* Pondéli: pro objednané 8-12, pro neobjednané 13-17

o Utery: pro neobjednané 8-12

e Stfeda: pro objednané 8-16, telefonické konzultace od 12-16

o Ctvrtek: pro neobjednané 8-12, pro objednané 13-17

Ob¢anska poradna Dé¢in- Obéanska poradna Déin pFi Charitnim sdruzeni D&&in
Pondéli:8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00

Utery: 8:00 - 12:00; 13:00 - 15:30

Streda: 8:00 - 12:00; 13:00 - 17:00

Ctvrtek: 8:00 - 12:00; 13:00 - 15:30

Patek: 8:00 - 12:00, 13:00-14:00

Ob¢anska poradna Frydek-Mistek — Centrum nové nadéje
Pondéli: 8:00 — 16:00

Utery: 8:00 — 16:00

Stieda: 8:00 — 16:00

Ctvrtek: 8:00 — 16:00

Ob¢éanska poradna Havifov- Ob&anskd poradna Havirov pri Slezské diakonii
Pond¢li:8 - 12; 13 - 17

Utery: 8 - 12 ; 13-16

Stieda: 8 - 12; 13 - 16

Ctvrtek: 8- 12, 13- 16

e Patek: pouze objednavani

Havli¢kiiv Brod- Ob¢ansks poradna Havli¢kiv Brod p¥i Oblastni charité
Havlic¢kiv Brod



Pondéli:8 - 12; 13 -17
Utery: 9-11; 12- 14
Stfeda: 8 - 12; 13- 17
Ctvrtek: 9 - 11;12-14

Ob¢anska poradna Hradec Kralové- Ob&anské poradenské stfedisko Hradec
Kralové

e Pondé¢li:8 - 18

Utery: 8 - 15

Streda: 8 - 15

Ctvrtek: 8 — 18

Ob¢anska poradna Nachod- Obé&anské poradenské stiedisko- pobo¢ka N4chod
e Pond¢li:9 — 12, 12:30-18

o Utery: 9 — 12, 12:30-15

e Stfeda: 9 —12, 12:30-15

o Ctvrtek: 9 — 12, 12:30-17

Obcanska poradna Ji¢in- Soropo Ji¢in
Pondéli:8 - 18

Utery: 8 - 15

Streda: 8 - 15

Ctvrtek: 8- 17

Obcanska poradna Jihlava

e Pondéli:9 - 12, 13 - 16 - pouze objednani
e Utery: 9 - 14 - pouze objednani

e Stieda: 9 - 14 - pouze objednani

o Ctvrtek: 9 - 14 - pouze objednani

Obéanska poradna Karvind- Ob&ansk4 poradna Karvina p¥i Slezské diakonii
Pondéli: 8- 12; 13- 16

Utery: 8- 12 ; 13- 16

Streda: 8- 12; 13- 16

Ctvrtek: 8- 12

Pétek: 8- 10

Obéanska poradna Moravské Budéjovice
e Pondéli:8 —12;13-17



Stieda: 8 =12 ;13 -17

Ob¢anska poradna Nové Mésto na Moravé- Obéanska poradna p¥i Portimo
* Pondéli: 8:00-12:00 pro objednané; 12.30 - 17.00

e Stieda: 8 - 12; 12.30 - 14.30; pro objednané 14:30-17

e Patek: 8- 12

Obéansk4 poradna Novy Ji¢in- Obéanska poradna Novy Ji¢in p¥i Centru pro
zdravotné postizené

e Utery: 9- 12 a 13- 16 (pro objednané)

e Stfeda: 9-12a13-17

o Ctvrtek: 9- 12 a 13- 16 (pro objednané)

Obcanska poradna Nymburk- Respondeo
e Pondéli:9-1213-17
e Stfeda: 912

Obcanska poradna Charita Opava

Pondéli: 8:00 - 11:00, 12:00 — 15:30

Utery: 9:00 — 12:00 (pouze pro objednané)

Streda: 8:00 -15:30 (pouze pro objednané)

Ctvrtek: 8:00 — 12:00, 12:00 — 15:00 (telefonické konzultace)
Patek: 9:00 — 11:00 (terénni forma sluzby)

Ob¢anska poradna Praha 1

e Pondg¢li:13- 17 pro objednané i neobjednané

e Utery: 9 - 12 pro objednané i neobjednané

e Stfeda: pro objednané i neobjednané 9 - 13; pro neobjednané 14- 17

Ob¢anska poradna Rokycany- Poradny pro ob&any v nesnazich Rokycany
e Pondéli:8 - 12, 13- 17 pro objednané

e Utery: 10- 12, 13- 16 pro neobjednané

e Streda: 8- 12, 13- 17 pro objednané

Obcanska poradna Oblastni charité Rumburk
e Pondéli:9 - 12, 13 - 15:30

o Utery: 9 - 12

e Stfeda: 9 - 12, 13 - 15:30

o Ctvrtek: 9 - 12 - jen objednavani klientd

e Patek: 9 - 12



Obcanska poradna T¥ebi¢
Pondéli:8 - 12, 13 - 17
Utery: 8- 12,13 - 16
Streda: 8 - 12, 13 -17
Ctvrtek: 8 - 12, 13- 16

Obcanska poradna Vsetin- VKCI
e Pondéli: 8 - 17:30

° Utery: 7-15:30

e Streda: 7 - 16:30

e Patek: 8 - 14:30

Obcanska poradna Zd’4r nad Sézavou

® Pondeli: 10:30 - 12, 13 - 17 pro objednané

Utery: 8:30 - 12, 13 - 14:30

Stfeda: 10:30 - 12, 13 - 17 pro objednané, liché tydny
Ctvrtek: 8:30 - 12, 13 - 14:30

Patek: 8:30 - 12

Klicova aktivita 1: Poskytovani poradenstvi obcanskymi poradci
v jednotlivych poradnach, sbér statistickych dat

Cilem této aktivity je poskytovani informaci obantim o jejich pravech a povinnostech
voblasti ochrany spotiebitele, je jim poskytnuta pomoc pfi feSeni jejich konkrétnich
problému. Poradenstvi je vkazdé poradné poskytovano osobni, telefonickou nebo
pisemnou formou (dopisem, emailem) podle zpusobu, jakym ob¢&an poradnu oslovil.

Meéfitelné vystupy:

- Nejméné 2000 zodpovézenych dotazt ob&ant z oblasti spotiebitelstvi

- 3 kazuistiky zpracované kazdou z 22 poraden zapojenych do projektu

- Ctvrtletni statistiky eQuip

- zajiSténi jednoho seminafe kazdou poradnou z oblasti nejcastéjsich spotiebitelskych
rizik

Plnéni ke dni 30.6.2019:

- K 30.6.2019 bylo dle odevzdanych statistik zodpovézeno celkem 998 dotaz.

- K30.6.2019 odevzdaly vsechny poradny zapojené do projektu ob& dvé &tvrtletni
statistiky eQuip

K 30.6.2019 byly odevzdany 3 kazuistiky - 3 kazuistiky od OP Ceské Budg&jovice




- K30.6.2019 byl poradan jeden seminaf s ndzvem Spotiebitelské pravo v dennim
Zivoté - seminafe realizovala poradna Novy Ji¢in - 21. tnora 2019

poradna 1.Q.2019 | 11.Q.2019 | celkem
Brno 25 36 61
Ceské Budgjovice 56 19 75
Dé¢in 25 21 46
Frydek- Mistek 37 21 58
Havirov 31 29 60
Havli¢kiv Brod 22 14 36
Hradec Kralové 8 21 29
Nachod 18 12 30
Jicin 14 17 31
Jihlava 15 10 25
Karvina 7 5 12
Moravské Budgjovice 4 14 18
Nové Mésto na Moravé 31 16 47
Novy Ji¢in 17 32 49
Nymburk 21 25 46
Opava 22 16 38
Praha 1 45 30 75
Rokycany 26 17 43
Rumburk 3 9 12
Trebi¢ 42 47 89
Vsetin 40 27 67
Zd%r nad Sazavou 27 24 51
celkem 536 462 998

Pocet dotazli - 1. pololeti 2019

m . kvartdl 2019
II. kvartal 2019




Celkové néklady na realizaci aktivity:

Z toho dotace:

109 350,85 K¢
70 120,85 K¢

Niklady hrazené z dotace Naklady hrazené z vlastnich

v K¢ zdroji v K¢
Realizator projektu mzda 32 812,50 10 430
Finanéni manaZerka mzda 14 583,35 4 500
Kancelafsky material 1 500 500
Sluzby poraden 0 0
Nédjemné 7225 8275
Postovné 500 500
Telekomunikagni poplatky 5000 2500
Ugetnictvi, audit 8 500 12 525
Celkem 70 120,85 39230

Kli¢ova aktivita 2: Propagace projektu

Cilem této aktivity je zpfistupnit informace o projektu Siroké vefejnosti a informovat

oblany o moznostech ziskani rady v oblasti ochran

ob¢anskych poradnach zapojenych do projektu.

Meéfitelné vystupy:

- vytiSténi 10 000ks informaénich letak

- vydani dvou tiskovych zprav

- aktualizace webovych stranek 3x za projekt

Plnéni ke dni 30.6.2019:

y spotiebitele ve vsech ¢&lenskych

Informacni letiky s ndzvem Spotiebitelsky tahak byly vytistény v poétu 10 000 kust a

rozeslany do poraden.

Webové stranky byly aktualizovany- byl pfidan spotiebitelsky tahak a upraven seznam
poraden zapojenych do projektu. Byla vydana jedna tiskova zprava (Ptiloha 1).

Celkové néklady na realizaci aktivity: 18 750 K¢&
Z toho dotace: 12 750 K¢
Niklady hrazené z dotace Néklady hrazené z vlastnich
v K¢& zdroju v K&
PR pracovnik mzda 8750 3500
Tisk letaki + grafika 0 0
Kancelafsky material 1 000 500
Néjemné 3000 2000
Celkem 12 750 6 000




Klicova aktivita 3: Skoleni poradci

Cilem této aktivity je zajistit odborné a kompetentni spottebitelské poradenstvi.
Me¢fitelné vystupy: Nejméng 22 vySkolenych poradcti v oblasti spotiebitelské

problematiky.

Plnéni ke dni 30.6.2019:

V tomto pololeti $koleni poradci v oblasti ochran

naplanovano na 4.Q. 2019.

Celkové néklady na realizaci aktivity: 0 K¢

y spotiebitele neprob&hlo. Skoleni Je

Z toho dotace: 0 K¢
Néklady hrazené z dotace Néklady hrazené z vlastnich
v K¢& zdroji v K&

Realizator projektu mzda 0 0
Finanéni manaZerka mzda 0 0
Lektor DPP 0 0
Telekomunika&ni poplatky 0 0
Vedeni u¢etnictvi, audit 0 0
Celkem 0 0

IIL. Udaje o rozpo&tovych prijmech a vydajich (nikladech) na projekt (v

K¢)

Celkové prijmy projektu (skut
z toho:
priznana dotace MPO: 327 000 K&

ecnost) : 416 000 K¢,

spolufinancovani z jinych zdroji : 89 000 K&

Pi{jmy od: Dle schvélené Zadosti o dotaci_celkem: Skute¢nost do 30. 6.:
Odbératelti praci a sluzeb 196 000 K¢& 65 000 K¢
Ptispévky nadaci, pod.sféry 11 000 K¢ 0 K¢
Clenské piispévky 24000 K¢& 24 000 K¢&

Celkové schvalen¢ naklady na projekt 758 000 K¢ 128 100,85 K¢
z toho:
osobni naklady 195 700 K¢ 74 575,85 K&
mater. naklady 7 000 K¢& 3 500 K&
externi placené sluzby 555300 K¢ 50 025 K¢
zapojeni do mezinarod. struktur 0 K¢ 0 K¢

Naklady hrazené z dotace skut. do data z celk. nakladd skut. do data (v % na

2 des.mista) 64,69 %
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Dotace celkem (dle Rozhodnuti): 527 000 K&
ztoho (souhrnné Castky dle skupin, které musi byt dile detailné specifikovdny

v souladu se schvilenym rozpoctem na samostatnych soupisech, navazujicich na
Jednotlivé vucetni a dariové doklady)

Clenéni dle Rozhodnuti celkem: Skute¢nost do 30. 6

osobni naklady 136 950 K¢& 56 145,85 K¢
materialni naklady 5000 K¢ 2 500,00 K¢&
externi placené sluzby 385 050 K¢ 24 225,00 K¢
z toho:
najemné 22 450 K¢ 10 225,00 K¢
tisk letakd 12 000 K¢ 0,00 K¢
postovné 1 000 K¢ 500,00 K¢
telekomunikaéni poplatky 10 000 K¢ 5000,00 K¢
grafické sluzby 3 600 K¢ 0,00 K¢&
vedeni Ggetnictvi 17 000 K¢& 8 500,00 K¢
sluzby poraden 319 000 K¢& 0 K¢
zapojeni do mezinar. struktur 0 K¢ 0 K¢
Soudet: 527 000 K¢ 82 870.85 K¢

Pouziti prostfedkii spolufinancovani projektu z jinych zdroji (vypiste
podrobnéji slovné):

Uhrada mzdovych prostiedki pracovniki zapojenych do projektu, ndjemné, telefonni
poplatky, postovné, materidlni naklady, vedeni u&etnictvi projektu. Mzdové prostredky
jsou v pribézném vyG&tovani vedeny za mésice 1 - 5/2019. F inanéni prosttedky za
sluzby poraden budou poradnam proplaceny az v mésici srpnu 2019 (v souladu
s uzavienymi smlouvami s poradnami).

Faktura za letdky a grafické sluzby bude proplacena v Cervenci, letdky jiz byly
distribuovany do poraden.

Skoleni poradcli probéhne ve 4 Q 2019, Dohoda o provedeni prace za $koleni poradct
a s tim spojené dalsi naklady za $koleni budou proplaceny a vyGétovany aZ ke konci
roku 2019.

V Praze dne 12.7.2019

ASOCIACE OBCANSKYCH
PORADEN
Zpracoval: Michaela Haneschova Sabinova 287/3, 130 00 Prahy 3

“ il IC: 65998642
Ing. Eliska Humplikova Tol; +420 223 %}} 322

Razitko a podpisy statutarnich zastupcu:
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