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Obcanské poradny chrani spotiebitele

Obcanské poradny fesili za prvni pololeti roku 2019 celkem 998 dotazi. Témata,
s kterymi se vefejnost obraci na ob¢anské poradny, jsou velmi pestra. Jednou ¢asti této agendy je
spravny postup pii reklamaénim fizeni, moznosti vypovédi smluv uzavienymi s operatory
telefonnich sluzeb ¢i distributory elektrické energie. K takovym praktikam patii napiiklad
uzavirani distan¢nich smluv distributorti elektrické energie se spotiebiteli, kteti takové smlouvy
viibec uzaviit necht&li nebo jim v zasadé nerozuméli. Casto je vyuzivan k nabizeni téchto sluzeb
podomni prodej, kdy vySkoleni obchodnici téchto spole¢nosti nabizeji prodlouzeni stavajicich
smluv, vyldkaji po spotiebiteli jeho identifika¢ni idaje a uzavfou s nim zcela novou smlouvu,

vétSinou za velmi nevyhodnych podminek.

Evidujeme fadu ptipadl, kdy klienti uzaviou nezavisle nékolik smluv o sdruzenych
dodavkach plynu a elektfiny. V mnoha ptipadech se jedna o seniory nebo matky samozivitelky,
kteti se obtizné orientuji v nabidkach spole¢nosti nabizejicich sluzby v oblasti distribuce el.

energie a plynu.

Obcanské poradny v téchto piipadech seznamuji klienty s jejich pravy a zajistuji jim
poradensky servis v téchto oblastech:
- zaslani v¢asného odstoupeni od smlouvy a kontrola dalSich podminek stanovenych ve

smlouvé
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- podani odstoupeni i k vedlejsim smlouvam (kupni smlouva napt. na led Zarovky muze byt

soucasti hlavni smlouvy o sdruzenych dodavkach plynu a elekttiny)
- pouceni o komunikaci s prodejci a odmitani nabidek

- podani stiznosti vici chovani prodejcii na prislusné kontrolni organy

Projekt Spotiebitelské poradenstvi je dotovan Ministerstvem primyslu a obchodu Ceské
republiky. Do projektu je v roce 2019 zapojeno 22 poraden, které poskytuji ob¢aniim informace
ohlednég spottebitelské problematiky. Seznam poraden naleznete zde:

http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi/
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