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Uvod

Asociace ob¢anskych poraden byla ziizena pro rozvoj sité¢ obCanskych poraden. Obcanské
poradny sdruzené v AOP poskytuji nezavislé, odborné, nestranné, diskrétni a bezplatné socialni
poradenstvi ve 20 pravnich oblastech, pfi€emz soucasn¢ upozoriuji ptislusné statni a mistni
organy na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy obcanti.

Asociace k 31. 12. 2025 eviduje 35 fadnych ¢lent — pravnickych osob provozujici jednotlivé
obcCanské poradny, kontaktni mista a detaSovana pracovisté. Obcanské poradny k tomuto datu
ptisobi ve viech krajich CR na vice nez 97 mistech, pfi¢emz roéné zodpovi pies 105 000 dotazi.

Asociace obcanskych poraden je zastfeSujici organizaci vSech svych cClenil, jimz poskytuje
podporu v podob¢ pravidelnych skoleni, informacénich zdrojl, pravnich analyz, pojisténi a
dal$ich podptrnych aktivit poméhajicich v ¢innosti socidlniho poradenstvi.
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Obcanské poradny zapojené do Projektu ,,Innogy — Energeticka
budoucnost® v roce 2025

V ramci projektu ,,Innogy — Energetickd budoucnost™ je poskytovano obcanské poradenstvi
zejména v oblasti posilovani financni gramotnosti, v dluhové a spotiebitelské problematice, a
v energetické oblasti, pfedevsim pak osobam, které¢ se nachazi v tizivé financni situaci. Jde
napt. o usporné hospodareni s energiemi v byte, zplisob vytapéni, spravny vybér distributora
energii, véetn¢ porovnani cen na trhu, rizika pfi zmén¢ distributora, nevyhodné spotiebitelské
smlouvy, efektivni platby (kupt. SIPO nebo inkaso) ¢i problematiku vyuctovani energii a
vzniklych nedoplatkti, v€etné potencidlniho exeku¢niho vymahani.
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Dotazy klienti obcanskych poraden v souvislosti s energetickou
oblasti

V ramci projektu ,,Innogy — Energetickd budoucnost™ se obcanské poradny v roce 2025
zabyvaly pfedevSim témito tematickymi okruhy problematik.

1. Uspora energii

Energetické poradenstvi bylo ze strany poraden zamétfeno piedevSim na usporna opatfeni
v domécnosti, resp. vysvétleni moznosti Uspory energii. Jedna se napf. o eliminaci
neefektivniho pfitdpéni primotopy.

Klienti se na obCanské poradce obraceli rovnéz s dotazy ohledné podminek vyuziti dotacnich
programti Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR s ndzvem ,,Nova zelena usporam®. Nadto
konkrétné Obcanskéd poradna Praha 1 informuje vefejnost o moznosti ziskat od Socidlniho
nadac¢niho fondu Praha ptispévek na usporu energii ve vysi 3 000,- K¢.

2. Problematika vyactovani energii

Naprosta vétSina dotazl klient obcanskych poraden se tykala vysokych nedoplatkll za energie
a nasledné neschopnosti jejich jednordzové uhrady. Klienti nejcastéji zadali o pomoc se
sepsanim Zadosti o splatkové kalendafe a vyjednavanim s dodavateli.

Poradci déle tesili reklamaci vyactovani energii, zejména pii pochybnostech o vysi spotieby
nebo chybném pfifazeni plateb (kontrola méfidel v domacnostech klientl), ptipadné zménu
tarifu u dodavatele a s tim spojené problémy. Pro klienty bylo také mnohdy nesrozumitelné
vyuctovani energii jako takové, zejména mnozstvi odebrané energie a jeji cena. Nékteti klienti
se chtéli informovat o zpisobech feSeni sporti z vyuctovani, moznostech zisku dokument,
kterymi nedisponovali a o pfipadné konzultaci problémi s Energetickym regulaénim tfadem
(ERU) — oddé&lenim ochrany spotiebitele.

Na obcanské poradny se klienti obraceli rovnéz s revizemi mésic¢nich zaloh na poskytované
energetické sluzby, a to s cilem ptedejit budoucim vysokym nedoplatkiim.

Poslednim aspektem, kterym se ob¢ansti poradci zabyvali, bylo vyuctovani sluzeb v najemnim
vztahu. Pfedevs§im pak neposkytnuti fadného vytuctovani ze strany pronajimatele, a to 1 nékolik
meésict po ukonceni najjemniho vztahu. Pronajimatelé predkladali vyuctovani opozdéné nebo
jej neposkytovali ndjemciim vibec, pfipadné vyuctovani neodpovidalo skutecnosti. Klienti se
na poradny obraceli s Zadosti o vysvétleni svych prav a moznosti, jak vyuctovani vyzadovat a
jak postupovat pii podezieni na nesrovnalosti.

Podskupinou téchto dotazii byly situace, kdy pronajimatel kvili neplaceni sluzeb pterusil
najemci dodavku elektfiny ve snaze vystéhovat ho z bytu, s ¢imz souvisi feSeni nasledného
obnoveni dodavky sluzeb a s tim spojené poplatky. V této souvislosti poradny fesily i podani
trestniho oznameni na pronajimatele.
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Vymahani pteplatku za energie od pronajimatele nebo naopak vysoky nedoplatek (az 90 000
K¢) a naslednd reklamace plynoméru nebo elektroméru rovnéz pattily mezi Casto feSenou
problematiku.

3. ZruSeni fixace cen za energie a s nim souvisejici zvySeni zalohovych plateb

Dotazy klientli obCanskych poraden se tykaly také toho, Ze dodavatelé energii zrusili fixaci cen
a zvysili zadlohové platby. Poradci zaznamenali situace, kdy odbératelé nepostiehli oznamené
zvyseni cen energii, ptipadné zménu obchodnich podminek, a byli nésledné zaskoceni vyrazné
vyS$$im nedoplatkem.

Dal$im problémem bylo v€asné neozndmeni zvyseni ceny energii (az o 115 %) vlastnikem
bytovych domt, s nimz souvisela ndsledna pomoc pfii feSeni thrad vysokych nedoplatkil z
ro¢niho vyuctovani pro ndjemce, konkrétné prostfednictvim nastaveni splatkovych kalendara.

Nékolik dotazt se tykalo i situace, kdy ndjemci sice fadné hradili zalohy na poskytované
energetické sluzby pronajimateli, av§ak pronajimatel je jiz nepoukazoval dodavateli, popf. je
hradil pouze casteéné, a tudiz dosSlo k odpojeni nédjemct od energii/vzniku vysokych
nedoplatkd.

4. Zména distributora energii

Obcansti poradci fesili dotazy tykajici se ukonceni smlouvy o dodavkach energii, konkrétné
vypoveéd smlouvy pii zvySeni neregulované ¢asti ceny za energie a vypoved smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory, a to prostfednictvim nabidnuté pomoci se sepsanim vypovedi.

Obcanské poradny rovnéz nasmérovaly klienty ke korektnimu postupu pii prechodu k jinému
dodavateli energii a odpovidali na dotazy tykajici se zmény distributora, jako napiiklad zda 1ze
uzaviit smlouvu s novym dodavatelem elektronicky nebo je nutné se dostavit osobné na
pobocku.

5. Energetika a smlouvy

ReSenymi tématy byly pfedevSim moZzna obrana pii uzavieni nevyhodné smlouvy se
zprostiedkovatelem dodavek energii, odstoupeni od smlouvy a vypovézeni smlouvy o dodévce
energii.

Poradny zaznamenaly situaci, kdy klienti méli z minulosti uzavienou smlouvu na energie v
ramci podomniho prodeje, a to s velmi nevyhodnymi smluvnimi podminkami. Klienti mnohdy
podepsali smlouvu bez plného porozuméni podminkdm a nésledné se potykali s vysokymi
cenami €1 sankcemi za predCasné ukonceni zavazku. Poradci v téchto ptipadech pomahali s
posuzovanim smluv, informovali o0 moznostech odstoupeni a upozoriiovali na rizika spjata se
zménou dodavatele energii.

Vyznamnou ¢ast dotaza tvorily ptipady, kdy energetické smlouvy komplikovaly jiné pravni
procesy, a to:
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e (OddluZzeni (Insolvence): Klienti v insolvenci méli obavu z novych dluhli za energie, které
by mohly vést ke zruseni jejich oddluzeni. Poradci s nimi feSili prioritu uhrad a prevenci
vzniku novych pohledavek.

e Deédické tizeni: Pomoc pii pirevodech smluv na pozistalé nebo ukoncovani smluv po
zemfelych v ramci dédického fizeni.

Déle poradny odpovidaly na dotazy tykajici se spolenosti nabizejici fotovoltaiky, kdy tyto
spolecnosti nesplnily povinnosti sjednané ve spotiebitelské smlouve.

6. Administrativni a technicka podpora

Klienti se ve spojitosti s poskytovanim dodavek energii asto setkdvaji s digitdlnimi bariérami
nebo procesnimi chybami, naptiklad pfi pfenastaveni platebnich metod (pfechod na SIPO nebo
inkaso za Gi¢elem zajisténi pravidelné uhrady zalohovych plateb) nebo pti vyuzivani klientskych
aplikaci dodavatelti, které umoziuji samostatnou spravu splatek.

Mezi feSené dotazy patfily rovnéz podminky nového ptipojeni plynového vytapéni poté, co byl
diive odpojen plynomér, a prava vlastnika pozemku, na kterém ma byt vybudovano elektrické
vedeni (ze strany elektrarny).

Dale se klienti zajimali o postup nahlaseni stavu elektroméru a plynoméru dodavateli, véetné
moznosti samoodectu métidel, ovéfeni spravnosti méteni plynoméru a problematiku odpojeni
méftidel.

Poradci s klienty feSili rovnéZz postup piepisu energii na jinou fyzickou osobu, a to zejména pri
ukonceni smlouvy o ndjmu. Soucasné dochazelo ke zjist'ovani informaci o tom, zda jsou energie
soucasti najemného, resp. zalohovych plateb, které se hradi spole¢né s njemnym ¢i nikoli.

V posledni tadé¢ byla klientim ze strany obcanskych poraden poskytovana podpora pfti
vymahani preplatkd na energiich — pomoc se sepsanim vyzev nebo pomoc s podanim navrhu
na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu k ERU.

7. Finan¢ni poradenstvi

V ramci finanéniho poradenstvi se nejcastéji poskytovala pomoc s analyzou rodinného
(osobniho) rozpoctu, véetné doporuceni k optimalizaci vydaji, dale pomoc s navrhy na
splatkové kalendate. Poradny pomohly stabilizovat rozpoCty fady domécnosti. Klienti ziskali
lepsi orientaci v dluhové problematice, néktefi z nich si za pomoci poradci Uspé$né vyjednali
splatkové kalendare, a zlepsila se jejich schopnost planovat si vydaje a pfedchazet finanénim
krizim. Poradenstvi pfispélo pfedevSim ke sniZeni stresu a nejistoty spojenych s rostoucimi
naklady za nezbytné vydaje a za vydaje na energie.

Dlouhodobé se vSak ukazuje nizka finan¢ni gramotnost ¢asti klientdl, potvrzuje se sloZitost
komunikace s nékterymi véfiteli a exekutory, a potieba intenzivnéj$iho doprovazeni klientl pii
administrativnich konech (vyssi mira podpory).
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Dalsi klienti popisovali, Ze je celkové stresuji zalohy. Casto §lo o klienty, kte¥i kalkuluji, jakym
uhradam daji pfednost, protoze ne vzdy dokazi poplatit veskeré mesi¢ni zavazky. V souvislosti
se zalohami je pak znepokojuje vznik ptipadnych nedoplatkti. Mohly by pro né nastat potize
s thradou nedoplatku, zatimco pteplatek by bylo mozné vyuzit k jiné platbé, jejiz zpozdéni ma

v

nutnosti volby, proto je pro né stézejni Citelny prehled nakladl spojenych s energiemi.
8. Dluhova problematika, exeku¢ni vymahani a insolvence

Obecné se na obCanské poradny stale vice obraci klienti, ktefi jiz nezvladaji splacet své
zavazky. Poradny sklienty nejcastéji konzultuji orientaci v exekuénim vymahani a
insolven¢nim fizeni, pomoc s vyjedndvanim splatkovych kalendait, a pomoc s identifikaci
rizikovych zévazkl, vCetn€ navrhi jejich feSeni.

Poradci tes$i kupt. postup zapoctu splatek v exekuci nebo vysvétluji obsah piislusnych
dokumentil, v€etné mozné obrany. Klienti se rovnéz zajimaji o prava a povinnosti soudniho
exekutora v pribe¢hu vymahéani dluzné ¢astky. Jednd se napt. o dotazy tykajici se mapovani
dluhové situace, zajistovani vypisu z CEE nebo zjisStovani aktudlnich dluznych castek od
soudnich exekutortl. Regily se také tzv. bezvysledné exekuce nebo piedluZeni, véetné moznych
vychodisek.

Z oblasti insolvence byly nejvice feSenou problematikou piedev§sim podminky vstupu do
oddluZzeni. Do této kategorie patiily také dotazy dluznikl, ktefi jiz v oddluZeni jsou a
potiebovali pomoci se soucinnosti s insolven¢nim spravcem, konkrétné pii feSeni menSich
(nov¢ vzniklych) nedoplatkl nebo pieplatkil (napf. za energie).

Co se tyce energetické oblasti, poradci se zabyvali konkrétn€ napt. dluhy za odbér energie,
hrozbou pteruseni dodavky energii, vyjednavanim o splatkéach, odlozenim splatnosti dluhu,
piipadné pak vymahanim dluhu ze strany poskytovatele energii.

Nicméné pozitivem je, ze z dosavadniho monitoringu vyplyva zvySeny pocet klientt, ktefi
prichdzi v zaatcich problému se splacenim zavazkl a s thradou béznych vydaji. Klienti si
stale vice uvédomuji svoji situaci a tato situace je trapi, jen ji neumi sami fesit. V minulosti se
poradny pomérné Castéji setkavaly s klienty, kteti svoji situaci zacali fesit az pfi dlouhodobych
problémech s thradou nékterych zavazka.

9. Problematika bydleni a s nim souvisejicich socialnich davek

Klienti s obcanskymi poradci konzultovali rovnéZ priibézné se zvySujici ndklady na bydleni,
konkrétné zvySovani najemného, zvySovani zaloh za sluzby a doplaceni vyse jistoty. Ty se v§ak
az zpozdénim zohlediuji v socidlnich davkach na bydleni, protoze ptispévek na bydleni se
vypocitava za predchozi obdobi, coz zplsobuje financni deficit klienti.

Problémem byla také vySe normativnich nékladi na bydleni, kterd byla podstatné nizsi nez
jejich skutecnd castka. S tim souvisi 1 zména davkového systému v tzv. superdavku neboli
davku statni socialni pomoci, kde se opakované méni pravidla, a konstanté¢ chodi vyzvy na
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dokladani jednotlivych dokumentii nebo doplnovani informaci. VéEtSina z klienti se rovnéz
obava vycisleni ptiznané davky, a to predevsim z diivodu nejasnych informaci.

Obcanské poradny se zabyvaly i ptipady uhrady nedoplatki klientli za energie prostfednictvim
splatkového kalendare nebo davek pomoci v hmotné nouzi. Poradny klientim poskytovaly
podporu pfi zjiStovani naroku na davku, pomahaly s pfipravou podkladl a vysvétlovaly postup
pii podani zadosti.

10. Kazuistiky z praxe

Nekteré z poraden ndm za ucelem zpracovani zavérecné zpravy pro donora poskytly kazuistiky
ze své praxe, které uvadime nize:

1. Obc¢anska poradna Hradec Kralové:
Kazuistika A: Chyba v administraci splatkového kalendaie

Situace: Klientka v tizivé situaci ziskala splatkovy kalendatr na dluh za plyn. Kvili zdméné
variabilniho symbolu (zadala symbol pro bézné zalohy misto symbolu pro dluh) systém
dodavatele splatku nepfifadil a kalendar zrusil. Klientce hrozilo bezprostfedni odpojeni.

Intervence OP: Poradna zmapovala situaci, identifikovala chybu v platbach a instruovala
klientku k reklamaci. Zaroven ji pomohla s obnovou splatkového kalendare pies klientskou
aplikaci dodavatele.

Vysledek: Podatilo se zamezit odpojeni, nastavit splatky na 10 mésicl a jako prevenci poradna
doporucila pfevedeni plateb na systém SIPO.

Kazuistika B: Ohrozeni insolvence vysokym nedoplatkem

Situace: Klient v rezimu oddluZeni obdrZel vysoky nedoplatek za elektfinu (zpisobeny
pritapénim primotopem). Obaval se, Ze neschopnost uhradit dluh v terminu povede k exekuci a
naslednému zruSeni insolvence.

Intervence OP: Poradna sepsala zadost o splatkovy kalendar tak, aby byla akceptovatelna pro
dodavatele i s ohledem na omezeny rozpocet klienta v insolvenci. Zaroven byla provedena
revize zaloh a navrZena usporna opatfeni v domacnosti.

Vysledek: Stabilizace finan¢ni situace klienta a eliminace rizika zdniku oddluzeni.
2. Obcanska poradna Chrudim:
Kazuistika A: Nedoplatky za energie v komunitnim domé

Situace: Béhem letnich mésicli jsme v minulém roce fesili ve vEétsi mife nedoplatky za energie
v komunitnim domé, ktery je ve vlastnictvi Mésta Chrudim, a cilovou skupinou jsou seniofi.
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Dodavatel energii, v tomto piipadé teplé vody, nezajistil upozornéni koncovym uzivateliim o
podstatném navysSeni ceny a nasledné pak vznikly zdsadni nedoplatky za odbér v fadech tisict.

Intervence OP: S ohledem na klienty v seniorském véku byl domluven splatkovy kalendar a
finan¢ni dar na zékladé darovaci smlouvy.

Vysledek: Stabilizace finan¢ni situace klientl a eliminace rizika exeku¢niho vymahani.
3. Obcanska poradna Rychnov nad KnézZnou:

Kazuistika A: Uspora nakladd na bydleni

bydleni.

Intervence OP: Probirali jsme spotiebu energii v domécnosti a snazili se spole¢né najit strategii,
jak naklady snizit. Ve vysledku klientka dosla k zavéru, ze na energiich se moc usetfit neda.
Pomohlo by ji, kdyby se mohla orientovat priibézné v kvalifikovaném odhadu spotieby. Nekteré
spole¢nosti jiz v aplikacich tyto pfehledy maji, avSak zdaleka ne vSechny.

Vysledek: Upozornéni na nedostatky tykajici se informaci o spotiebé energii za ucelem v€asné
realizace moznych opatieni.
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Prinos projektu ,,Jnnogy — Energeticka budoucnost*

V ramci projektu ,,Innogy — Energeticka budoucnost™ se dlouhodob& zaméiujeme na podporu
domadcnosti, které se ocitly v tizivé financni situaci a maji potize s thradou nezbytnych
zivotnich nékladd, véetné nakladii na energie. Energeticka oblast a problematiky s ni souvisejici
jsou v zapojenych ob¢anskych poradnach pomérné Cetné zastoupeny, jelikoz v roce 2025 bylo
ze strany obcanskych poradcii zaznamenano celkem 14 621 dotazl. To ¢ini bezmala 14 % ze
vSech dotazi, které obCanské poradny zodpovi ro¢né.

Ptredevsim druhé polovina roku 2025 potvrdila, Ze projekt financovany ze strany energetické
spole¢nosti Innogy je pro ohroZené domacnosti vyznamnou oporou. Osobni poradenstvi
umoznilo klientim lépe porozumét své finanéni situaci, najit feSeni dluhovych problémi a
zvladnout ndklady na energie i v naro¢nych zivotnich podminkéch. Poradenstvi v rdmci tohoto
projektu tak ptispélo k prevenci energetické chudoby a posileni finan¢ni stability klientt.

AOP vroce 2025 zaznamenala velmi kladné ohlasy na projekt ,Innogy — Energeticka
budoucnost ze strany obc¢anskych poraden, které se do projektu rady opét zapoji.

V Praze dne 10. 3. 2026

Kontaktni osoba:

Mgr. Hynek Kalvoda

pfedseda vyboru Asociace obcanskych poraden, z. s.
Sabinova 287/3

130 00 Praha 3 — Zizkov

Mobil: +420 777 257 568

E-mail: hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz
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