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NA PROBLÉMY NEJSTE SAMI

SLOVO
ÚVODEM
O čem byl  náš rok 2025?

Vážení  poradci  a k l ient i ,  mi l í  př ízn ivc i
a podporovate lé naš í  organ izace,  

když se oh lédnu za uplynu lým rokem v Asociac i  
občanských poraden (AOP),  v id ím předevš ím 
dva s i lné momenty:  s tá le rostoucí  pot řebu l id í  
po zastán í  a neuvěř i te lnou profes iona l i tu  naš ich 
poradců.

Naše s í ť  34 poraden, k terá nyn í  působí  na 98 
místech po ce lé České republ ice,  by la i  v  roce 
2025 bezpečným místem pro ty,  k teř í  se z t ra t i l i  
v  labyr in tu d luhů,  ž ivotn ích kr iz í  nebo právn ích 
předpisů.  Stat is t iky mluv í  jasně – za rok 2025 
občanské poradny zodpověděly v íce jak 105 
000 dotazů – ne jčastě j i  jsme s vámi řeš i l i  s lož i té 
s i tuace v oblast i  d luhového poradenstv í ,  
ochrany spot řeb i te le,  byd len í ,  rod inného práva,  
zaměstnanost i  a  občanskoprávn ích vztahů.

Hlavní pi l íře naší činnosti  v roce 2025:

Dluhové a spotřebitelské poradenství :  
Aktivně jsme pomáhali  spotřebitelům 
v nepříznivých f inančních situacích 
a zvyšoval i  jej ich povědomí o právech 
př i  nákupu zboží či  vymáhání 
pohledávek. Nechyběla ani obrana vůči 
nekalým obchodním praktikám 
a nebankovním úvěrům. 

Podpora bydlení a odborná kval i f ikace: 
Rozšiřoval i  jsme exper tízu našich 
pracovníků v oblasti  bydlení 
prostřednictvím seminářů a super vizí ,  
abychom zajist i l i  kval itní  právní podporu
i v komplikovaných případech. Naším 
cí lem je především zaj ištění účinné 
ochrany nájemců v situacích, kdy j im 
hrozí ztráta bydlení.

Special izovaná pomoc zranitelným 
skupinám: Zaměř i l i  jsme se na ochranu 
l idských práv seniorů a poskytování 
komplexního poradenství  válečným 
veteránům (nejen) v oblastech sociálního 
zabezpečení a rodinného práva.

Digitální  inovace a prevence: Díky nové 
webové apl ikaci jsme zefektivni l i  on-l ine 
dluhové poradenství  a real izoval i  desítky 
preventivních seminářů zaměřených na 
f inanční gramotnost a boj proti  nekalým 
praktikám nebankovních společností .

Nic z toho by neby lo možné bez úzké spolupráce 
s naš imi  par tnery a donory.  Mé ve lké poděkování  
pat ř í  pan í  senátorce Mgr.  Mi luš i  Horské a panu 
pos lanc i  MUDr.  V í tu Kaňkovskému za je j ich 
d louhodobou podporu.  Děkuj i  také společnostem 
Innogy Česká republ ika a.s. ,  ČEZ a.s. ,  Pražská 
p lynárenská a.s.  a Ferona a.s.  za je j ich f inanční  
dary,  k teré nám umožňuj í  pomáhat tam, kde je to 
ne jv íce pot řeba.

Asociace v up lynu lém roce rea l izova la ce lkem 
13 dotačních a donorských projektů .  

Mezi ty nejvýznamnější  patř i ly:

Projekty MPO:  D luhové poradenstv í  (18 
poraden)  a Spotřeb i te lské poradenstv í  (21 
poraden) .

Projekt MMR:  Zvyšování  odborné kva l i f ikace 
poradců v oblast i  byd len í ,  do kterého by ly  
zapojeny veškeré č lenské poradny.

Specif ické cí lové skupiny:  Poradenstv í  pro 
vá lečné veterány pod zášt i tou MO a podpora 
sen iorů v ob last i  l idských práv f inancovaná 
MPSV.
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Mgr. Hynek Kalvoda
předseda Výboru AOP

Regionální  a nadační podpora:  Pro jekty 
Úřadu v lády,  MHMP v Praze,  akt iv i ty  v  
Pardubickém kra j i  a  spolupráce s Nadací  ČEZ 
a společnost í  Innogy.

Nadnárodní projekty (EU):  Asociace z íska la 
podporu zaměřenou na da lš í  profes iona l izac i  
a rozvo j  své č innost i .  Významným pro jektem 
je rovněž in ic ia t iva HELP, k terá se soust řed í  
na d ig i ta l i zac i  poskytován í  d luhového 
poradenstv í .

Rok 2025 př ines l  výrazně vyšš í  počet  mediá ln ích 
zmínek než rok předchoz í :

Celkem 210 mediálních výstupů:  Z toho 83 
on l ine,  86 v t isku,  33 v rozh lase a 8 v te lev iz i .

Asociace vyda la 14 t iskových zpráv  
k  aktuá ln ím společenským tématům.

Za výs ledky uplynu lého období  však sto j í  
předevš ím l idé.  Největš í  d ík  pat ř í  všem v prvn í  
l in i i  i  v  zázemí.  Děkuj i  každému zaměstnanci  
naš ich poraden za každodenní  empat i i ,  
profes iona l i tu  a nasazení  př i  pomoci  k l ientům 
v často ve lmi  s lož i tých ž ivotn ích s i tuac ích.  
Zv láštn í  poděkování  pak směřu j i  k  týmu 
Serv isn ího cent ra AOP, který svou prec izn í  
a systemat ickou prac í  tvoř í  nepost radate lný p i l í ř  
pro chod ce lé naš í  Asociace.

Vám, naš im k l ientům, děku j i  za důvěru,  se 
kterou se na nás obrac í te.  Na problémy 
skutečně ne js te sami.
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Asociace občanských poraden

Asociace občanských poraden  (AOP) je  
un ikátn í  organ izac í  s d louholetou t rad ic í  saha j íc í  
až do roku 1998. Je j ím h lavn ím pos lán ím je 
udržování  a rozš i řován í  s í tě občanských 
poraden, k terým současně poskytu je 
metodickou podporu.  

Ke konci  roku 2025 Asociace sdružova la 
35 občanských poraden,  včetně je j ich 
detašovaných pracov iš ť  a kontaktn ích míst .  
Občanské poradenství  bylo poskytováno 
celkem na 97 místech napříč Českou 
republikou.

Asociace pro své č leny za j iš ťu je předevš ím 
metodické, školicí  a informační služby,  
př ičemž současně provádí kontrolu kval ity 
poskytovaného poradenství .  Pro občanské 
poradkyně a poradce by l  taktéž vybudován 
jednotný systém vzdělávání.  Asociace 
se tak podí l í  na zvyšování kval ity a dopadu 
odborného sociálního poradenství  v  České 
republ ice,  a to předevš ím př i j ímáním 
a předáváním cenných zkušenost í .

PREDSTAVENÍ AOP
Občanské poradny

Občanské poradny  poskytu j í  nezáv is lé,  
nest ranné, d iskrétn í  a bezplatné odborné 
sociá ln í  poradenstv í  podle zákona č.  108/2006 
Sb.,  o soc iá ln ích s lužbách, ve znění  pozdějš ích 
předpisů,  a to ve 20 různých oblastech.  
Současně upozorňu j í  př ís lušné státn í  a místn í  
orgány na leg is la t ivn í  mezery a nedostatky,  tedy 
na neřešené systémové problémy k l ientů.

Mez i  ne jčastě j i  řešené dotazy pat ř í  předevš ím 
problemat ika:

bydlen í ,  

d luhů,  včetně exekučního vymáhání  a 

inso lvenčního ř ízen í ,  

ochrany spot řeb i te le,  

pracovněprávn ích vztahů a zaměstnanost i ,

rod inných vztahů,

sociá ln ích dávek.

Jak nás můžete kontaktovat?
Kontaktní údaje Asociace občanských poraden:
Síd lo:  Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3 – Ž ižkov
E-mai l :  aop@obcanskeporadny.cz
Te l . :  +420 284 019 220
Webové stránky:  h t tps://www.obcanskeporadny.cz/
Facebook:  h t tps://www.facebook.com/asociaceobcanskychporaden
Instagram:  h t tps://www. instagram.com/asociaceobcanskychporaden/
Threads:  h t tps://www.threads.com/@asociaceobcanskychporaden
YouTube:  h t tps://www.youtube.com/@asociaceobcanskychporaden



OBČANSKÉ 
PORADNY 
SDRUŽENÉ 
V ASOCIACI
Na př i ložené mapě 
jsou označena 
města,  v  n ichž se 
nacház í  č lenské 
občanské poradny,  
včetně je j ich 
detašovaných 
pracov iš ť  a 
kontaktn ích míst .

Kontaktn í  in formace 
na leznete na konci  
výroční  zprávy.  

Seznam občanských poraden se nacház í  rovněž na webových st ránkách Asociace:
ht tps://www.obcanskeporadny.cz/poradny.

Kdo v roce 2025 zaj išťoval  správné fungování Asociace?

Asociaci v roce 2025 reprezentoval i  svou činností  především:

Mgr. Hynek Kalvoda
– předseda výboru Asociace občanských poraden (do 9.  4.  2026),  fundra iser  a PR manažer
Mgr. Andrea Kuželová 
– koord inační  a komunikační  podpora
Mgr. Stanislav Skalický 
– rea l izátor  pro jektů,  koord inátor  vzděláván í  a komunikace s občanskými poradnami (do 28. 2.  2026)
Ing. El iška Humplíková  
– f inanční  manažerka
Ing. Vi lém Čáp, Ph.D. 
– f inanční  manažer
JUDr. Kateř ina Šubr tová  
– právn ík (do 31. 8.  2025)
Mgr. Pavla Havl ínová 
– právn ík (od 1.  9.  2025)
Mgr. Klára Málková 
– PR pracovn ík,  redaktor  (od 1.  9.  2025)

Dalš í  pracovn íc i  by l i  zaměstnáváni  pouze v rámci  podpořených grantových pro jektů.
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ZPRÁVA O CINNOSTI 
AOP ZA ROK 2025
I .  Zhodnocení ekonomické situace

Hospodářský výs ledek za rok 2025 skonči l  z iskem ve 
výš i  + 69 088,57 Kč. P latební  morá lka jednot l ivých 
poraden, k teré Asociace sdružu je,  by la na dobré 
úrovn i .  

Všechny č lenské poradny řádně a včas uhrad i ly  
veškeré j im vystavené faktury.  F inanční  prost ředky 
jednot l ivých dotačních pro jektů hrazených ze 
státn ího,  kra jského a (obecního)  rozpočtu by ly  řádně 
a v sou ladu s př idě lenými dotacemi vyčerpány,  
př ičemž je j ich vyúčtován í  by lo provedeno v řádném 
termínu.  

Kont ro ln í  orgány min is terstev,  k teré podrobně 
prověřova ly  hospodařen í  s př idě lenými peněžn ími  
prost ředky,  vyhodnot i ly  nak ládání  k ladně. Audi torka 
rovněž neshleda la nedostatky č i  chyby ve vedení  
účetn ictv í  Asociace an i  v  podk ladech pro čerpání  
f inančních prost ředků AOP.

Hospodařen í  organ izace se ř íd í  rozpočtem, který je  
každoročně schva lován Va lnou hromadou Asociace.

Rozpočet by l  v  průběhu roku 2025 aktua l izován o:

v lastn í  zdro je,  

dotačn í  pro jekty Min is terstva průmyslu a obchodu 
s názvem „Dluhové poradenstv í “  a „Spotřeb i te lské 
poradenstv í “ ,

dotačn í  pro jekt  Min is terstva pro místn í  rozvo j  
s názvem „Zvyšování  odborné kva l i f ikace poradců 
a podpora občanského poradenstv í  s  důrazem na 
problemat iku bydlen í “ ,  

dotačn í  pro jekt  Min is terstva obrany s názvem 
„Poradenstv í  pro vá lečné veterány“ ,

dotačn í  pro jekt  Min is terstva práce a sociá ln ích 
věc í  s názvem „Poradenstv í  a podpora sen iorů 
v ob last i  ochrany je j ich l idských práv“ ,  

dotačn í  pro jekt  Výkonné agentury Evropské rady 
pro inovace a pro malé a st řední  podniky s názvem 
„St rengtHening comPEtences in f inanc iaL l i te racy 
and debt issues on the way to c i t i zens -  HELP“,

dotační  pro jekty Magist rá tu h lavn ího města Prahy 
s názvy „Podpora f inanční  gramotnost i  a  prevence 
předlužen í  na území h l .  m. Prahy“  a „F inanční  
gramotnost  a prevence zadluženost i  sen iorů“ ,

dotačn í  pro jekt  Úřadu v lády České republ iky 
s názvem „Rozvo j  a media l i zace Asociace 
občanských poraden“,  

dotačn í  pro jekt  od Pardubického kra je s názvem 
„Prot i  šmejdům v Pardubickém kra j i “ ,

donorský pro jekt  s názvem „ Innogy – Energet ická 
budoucnost“ ,  

donorský pro jekt  Nadace ČEZ s názvem 
„Pos i lován í  f inanční  gramotnost i  občanů“.

I I .  Přehled dotačních a donorských projektů
Asociace občanských poraden by la v roce 2025 
zapojena do těchto dotačních a donorských pro jektů:  

Dluhové poradenství  (MPO):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný ze státn ího 
rozpočtu,  konkrétně Min is terstvem průmyslu 
a obchodu. 

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by la podpora zaměřená na spot řeb i te le,  a to 
př i  řešení  nepř ízn ivé f inanční  s i tuace, resp. 
f inančních pot íž í  k l ientů.  Dá le by lo obsahem pro jektu 
také poskytován í  in formací  o právn ím postavení  
d lužn íků a vysvět len í  postupů vymáhání  pohledávek.  

Pro jekt  tedy pomohl  spot řeb i te lům k lepš í  or ientac i  
v  možnostech řešení  před lužen í  v  sou ladu s úč innými 
právn ími  předpisy,  a zvyšování  je j ich povědomí 
o právech a pov innostech v d luhové oblast i  a  s n í  
souv ise j íc ím exekučním vymáháním nebo 
inso lvenčním ř ízen ím. 

V roce 2025 by lo do předmětného pro jektu zapojeno 
18 občanských poraden sdružených v Asociac i .   

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem „Dluhové 
poradenstv í “ :  1.  5.  2025 -  31. 12. 2025.

Zvyšování odborné kval i f ikace poradců 
a podpora občanského poradenství  s důrazem 
na problematiku bydlení  (MMR):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný ze státn ího 
rozpočtu,  konkrétně Min is terstvem pro místn í  rozvo j .  

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by lo rozš i řován í  odborné kva l i f ikace v oblast i  
byd len í  pro pracovn íky v občanských poradnách 
sdružených v AOP, a to předevš ím prost řednictv ím 
odborných seminářů a superv ize.  

Pro jekt  by l  také zaměřen na za j iš ťován í  metodické 
podpory pro proces poradenstv í  a právn í  podpory př i  
řešení  některých okruhů dotazů občanskými poradci  
v  ob last i  prob lemat iky bydlen í .

Občanské poradkyně a občanšt í  poradci  rovněž měl i  
d íky pro jektu k d ispoz ic i  kont inuá ln í  právn í  podporu,  



a to za účelem podpory př i  řešení  kompl ikovanějš ích 
př ípadů k l ientů.

Dalš ím podstatným př ínosem je in formační  databáze,  
k terá je př ís tupná všem poradcům a př ináš í  j im 
ucelený přeh led častých dotazů v ob last i  bytové 
problemat iky.  Databáze př isp ívá ke z lepšení  or ientace 
pracovn íků občanských poraden v ce lé řadě otázek,  
k teré souv ise j í  s  problemat ikou bydlen í ,  př ípadně se 
této problemat iky úzce dotýka j í .

V roce 2025 by ly  do předmětného pro jektu zapojeny 
veškeré občanské poradny sdružené v Asociac i .   

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem „Zvyšování  
odborné kva l i f ikace poradců a podpora občanského 
poradenstv í  s  důrazem na problemat iku bydlen í “ :  
1.  1.  2025 -  31. 12. 2025.

Poradenství  pro válečné veterány (MO):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný ze státn ího 
rozpočtu,  konkrétně Min is terstvem obrany.

Cíl  dotačního projektu:  H lavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by lo poskytnut í  komplexn í  poradenské 
podpory pokrýva j íc í  š i roké spekt rum ž ivotn ích s i tuac í ,  
a to speci f ické skupině obyvate l  – vá lečným 
veteránům. Je l ikož jsou vys louž i l í  vo jác i  často 
opomí jen i  systémem a dostáva j í  se tak do nepř ízn ivé 
ž ivotn í  s i tuace, je  pot řeba na této úrovn i  rozv í je t  
spoluprác i  mez i  s tátn ím a nez iskovým sektorem. 

Poradenstv í  se zaměřova lo předevš ím na oblast  
soc iá ln ího zabezpečení  a soc iá ln ích dávek,  ze jména 
pak ve věcech důchodového poj iš těn í ,  
nemocenských dávek,  př íspěvku na péči ,  dávek 
státn í  soc iá ln í  podpory,  dávek hmotné nouze,  
př íspěvků na zv láštn í  pomůcky a průkazů OZP/ZTP/P. 
Významnou část  tvoř i lo  také pracovněprávn í  
poradenstv í ,  zaměřené na návrat  do zaměstnán í  po 
nemoci ,  řešení  pracovn ích omezení ,  ev idenci  na 
Úřadu práce a podporu př i  h ledání  zaměstnán í .

Da lš í  část  poradenstv í  se soust řed i la  na rod inné,  
majetkové a občanskoprávn í  otázky,  jako je rozvod, 
vypořádání  společného jmění  manže lů,  výchova a 
výž iva nez let i l ých dět í ,  péče o osobu b l ízkou,  
dědictv í ,  náhrada škody č i  svéprávnost  a zastoupení .  
K l ient i  rovněž vyh ledáva l i  pomoc v oblast i  d luhů,  
exekucí ,  byd len í  a soc iá ln ích s lužeb, včetně řešení  
hroz íc ího vystěhování  č i  za j iš těn í  soc iá ln ího bydlen í .  
Součást í  poradenstv í  by ly  také otázky zdravotn í  péče 
a práv pacientů.

V roce 2025 by lo do předmětného pro jektu zapojeno 
24 občanských poraden sdružených v Asociac i .  

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem 
„Poradenstv í  pro vá lečné veterány“ :
1.  1.  2025 -  31. 12. 2025.

Poradenství  a podpora seniorů v oblast i  ochrany 
jej ich l idských práv (MPSV):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný ze státn ího 
rozpočtu,  konkrétně Min is terstvem práce a sociá ln ích 
věc í .

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem  dotačního 
pro jektu by lo poskytován í  poradenstv í  a akt ivn í  
podpory sen iorům – konkrétně v ob last i  ochrany 
l idských práv.  Je l ikož má tato c í lová skupina n ízké 
povědomí předevš ím o problemat ice d luhů a exekucí  
a nen í  j i ž  schopna efekt ivně há j i t  svá práva,  
spat řu jeme danou formu podpory jako k l íčovou. 
Problémem bývá také nedostatečná f inanční  
a d ig i tá ln í  gramotnost  sen iorů,  v  je j ímž důs ledku 
uzav í ra j í  nevýhodné spot řeb i te lské č i  úvěrové 
smlouvy.  Seniorům rovněž mnohdy chybí  in formace 
o je j ich nároc ích v ob last i  soc iá ln ích dávek a 
důchodů. Značná část  z  n ich se v souv is lost i  s  
odchodem do důchodu dostává do f inanční  t ísně.  

Dalš ím aspektem dotačního pro jektu by lo zpracování  
databáze ne jčastě jš ích dotazů k l ientů a odpovědí  
poradců, a to za účelem vytvořen í  metodického 
průvodce řešením typ ických problémových s i tuac í .  
Databáze se v roce 2025 zaměřova la na d í lč í  o tázky 
problemat iky důchodů, jako např ík lad kdy a jak lze 
odej í t  do starobního důchodu, co je zapot řeb í  do lož i t  
k  žádost i  o důchod, inva l idn í  důchody,  va lor izace 
důchodů, srážky z inso lvence č i  exekuce, vdovské 
a vdovecké důchody,  zaměstnávání  důchodců, 
in formace o výpočtu důchodu nebo př íspěvky př i  
důchodu.

V roce 2025 by lo do předmětného pro jektu zapojeno 
17 občanských poraden sdružených v Asociac i .   

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem 
„Poradenstv í  a podpora sen iorů v ob last i  ochrany 
je j ich l idských práv“ :  1.  1.  2025 -  31. 12. 2025.

Profesional izace a rozvoj Asociace občanských 
poraden (ESF):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný z rozpočtu 
Evropské un ie,  konkrétně Evropského sociá ln ího 
fondu.

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by lo předevš ím zvýšení  profes iona l izace 
a kapaci ty  organ izace skrze pos í len í  personáln í  
po l i t iky,  podporu ř ízen í ,  managementu 
a v ícezdro jového f inancování  a současně navýšení  
dovednost í  č lenských poraden, tedy kva l i ty  
poskytovaných s lužeb č lenskými organ izacemi.

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem 
„Profes iona l izace a rozvo j  Asociace občanských 
poraden“:  1.  9.  2023 -  31. 8.  2025.



StrengtHening comPEtences in f inanciaL l i teracy 
and debt issues on the way to cit izens – HELP 
(EISMEA):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný z rozpočtu 
Evropské un ie,  konkrétně Výkonné agentury Evropské 
rady pro inovace a pro malé a st řední  podniky.  
Par tnerem pro jektu je Inst i tu t  pro reg ioná ln í  rozvo j ,  
o.p.s. ¨

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu je poskytován í  d luhového poradenstv í  
on- l ine,  a to prost řednictv ím vytvořené webové 
apl ikace.  Jedná se o snazš í  a dostupnějš í  způsob, 
jak efekt ivně a r ych le řeš i t  problémy k l ientů.  

Da lš í  akt iv i tou je vyško len í  poradců skrze pořádání  
vzdělávac ích workshopů s c í lem zvýšení  e fekt iv i ty  
a z lepšení  kva l i ty  poskytovaného d luhového 
poradenstv í .

Pro jekt  je  zaměřen i  na zvýšení  povědomí ve 
společnost i  o dů lež i tost i  d luhového poradenstv í ,  
in formovanost  zad lužených k l ientů,  výměnu 
zkušenost í  a  dobré praxe mez i  d luhovými poradci  
a da lš ími  aktéry,  a to s c í lem zvýš i t  kva l i tu  
poskytován í  poradenských s lužeb. Cí le  bude 
dosaženo pořádáním d iseminačních seminářů,  k teré 
poskytu j í  prostor  pro setkáván í  poraden, navazování  
kontaktů a výměnu zkušenost í  mez i  různými aktéry.

Výstupem pro jektu bude také Analýza leg is la t ivn ího 
prost řed í ,  k terá bude zpracována na zák ladě 
moni tor ingu dat  z ískaných z ce lorepubl ikové s í tě 
Asociace občanských poraden.

Do předmětného pro jektu je zapojeno 20 občanských 
poraden sdružených v Asociac i .   

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem 
„St rengtHening comPEtences in f inanc iaL l i te racy and 
debt issues on the way to c i t i zens (HELP)“ :  
1.  4.  2025 -  31. 3.  2027.

Podpora f inanční gramotnosti  a prevence 
předlužení na území hl .  m. Prahy (MHMP):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný z rozpočtu 
Magist rá tu h lavn ího města Prahy.  

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by lo rozv í jen í  kapaci ty  AOP v oblast i  
vzdě láván í ,  konkrétně v ob last i  d luhové problemat iky 
a pos i lován í  f inanční  gramotnost i  občanů. 

Dalš ím c í lem by l  rozvo j  prevent ivn ích a vzdělávac ích 
akt iv i t  v  ob last i  před lužen í  pro Pražany,  předevš ím 
pak zran i te lné osoby,  jako jsou např ík lad osoby se 
zdravotn ím handicapem, rod iče samoživ i te lé nebo 
osoby ohrožené zt rá tou bydlen í .  

Pro jekt  s i  k lad l  rovněž za c í l  in formovat ,  vzdě lávat  
a mot ivovat  dané osoby k odpovědnému př ís tupu

vůči  hospodařen í  s f inancemi,  a tud íž  předcházet  
vzn iku d luhových past í ,  resp.  před lužen í .  

Součást í  dotačn ího pro jektu by la rovněž ana lýza dat  
Asociace týka j íc ích se d luhové problemat iky 
a f inanční  gramotnost i  a  poskytován í  zpětné vazby 
orgánům veře jné správy.

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem „Podpora 
f inanční  gramotnost i  a  prevence předlužen í  na území 
h l .  m. Prahy“ :  1.  2.  2025 -  31. 12. 2025.

Finanční gramotnost a prevence zadluženosti  
seniorů (MHMP):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný z rozpočtu 
Magist rá tu h lavn ího města Prahy.  

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by lo zvýšení  in formovanost i  a  pos í len í  
občanské kompetence seniorů v ob last i  f inanční  
a d luhové problemat iky konkrétně prost řednictv ím 
seminářů organ izovaných ze st rany Asociace.

V pro jektovém období  2025 jsme uskutečni l i  ce lkem 
5 seminářů prezenční  formou.

Senioř i  by l i  seznámeni  s r i z ikovými s i tuacemi a se 
svými právy tak,  aby rozezna l i  špatné zacházení  ze 
st rany rod iny č i  š i rš í  veře jnost i ,  včetně možnost í  
obrany.  Senioř i  by l i  rovněž in formováni  o neka lých 
prakt ikách prodejců a zprost ředkovate lů 
a o správném postupu řešení  takových s i tuac í .

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem „F inanční  
gramotnost  a prevence zadluženost i  sen iorů“ :  
1.  1.  2025 -  31. 12. 2025.

Rozvoj a medial izace Asociace občanských 
poraden (Úřad vlády ČR):
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný z rozpočtu 
Úřadu v lády ČR.

Cíl  dotačního projektu: pro jekt  by l  zaměřený na 
rozvo j  Asociace,  aby mohla za j iš ťovat  s lužby svým 
č lenům ve větš ím rozsahu a vyšš í  kva l i tě  a na  na 
pos í len í  vzdě láván í  vůč i  sdruženým organizac ím.

Dalš ím k l íčovým c í lem pro jektu by la snaha o pos í len í  
spolupráce s veře jnou správou a media l i zace 
zaměřená na zvýšení  povědomí š i roké veře jnost i  o 
č innost i  a  významu občanských poraden, včetně 
samotné Asociace.  Media l i zace se soust řed i la  rovněž 
na zv id i te lňován í  jednot l ivých oblast í  řešených 
občanskými poradnami.  

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem „Rozvo j  a 
media l i zace Asociace občanských poraden“:  
1.  4.  2025 -  31. 12. 2025.



Proti  šmejdům v Pardubickém kraj i  (Pardubický 
kraj ) :
Jedná se o pro jekt  (spolu) f inancovaný z kra jského 
rozpočtu,  konkrétně Pardubickým kra jem.

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem dotačního 
pro jektu by la rea l i zace 11 seminářů pro min imálně 
300 osob, k teré jsou zdravotně handicapované, 
sen ioř i  nebo rod iče samoživ i te lé.

Mez i  temat ické kruhy rea l izovaných seminářů pat ř i lo  
např. :  f inanční  gramotnost ,  předcházení  d luhovým 
pastem a předlužen í ,  prakt iky kyberšmejdů a 
prevence neka lých f inančních a d ig i tá ln ích prakt ik .  

Doba t r ván í  dotačn ího pro jektu s názvem „Prot i  
šmejdům v Pardubickém kra j i “ :  1.  6.  2025 -  31. 12. 
2025.

Innogy – Energetická budoucnost (společnost 
Innogy):
Jedná se o pro jekt  f inancovaný energet ickou 
společnost í  Innogy,  k terá se nacház í  v  postavení  
donora.

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem donorského 
pro jektu by lo poskytován í  občanského poradenstv í ,  
ze jména v oblast i  pos i lován í  f inanční  gramotnost i ,
v  d luhové a spot řeb i te lské problemat ice,  
a v energet ické oblast i ,  předevš ím pak osobám, které 
se nacház í  v  t í ž ivé f inanční  s i tuac i .  

V roce 2025 by lo do předmětného donorského 
pro jektu zapojeno 15 občanských poraden 
sdružených v Asociac i .   

Doba t r ván í  donorského pro jektu s názvem „ Innogy – 
Energet ická budoucnost“ :  1.  1.  2025 -  31. 12. 2025.

Posi lování f inanční gramotnosti  občanů (Nadace 
ČEZ):
Jedná se o pro jekt  f inancovaný Nadací  ČEZ, k terá se 
nacház í  v  postavení  donora.

Cíl  dotačního projektu: Hlavn ím c í lem donorského 
pro jektu by lo zvýšení  f inanční  a d ig i tá ln í  gramotnost i  
osob zdravotně handicapovaných č i  osob se 
st ředními  nebo závažnějš ími  onemocněními .  

Pro jekt  tak př ispě l  k  pos í len í  f inanční  a d ig i tá ln í  
gramotnost i  z ran i te lných skupin obyvate l ,  zvyš i l  je j ich 
sebej is totu a schopnost  chrán i t  v lastn í  prost ředky.  
Nepř ímo pro jekt  podporova l  i  je j ich b l í zké a 
organ izace,  k teré s n imi  pracu j í .

V rámci  pro jektu by lo uspořádáno 10 vzdělávac ích 
seminářů (s účast í  cca 200 osob)  k problemat ice 
f inanční  gramotnost i  a  prevenci  před lužen í .  Semináře 
se věmovaly i  návodům, jak s i  vést  osobní  a rod inné 
rozpočty a prevenci  před zneuž i t ím bankovn ích účtů 
č i  j iných f inančních produktů.

Doba t r ván í  donorského pro jektu s názvem 
„Pos i lován í  f inanční  gramotnost i  občanů“:  
1.  7.  2025 -  3.  6.  2026.

I I I .  PR činnost Asociace občanských 
poraden a členských organizací
V roce 2025 by la,  s te jně jako v předchoz ích le tech,  
č innost  Asociace a je j ích č lenských organ izac í  
mediá lně propagována, a to prost řednictv ím 
te lev izn ích repor táž í ,  rozh lasu,  webových por tá lů,  
soc iá ln ích s í t í  a  t iš těných médi í .  

Celkem by lo k 31. 12. 2025 publ ikováno 14 
t iskových zpráv k aktuá ln ím tématům týka j íc ím se 
oblast í  souv ise j íc ích s č innost í  občanských poraden i  
AOP. 

Rok 2025 př ines l  výrazně vyšš í  počet  mediá ln ích 
zmínek o Asociac i  a je j ích č lenech než rok 2024.

Celkové počty výstupů 2025:
Celkem zmínek:  210 
Onl ine:  83 
Tiš těná média:  86 
Te lev ize:  8
Rozhlas:  33 

Oprot i  roku 2024 (kde by lo 62 on l ine + 99 t isk )  jde 
o nárůst  re levance i  rozmani tost i  zdro jů.

Zdroj :  Monitor ing médi í  od agentur y Newton 
Media.

IV. Služby pro občanské poradny a rozvoj 
sítě občanských poraden

Vzdělávací služby pro občanské poradny:

V roce 2025 by la ze st rany AOP zorganizována dvě 
ško len í  zaměřená na in formační  databáz i .

V termínu od 2.  6.  do 4.  6.  2025 v Praze,  př ičemž 
ško len í  absolvova lo 117 občanských poradců. 
Vzděláván í  se zaměřova lo na tato témata:  Exekuční  
a inso lvenční  ř í zen í ,  dědické právo,  včetně 
zákonné dědické pos loupnost i  a  ob last  byd len í ,  
včetně sociá ln ích dávek (dávka státn í  soc iá ln í  
pomoci ) .

V termínu od 25. 11. do 26. 11. 2025 v Brně,  
př ičemž ško len í  absolvova lo 85 občanských 
poradců. Vzděláván í  se zaměřova lo na tato témata:  
Dávka státn í  soc iá ln í  pomoci ,  f lex inove la zákoníku 
práce a souv ise j íc í  pracovněprávn í  agenda, 
ochrana spot řeb i te le a ř ízen í  před f inančním 
arb i t rem a aktuá ln í  otázky rod inného 
a par tnerského práva.



IV. Služby pro občanské poradny a rozvoj 
sítě občanských poraden

Vzdělávací služby pro občanské poradny:

V roce 2025 by la ze st rany AOP zorganizována dvě 
ško len í  zaměřená na in formační  databáz i .

V termínu od 2.  6.  do 4.  6.  2025 v Praze,  př ičemž 
ško len í  absolvova lo 117 občanských poradců. 
Vzděláván í  se zaměřova lo na tato témata:  Exekuční  
a inso lvenční  ř í zen í ,  dědické právo,  včetně 
zákonné dědické pos loupnost i  a  ob last  byd len í ,  
včetně sociá ln ích dávek (dávka státn í  soc iá ln í  
pomoci ) .

V termínu od 25. 11. do 26. 11. 2025 v Brně,  
př ičemž ško len í  absolvova lo 85 občanských 
poradců. Vzděláván í  se zaměřova lo na tato témata:  
Dávka státn í  soc iá ln í  pomoci ,  f lex inove la zákoníku 
práce a souv ise j íc í  pracovněprávn í  agenda, 
ochrana spot řeb i te le a ř ízen í  před f inančním 
arb i t rem a aktuá ln í  otázky rod inného a 
par tnerského práva.
V roce 2025 by la ze st rany AOP zorganizována dvě 
ško len í  zaměřená na prác i  s k l ientem. 

Školení PSK I :
V termínu od 20. 5.  do 22. 5.  2025, př ičemž 
ško len í  absolvova lo 9 občanských poradců.

Školení PSK II :
V termínu od 7.  4.  do 9.  4.  2025, př ičemž ško len í  
absolvova lo 11 občanských poradců.

Rozvoj sítě Asociace občanských poraden:

Asociace občanských poraden vynak ládá konstantn í  
ús i l í  o  udržen í  a rozš í řen í  s í tě č lenských občanských 
poraden. Přesto do Asociace v průběhu roku 2025 
nevstoupi la  žádná nová občanská poradna. AOP tak 
ke 31. 12. 2025 ev idova la 35 č lenských poraden s 
97 pobočkami (zoh ledněna jsou s íd la občanských 
poraden, je j ich detašovaná pracov iš tě i  kontaktn í  
místa ) .   

Č lenské občanské poradny zodpověděly za rok 2025 
v íce než 105 000 dotazů k l ientů,  a to ve 20 různých 
sociá ln ích oblastech.

V Praze dne 17. 3.  2026

Mgr. Hynek Kalvoda
předseda Asociace občanských poraden z.s.



INNOGY ČR                                         
Nadace ČEZ                                           
FERONA, a.s.                                         
Pražská p lynárenská,  a.s.                        
Dary od fyz ických osob      

Celkem:

 700 000.00
 265 000.00
100 000.00

 150 000.00
 17 000.00

1 232 000.00

Dárce Částka Kč

In formační  zdro je 2025
Členské poplatky
INNOGY
MMR 2025
MPSV 2024 senioř i
MPO 2025 Spotřeb i te lské poradenstv í
MPO 2025 Dluhové poradenstv í
EU pro jekt  MPSV                               
Úřad v lády                                             
H lavn í  město Praha                                     
Pro jekt  EK HELP                                        
Min is terstvo obrany                                    
MHMP F inanční  gramotnost                                 
Nadace ČEZ                                             
Pardubický kra j  Prot i  Šmejdům                           
Nepro jektové výnosy

Celkem

 1 074 032.00
105 000.00
700 000.00
417 000.00
503 608.00
723 400.00 
463 600.00
935 311.00
598 635.00
970 000.00
898 932.00

 746 000.00
47 000.00

265 000.00
60 000.00

785 662.00

9 293 180.00

Projekt Výnosy v Kč

PREHLED PRÍJMU V ROCE 2025

PREHLED PRIJATÝCH DARU 2025



Název kategor ie
Bydlen í
D luhová problemat ika
Občanskoprávn í  vz tahy
Odkazování  na j inou specia l i zovanou pomoc
Odkazování  na právn í  pomoc
Ochrana spot řeb i te le
Ochrana zák ladních l idských práv
Ostatn í
Pracovněprávn í  vz tahy a zaměstnanost
Rodinné právo
Sociá ln í  dávky
Sociá ln í  s lužby
Sociá ln í  zabezpečení
Soudní  ř í zen í  a jeho a l ternat ivy
Souv is lost  s pandemi í  Cov id
Školstv í
Trestn í  právo
Veře jná správa
Zahran ičn í  prvek ve vztaz ích (EU i  mimo EU)
Zdravotn í  po j iš těn í ,  práva a pov innost i  pac ientů

Celkový počet dotazů za rok 2025

Tabulka č.1:  Počet dotazů kl ientů dle kategori í  za rok 2025

I .Q
2 121

11 759
2 370

327
223
794

26
722

1 956
3 769
1 107

507
728
674

1
52

713
728

38
219

28 834

I I .Q
1 900

10 817
1 931

271
181

1 049
17

859
1 773
3 381
1 048

455
741
534

0
54

552
592

61
247

26 463

I I I .Q
2114

10 769
2 076

378
299

1 009
17

837
1 418
3 776
1 031

440
678
779

1
26

704
579

48
240

27 219

IV.Q
1 563
9 471
1 714

279
206
913

27
734

1 260
2 884
1 116

387
581
437

1
24

637
345

29
177

22 785

Celkem
7 698

42 816
8 091
1 255

909
3 765

87
3 152
6 407

13 810
4 302
1 789
2 728
2 424

3
156

2 606
2 244

176
883

105 301



Graf č.1:  Počet dotazů kl ientů dle kategori í  za rok 2025



Druh poskytnuté služby za rok 2025
Akt ivn í  pomoc
Informace
Nápomoc
Rada

Poskytnuté služby celkem

Tabulka č.2:  Druh poskytnuté služby za rok 2025

Celkem
10 292
30 865
17 936
46 208

105 301

Graf č.2:  Druh poskytnuté služby za rok 2025



Graf č.3:  Počet kl ientů dle pohlaví/formy za rok 2025

Tabulka č.3:  Počet kl ientů dle pohlaví/formy za rok 2025

Počet kl ientů dle pohlaví/formy 
za rok 2025
Muž

Neuvedeno

Organizace

Skupina

Žena

Celkem kl ientů dle pohlaví/formy 
za rok 2025

Celkem

10 899

628

35

153

17 688

29 403



Způsoby kontaktu ze strany kl ientaza rok 2025
Bez komunikace

Datová schránka

E-mai lem

E-poradna

Facebook

Chat

Mobi ln í  te le fon

Onl ine schůzka

Osobně

Osobně -  as is tence /  doprovázení

Osobně -  Návštěva poradce v bytě k l ienta

Poštou

SMS

Sociá ln í  s í ť

Teams

Telefon icky

Vzdálená správa

Nez j iš těno

Způsoby kontaktu ze strany kl ienta za rok 2025

Tabulka č.4:  Způsoby kontaktu ze strany kl ienta za rok 2025

Celkem
5 313

105

8 563

211

64

7

4 354

185

58 433

129

1 088

109

63

14

1

15 027

17

11 397

105 301



Graf č.4:  Způsoby kontaktu ze strany kl ienta za rok 2025

Bez komunikace

Chat

Osobně - návštěva poradce v bytě klienta

Telefonicky

Datová schránka

Mobilní telefon

Poštou

Vzdálená správa

E-mailem

Online schůzka

SMS

Nezjištěno

Facebook

Osobně - asistence / doprovázení

Teams

E-poradna

Osobně

Sociální síť



Vybrané kategor ie z dluhového poradenství  za rok 2025
Exekuční  ř í zen í  (výkon rozhodnut í )

Inso lvenční  návrh

Inso lvenční  návrh bez podání

Mapování  závazků,  or ientace v d luhové s i tuac i

Možnost i  zmí rněn í  dopadu d luhu

Posouzení  s i tuace d lužn íka před vstupem do oddlužen í ,  or ientačn í  výpočet

Uplatňování  práv věř i te le

Výzva soudu nebo inso lvenčního správce k poskytnut í  součinnost i

Zastavení  (částečné zastavení )  exekuce, odk lad exekuce

Celkem dotazů kl ientů ve vybraných kategori ích z dluhového poradenství  za rok 2025

Tabulka č.5:  Vybrané kategorie z dluhového poradenství  za rok 2025

Celkem
1 799

2 848

1 439

2 582

2 495

3 795

1 093

418

516

16 985

Graf č.5:  Vybrané kategorie z dluhového poradenství  za rok 2025



ROZVAHA



VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY



ZPRÁVA OD NEZÁVISLÉHO AUDITORA







Hlavní město Praha

Praha 1 -  občanská poradna

Praha 2 -  občanská poradna

Praha 6 -  kontaktn í  místo

Praha 3 -  občanská poradna

Praha 14 -  kontaktn í  místo

Středočeský kraj

Poděbrady -  kontaktn í  místo

Sedlčany -  kontaktn í  místo

Zruč nad Sázavou -  kontaktn í  místo

Čáslav -  občanská poradna

Mnichovo Hradiště -  kontaktn í  místo

Kol ín -  občanská poradna

Mladá Boles lav -  kontaktn í  místo

Nymburk -  občanská poradna

Benešov -  kontaktn í  místo

Beroun -  kontaktn í  místo

Brandýs nad Labem - kontaktn í  místo

Čelákov ice -  kontaktn í  místo

Kol ín -  kontaktn í  místo

Městec Krá lové -  kontaktn í  místo

Jihočeský kraj

České Budějov ice -  občanská poradna

Plzeňský kraj

Plzeň -  kontaktn í  místo

Rokycany -  občanská poradna

Klatovy -  kontaktn í  místo

Kar lovarský kra j

Kar lovy Vary -  Bohat ice -  občanská poradna

Liberecký kraj

Nový Bor -  kontaktn í  místo

Turnov -  kontaktn í  místo

L iberec 10 -  Frant iškov -  občanská poradna

Česká L ípa -  kontaktn í  místo

Frýd lant  v  Čechách -  kontaktn í  místo

Jablonec nad Nisou -  kontaktn í  místo

J i lemnice -  kontaktn í  místo

Velké Mez i ř íč í  -  kontaktn í  místo 1

Velké Mez i ř íč í  -  kontaktn í  místo 2

Náměšť nad Oslavou -  kontaktn í  místo

Chotěboř -  kontaktn í  místo

Br tn ice -  kontaktn í  místo

Třebíč -  občanská poradna

Žďár nad Sázavou -  občanská poradna

Hav l íčkův Brod -  občanská poradna

J ih lava -  občanská poradna

Nové Město na Moravě -  občanská poradna

Pelhř imov -  občanská poradna

Byst ř ice nad Pernšte jnem - kontaktn í  místo

Humpolec -  kontaktn í  místo

Moravské Budějov ice -  kontaktn í  místo

Jihomoravský kraj

Brno -  občanská poradna

Kyjov -  občanská poradna

Olomoucký kraj

Šumperk -  detašované pracov iš tě

Zlínský kraj

Byst ř ice pod Hostýnem - kontaktn í  místo

Va lašské Klobouky -  kontaktn í  místo

Nový Hrozenkov -  kontaktn í  místo

Velké Kar lov ice -  Kontaktn í  místo

Va lašské Mez i ř íč í  -  občanská poradna

Vset ín -  občanská poradna

Moravskoslezský kraj

Ostrava -  Poruba -  kontaktn í  místo

Př íbor  -  kontaktn í  místo

Karv iná -  občanská poradna

Nový J ič ín -  občanská poradna

Opava -  občanská poradna

Ostrava -  Př ívoz -  občanská poradna

Hav í řov -  Šumbark -  občanská poradna

Ostrava -  detašované pracov iš tě

Kopř ivn ice -  kontaktn í  místo

Ústecký kraj

Rumburk -  občanská poradna

Děčín -  občanská poradna

Most -  občanská poradna

Li tv ínov -  kontaktn í  místo

Pardubický kraj

Vysoké Mýto -  kontaktn í  místo

Byst ré -  kontaktn í  místo

Červená Voda -  kontaktn í  místo

Úst í  nad Or l ic í  -  občanská poradna

Chrudim -  občanská poradna

Česká Třebová -  kontaktn í  místo

Pardubice -  občanská poradna

Pol ička -  občanská poradna

Česká Třebová -  kontaktn í  místo

Krá l íky -  kontaktn í  místo

Lanškroun -  kontaktn í  místo

Letohrad -  kontaktn í  místo

L i tomyšl  -  kontaktn í  místo

Královéhradecký kraj

Krá lovéhradecký kra j

Hoř ice -  kontaktn í  místo

Vrch lab í  -  kontaktn í  místo

Náchod -  kontaktn í  místo

Host inné -  kontaktn í  místo

Jaroměř -  kontaktn í  místo

Trutnov -  kontaktn í  místo

Dobruška -  kontaktn í  místo

Koste lec nad Or l ic í  -  kontaktn í  místo

Rychnov nad Kněžnou -  občanská poradna

Hradec Krá lové -  občanská poradna

Dvůr Krá lové -  občanská poradna

J ič ín -  kontaktn í  místo

Kraj Vysočina

Pacov -  kontaktn í  místo

Svět lá  nad Sázavou -  kontaktn í  místo

Žďár nad Sázavou -  kontaktn í  místo

Telč -  kontaktn í  místo

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

Přehled kontaktních údajů, adres jednotlivých kontaktních míst a otevírací doby naleznete 
na následujících stranách.



BRNO
Jihomoravský kraj

Město / Kraj

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

Občanská poradna Brno
Anenská 10
602 00 Brno

E-mail :  poradna.brno@volny.cz
Tel. :  +420 739 655 052
Web: www.poradnabrno.eu

Ponděl í :  8:00 -  12:00 pro objednané; 
13:00 – 16:00 pro objednané 
+ te l .  konzu l tace
Úterý:  8:00 – 12:00 bez objednání ;  
13:00 – 15:00 pro objednané
Středa:  8:00 -  12:00 bez objednání ;  
13:00 – 18:00 pro objednané
Čtvrtek:  8:00 -  12:00 pro objednané; 
13:00 – 15:00 pro objednané
Pátek:  8:00 -12:00 pro objednané

ČÁSLAV
Středočeský kraj

Občanská poradna Čáslav
(D iakonie ČCE - St řední  Čechy)
Komenského náměst í  140,
286 01 Čáslav

E-mail :  
podl ipska.kami la@diakonie-st red.cz
kot t inkova.marketa@diakonie-st red.cz
Tel. :  +420 734 410 990, 734 516 733
Web:  www.st red-d iakonie.cz

Ponděl í :  13:00 -  17:00 -  pro objednané
Úterý:  9:00 -  15:00
Středa:   13:00 -  17:00 -  pro objednané
Čtvrtek: 9:00 -  15:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo 
– Občanská poradna Benešov:
Masarykovo náměst í  1 (P iar is t ická ko le j )
256 01 Benešov

E-mail :  zemanova.andrea@diakonie-st red.cz
Tel. :  +420 739 385 545
Web:  www.st red.d iakonie.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno 
Čtvrtek:  9:00-15:00; 15:00-17:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna Kol ín:
Kouř imská 15
280 02 Kol ín

E-mail :  podl ipska.kami la@diakonie-st red.cz 
Tel. :  +420 734 410 990
Web:  www.st red.d iakonie.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  9:00-15:00; 15:00-17:00 pro objednané
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  9:00-13:00

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Zruč nad Sázavou:
Mládeže 591
285 22 Zruč nad Sázavou

E-mail :  kot t inkova.marketa@diakonie-st red.cz
Tel. :  +420 734 516 733
Web:  www.st red.d iakonie.cz

Ponděl í :  9:00-15:00; 15:00-17:00 pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název a sídlo poradny Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo



ČESKÉ BUDĚJOVICE
Jihočeský kraj

Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

Poradenské centrum 
– rovné šance pro všechny
Česká 380/52
370 01 České Budějov ice

E-mail :  os j ihoceskaruze@centrum.cz
Tel. :  +420 602 148 876, 
+420 386 360 262
Web:  www. j ihoceskaruze.cz

Ponděl í :  9:00-17:00
Úterý:   D le objednání
Středa:  9:00-17:00; 
13:00 – 17:00 terénn í  poradenstv í
Čtvrtek:  D le objednání
Pátek:  D le objednání

DĚČÍN
Ústecký kraj

Občanská poradna 
Charitní  sdružení Děčín
Stavební  415/3
405 02 Děčín 1

E-mail :  dotazy@chsd.cz
Tel. :  +420 608 962 163
Web:  www.chsd.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  8:00-12:00; 13:00-15:30
Středa:  8:00-12:00; 13:00-17:00
Čtvrtek:  8:00-12:00, 13:00-15:30
Pátek:  8:00-14:00 pro objednané

DVŮR KRÁLOVÉ
Královéhradecký kraj

Občanská poradna Oblastní  
charita Dvůr Králové
Palackého 99 (budova fary )
544 01 Dvůr Krá lové

E-mail :  poradna.sp@char i tadk.cz
Tel. :  +420 499 620 431, 
+420 731 598 850
Web:  www.dk.char i ta .cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 12:30-16:30
Úterý:  8:00-12:00; 12:30-16:30
Středa:  9:00-13:00 pro objednané
Čtvrtek:  8:00-12:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Hořice:
Čelakovského 1023 (budova VZP)
508 01 Hoř ice

E-mail :  poradna.sp@char i tadk.cz 
Tel. :  +420 703 855 728
Web:  www.dk.char i ta .cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-16:30
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:00-12:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Hostinné:
Městský úřad
Náměst í  69 
543 71 Host inné

E-mail :  poradna.sp@char i tadk.cz 
Tel. :  +420 731 036 324
Web:  www.dk.char i ta .cz

2x měsíčně po dohodě (12:00-16:00).
Termíny pro rok 2026:
12. 1. ,  26.  1. ,  9.  2. ,  23.  2. ,
9.  3. ,  23.  3. ,  13.  4. ,  27.  4. ,
11.  5. ,  25.  5. ,  8.  6. ,  22.  6. ,
13.  7. ,  27.  7. ,  10.  8. ,  24.  8. ,
7.  9. ,  21.  9. ,  5.  10. ,  19.  10,
9.  11. ,  23.  11.,  7.  12. ,  14.  12. 

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

HAVLÍČKŮV BROD
Kraj Vysočina

Občanská poradna 
Havl íčkův Brod 
Boženy Němcové 188
580 01 Hav l íčkův Brod

E-mail :  poradna@char i tahb.cz
Tel. :  +420 734 267 423, 
+420 569 426 070
Web:  www.hb.char i ta .cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  8:00-11:00; 12:00-17:00
Středa:  8:00-12:00; 13:00-17:00
Čtvrtek:  8:00-11:00; 12:00-17:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Jaroměř:
Městský úřad
nám. Českos lovenské armády 49
551 01 Jaroměř 1

E-mail :  poradna.sp@char i tadk.cz 
Tel. :  +420 731 598 850
Web:  www.dk.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:30-12:00; 12:30-16:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Trutnov:
Na Struze 30 (s tará po l ik l in ika)
541 01 Trutnov 1

E-mail :  poradna.sp@char i tadk.cz 
Tel. :  +420 739 685 113
Web:  www.dk.char i ta .cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-16:30
Úterý:  8:00-12:00
Středa:  8:00-12:00; 13:00-16:30
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Vrchlabí:
Komenského 1248 (prostory Centra 
psycholog ické podpory)
543 01 Vrch lab í

E-mail :  poradna.sp@char i tadk.cz 
Tel. :  +420 731 036 324
Web:  www.dk.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  12:30-16:30
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Kontaktní  místo Humpolec:
Havl íčkovo náměst í  91
396 01 Humpolec

Tel. :  +420 731 604 742
Web:  www.hb.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Každé sudé úterý:  8:00-11:00; 12:00-14:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Chotěboř:
J i ráskova 669
583 01 Chotěboř

Tel. :  +420 703 877 449
Web:  www.hb.char i ta .cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

HRADEC KRÁLOVÉ
Královéhradecký kraj

Občanské poradenské středisko
Hradec Králové
Tř ída československé armády 543/29 
500 03 Hradec Krá lové

E-mail :  ophk@ops.cz
Tel. :  +420 734 734 818
Web:  www.ops.cz

Ponděl í :  8:00-17:00
Úterý:  8:00-15:00
Středa:  8:00-15:00
Čtvrtek:  8:00-17:00
Pátek:  Zavřeno

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-11:00; 12:00-14:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Světlá nad Sázavou:
Sázavská 598
582 91 Svět lá  nad Sázavou

Tel. :  +420 731 604 742
Web:  www.hb.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  8:00-11:00; 12:00-14:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Kontaktní  místo Dobruška:
Budova Městského úřadu
Nám. F.  L.  Věka 26
518 01 Dobruška

E-mail :  ophk@ops.cz
Tel. :  +420 731 095 977
Web:  www.ops.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  9:00-15:00 pro objednané
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Termíny pro rok 2026: 
14. 1. ,  11.  2. ,  11.  3. ,  8.  4. ,  
6.  5. ,  3.  6. ,  15.  7. ,  12.  8. ,  9.  9. ,
7.  10. ,  4.  11. ,  2.  12.  

Detašované pracoviště 
– Občanská poradna Jičín:
Komuni tn í  mul t i funkční  cent rum
17. l is topadu 861
506 01 J ič ín

E-mail :  op j ic in@ops.cz
Tel. :  +420 736 472 676 
Web:  www.ops.cz

Ponděl í :  8:00-17:00
Úterý:  8:00-15:00
Středa:  8:00-15:00
Čtvrtek:  8:00-17:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Kostelec nad Orl icí :
Př íkopy 530
517 41 Koste lec nad Or l ic í

E-mail :  opnachod@ops.cz
Tel. :  +420 734 370 960 
Web:  www.ops.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

CHRUDIM
Pardubický kraj

Občanská poradna Oblastní  
charita Chrudim
Školn í  náměst í  56
537 01 Chrudim

E-mail :  poradna@char i tachrudim.cz
Tel. :  +420 704 675 408
Web:  www.chrudim.chrar i ta .cz

Ponděl í :  9:00-17:00
Úterý:  9:00-15:00
Středa:  9:00-17:00
Čtvrtek:  9:00-14:00
Pátek:  Zavřeno

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Každá sudá středa:  9:00-15:00 pro objednané
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Termíny pro rok 2026: 
7. 1. ,  21.  1. ,  4.  2. ,  18.  2. ,  4.  3. ,  18.  3. ,  1.  4. ,  
15.  4. ,  29.  4. ,  13.  5. ,  27.  5. ,  10.  6. ,  24.  6. ,  
8.  7. ,  22.  7. ,  5.  8. ,  19.  8. ,  2.  9. ,  16.  9. ,  30.  9. ,
14.  10.,  11.  11.,  25.  11.,  9.  12.  

Detašované pracoviště – Občanská 
poradna Náchod:
Weyrova 3
547 01 Náchod

E-mail :  opnachod@ops.cz
Tel. :  +420 734 370 960
Web:  www.ops.cz

Ponděl í :  8:00-17:00
Úterý:  8:00-15:00
Středa:  8:00-15:00
Čtvrtek:  8:00-17:00
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

JIHLAVA
Kraj  Vysočina

Občanská poradna Jihlava
Palackého 1222/18
586 01 J ih lava

E-mail :  op j@volny.cz
Tel. :  +420 567 330 164, 
+420 739 178 390
WhatsApp:  +420 605 083 934
Web:  www.obcanskaporadna.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 
13:00- 17:00 pro objednané
Úterý:  8:00-14:00 pro objednané
Středa:  8:00-14:00 pro objednané
Čtvrtek:  9:00-12:00 pro neobjednané; 
12:00-14:00 pro objednané  
Pátek:  8:00-14:00 pro objednané

Telefonní poradenství :
Ponděl í  –  Pátek:  8:00-9:00

Terénní poradenství  (okres Jihlava):
Středa:  12:00-14:00
Pátek:  8:00-13:00

Kontaktní  místo Brtnice:
Horn í  město 10
588 32 Br tn ice

E-mail :  opj@volny.cz
Tel. :  +420 567 330 164, 
+420 739 178 390
WhatsApp:  +420 605 083 934
Web:  www.obcanskaporadna.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:30-12:30
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Telč:
náměst í  Zachar iáše z Hradce 70 
588 56 Te lč

E-mail :  opj@volny.cz
Tel. :  +420 567 330 164, 
+420 739 178 390
WhatsApp:  +420 605 083 934
Web:  www.obcanskaporadna.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026

KARLOVY VARY
Karlovarský kraj

Občanská poradna Karlovy Vary
Jáchymovská 59/98
360 04 Kar lovy Vary

E-mail :  poradna@kskcent rum.cz
Tel. :  +420 603 322 094
Web:  www.kskcent rum.cz

Ponděl í :  10:00-15:00 pro objednané
Úterý:  10:00-15:00
Středa:  10:00-15:00 pro objednané
Čtvrtek:  10:00-15:00 pro objednané
Pátek:  10:00-15:00 Admin is t ra t iva

Terénní poradenství :
Úterý – Čtvr tek:  
10:00-15:00 pro objednané

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  8:30-12:30
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

KARVINÁ
Moravskoslezský kraj

Občanská Karviná
(St řed isko Slezská Diakonie)
V A le j i  435 
734 01 Karv iná

E-mail :  obcan.ka@slezskadiakonie.cz
Tel. :  +420 734 645 272 
Web:  www.s lezskadiakonie.cz

Ponděl í :  8:00-16:00
Úterý:  8:00-16:00
Středa:  8:00-16:00
Čtvrtek:  8:00-12:00
Pátek:  8:00-10:00 

Telefonní poradenství :
Ponděl í :  8:00-16:00 
(d le ind iv iduá ln í  dohody)
Úterý:  8:00-16:00 
(d le ind iv iduá ln í  dohody)
Středa:8:00-16:00 
(d le ind iv iduá ln í  dohody)
Čtvrtek:  8:00-12:00 
(d le ind iv iduá ln í  dohody)
Pátek:  8:00-10:00
(d le ind iv iduá ln í  dohody)  

Kontaktní  místo – Občanská 
poradna Havířov:
Opleta lova 607/4
736 01 Hav í řov-Šumbark

E-mail :  obcan.ha@slezskadiakonie.cz
Tel. :  +420 734 864 124
Web:  www.s lezskadiakonie.cz

Ponděl í :  8:00-17:00
Úterý:  8:00-16:00
Středa:  8:00-16:00
Čtvrtek:  8:00-16:00
Pátek:  8:00-15:00

Kontaktní  místo – Občanská 
poradna Ostrava:
Štramberská 2871/47
703 00 Ostrava

E-mail :  obcan.ov@slezskadiakonie.cz
Tel. :  +420 734 645 275
Web:  www.s lezskadiakonie.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 
13:00-17:00 pro objednané
Úterý:  7:30-12:00; 13:00-15.30
Středa:  8:00-12:00; 
13:00-16:00 pro objednané
Čtvrtek:  7:30-12:00; 
13:00-15:30 pro objednané
Pátek:  8:00-12:00; 
13:00-15:00 pro objednané

KOLÍN
Středočeský kraj

Občanská poradna MELA
Mlýnská 1198
280 02 Kol ín

Tel. :  +420 736 620 819
Web:  www.melaops.cz

Ponděl í :  8:30-17:00
Úterý:  8:30-15:30
Středa:  8:30-17:00
Čtvrtek:  8:30-15:30
Pátek:  8:30-14:00

Doporučeno předchozí objednání.

Kontaktní  místo – Občanská 
poradna Sedlčany:
Zahradní  1304
264 01 Sedlčany

E-mail :  poradnamela@gmai l .com,
chlastakova@melaops.cz 
Tel. :  +420 736 620 819, +420 734 454 115
Web:  www.melaops.cz
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KYJOV
Jihomoravský kraj

Občanská poradna KROK Kyjov
(Agentura pro občany)
Za Stadionem 1358/25
697 01 Ky jov 

E-mail :  agentura@krokky jov.cz
Tel. :  +420 739 084 422,
+420 727 969 793
Web:  www.krokky jov.cz

Ponděl í :  8:00-11:00
Úterý:  12:00-15:30
Středa:  8:00-11:00; 12:00-15:30
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  8:00-11:00; 12:00-15:30

Služby je možné poskytnout  i  v  j iné 
dny a hodiny v př ípadě ind iv iduá ln í  
dohody.

Ponděl í :  11:00-14:00 pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  11:00-14:00 pro objednané
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

LIBEREC 
Liberecký kraj

Občanská poradna Déčko Liberec 
Švermova 32
460 10 L iberec 10

E-mail :  poradna@d-os.net  
Tel. :  +420 485 152 070 
Web:  www.deckol iberec.cz

Ponděl í :  10:00-14:00 pro objednané
Úterý:  9:00-14:00 pro objednané; 
14:00-18:00 bez objednání
Středa:  9:00-18:00 pro objednané
Čtvrtek:  9:00-17:00 pro objednané
Pátek:  9:00-13:00 pro objednané

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Česká Lípa:
Školn í  2213
470 01 Česká L ípa

E-mail :  poradna.ceska l ipa@d-os.net
Tel. :  +420 774 496 261
Web: www.deckol iberec.cz

Ponděl í :  12:00-17:00 pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  8:00-12:00 pro objednané

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Frýdlant v Čechách:
Havl íčkovo nám. 304
464 01 Frýd lant  v  Čechách

E-mail :  poradna. f ryd lant@d-os.net
Tel. :  +420 775 077 234
Web:  www.deckol iberec.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Každé sudé úterý:  10:00-16:00 pro objednané
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Jablonec nad Nisou:
Emi l ie  F lor ianové 1736/8
466 01 Jablonec nad Nisou

E-mail :  poradna. jab lonec@d-os.net
Tel. :  +420 775 077 618
Web:  www.deckol iberec.cz

Ponděl í :  10:00-16:00 pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  12:00-18:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno
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Kontaktní  místo – Občanská poradna
Ji lemnice:
Dolen í  6 
514 01 J i lemnice

E-mail :  poradna. j i lemnice@d-os.net
Tel. :  +420 776 331 112
Web: www.deckol iberec.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Každé l iché úterý:  10:00-12:00; 14:00-16:00 
pro objednané (každé úterý te le fon ické dotazy 
– 12:00-14:00)
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Nový Bor:
Wolkerova 446
473 01 Nový Bor

E-mail :  poradna.novybor@d-os.net
Tel. :  +420 608 477 657
Web:  www.deckol iberec.cz

Ponděl í :  12:00-17:00 pro objednané
Úterý:  8:00-12:00
Středa:  8:00-12:00
Každý l ichý čtvrtek:  8:00-12:00
Pátek:  8:00-14:00 pro objednané

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Turnov:
Žižkova 2031 
511 01 Turnov 1

E-mail :  poradna. turnov@d-os.net
Tel. :  +420 777 323 156
Web:  www.deckol iberec.cz

Každé l iché ponděl í :  10:30-14:30 pro
objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna
Vrat is lavice:
IG I  cent rum
Nad ško lou 1675 
463 11 Vrat is lav ice nad Nisou

E-mail :  poradna.vrat is lav ice@d-os.net
Tel. :  +420 777 323 156
Web:  www.deckol iberec.cz

Každé sudé ponděl í :  10:00-14:00 
pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo
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Kontaktní  místo – Občanská poradna
Litvínov
Žižkova 151
436 01 L i tv ínov

E-mail :  op@most.d iakonie.cz
Tel. :  +420 417 638 954, +420 721 258 865
Web: www.most.d iakonie.cz

Ponděl í :  9:00-13:00; 14:00-17:00
Úterý:  9:00-13:00
Středa: 9:00-14:00 pouze objednaní
Čtvrtek:  9:00-13:00; 14:00-17:00
Pátek:  9:00-13:00

Kontaktní  místo Bystř ice nad Pernštejnem:
Masarykovo náměst í  15
593 01 Byst ř ice nad Pernšte jnem

E-mail :  op@port imo.cz
Tel. :  +420 777 931 764, +420 733 510 693
Web:  www.por t imo.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  8:00-12:00; 12:30-14:30
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-12:00; 12:30-17:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Žďár nad Sázavou:
Havl íčkovo náměst í  152/4 (budova NBC)
591 01 Žďár nad Sázavou

E-mail :  op@port imo.cz
Tel. :  +420 731 487 284, +420 733 510 693
Web:  www.por t imo.cz

Ponděl í :  8:00-12:00
Úterý:  8:00-12:00; 12:30-17:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-12:00; 12:30-14:30
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

MOST
Ústecký kraj

Občanská poradna Diakonie Most
Lomená 47/2
434 01 Most

E-mail :  op@most.d iakonie.cz
Tel. :  +420 417 638 954, 
+420 721 258 865
Web:  www.most.d iakonie.cz

Ponděl í :  9:00-13:00; 14:00-17:00
Úterý:  9:00-13:00
Středa:  9:00-14:00 pouze objednaní
Čtvrtek:  9:00-13:00; 14:00-17:00
Pátek:  9:00-13:00

Služby je možné poskytnout  i  v  j iné 
dny a hodiny v př ípadě ind iv iduá ln í  
dohody.

NOVÉ MĚSTO 
NA MORAVĚ
Kraj  Vysočina

Občanská poradna Nové Město
na Moravě (Port imo)
Vrat is lavovo náměst í  12 (po l ik l in ika)
592 31 Nové Město na Moravě

E-mail :  op@port imo.cz
Tel. :  +420 566 616 121, 
+420 733 510 693
Web: www.por t imo.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 12:30-17:00
Úterý:  Zavřeno
Středa: 8:00-12:00; 12:30-17:00
Čtvrtek: Zavřeno
Pátek: 8:00-12:00

Kontaktní  místo Kopřivnice:
Štefán ikova 1163
742 21 Kopř ivn ice 

E-mail :  opnj@czp-msk.cz
Tel. :  +420 556 879 634, +420 731 028 958
Web:  www.czp-msk.cz

Pondělí :  8:00-12:00; 13:00-16:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:00-12:00; 13:00-16:00 pro objednané
Čtvrtek:  13:00-15:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

Terénní poradenství :
Čtvr tek:  8:00-12:00 pro objednané

NOVÝ JIČÍN
Moravskoslezský kraj

Občanská poradna Nový Jičín
Sokolovská 617/9
741 01 Nový J ič ín

E-mail :  obcanskaporadna@czp-msk.cz,
poradnaopnj@czp-msk.cz
Tel. :  +420 556 709 403, 
+420 777 735 555, +420 731 028 894
Web: www.czp-msk.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-16:00
Úterý:  8:00-12:00; 
13:00-16:00 pro objednané
Středa: 8:00-12:00; 13:00-16:00
Čtvrtek: 8:00-12:00; 
13:00-15:00 pro objednané
Pátek: Zavřeno

Terénní poradenství :
Čtvrtek: 8:00-12:00; 
13:00-16:00 pro objednané
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Kontaktní  místo Příbor:
Sigmunda Freuda 19
742 58 Př íbor

E-mail :  obcanskaporadna@czp-msk.cz
Tel. :  +420 731 028 958
Web:  www.czp-msk.cz

Ponděl í :  Zavřeno 
Úterý:  9:00-12:00 bez objednání ;  
13:00-16:00 pro objednané
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Terénní poradenství :
Čtvrtek:  9:00-12:00 pro objednané

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

NYMBURK
Středočeský kraj

Občanská poradna Respondeo
nám. Přemyslovců 14/11
288 02 Nymburk

E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 731 588 632, 
+420 722 915 535
Web: www.respondeo.cz

Pondělí :  9:00-12:30; 13:30-17:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  9:00-12:30 pro neobjednané; 
13:30-16:00 pro objednané
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Telefonické konzultace:
Úterý:  8:00-16:00
Středa:  13:00-16:00
Čtvrtek:  8:00-16:00

Poradna doporučuje předchozí 
objednání.

Kontaktní  místo Čelákovice:
Náměst í  5.  května 1
250 88 Čelákov ice 
E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 775 561 848
Web:  www.respondeo.cz
Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  13:00-17:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Městec Králové:
Náměst í  Republ iky 1
289 03 Městec Krá lové

E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 731 588 632
Web:  www.respondeo.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Druhá středa v měsíci :  13:00-17:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Mladá Boleslav:
Sirotkova 1242 
293 01 Mladá Boles lav

E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 725 306 332
Web:  www.respondeo.cz

Pondělí :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  9:00-12:00; 13:00-15:00
Pátek:  Zavřeno
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Kontaktní  místo Mnichovo Hradiště:
Mírová 1616
295 01 Mnichovo Hradiště

E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 725 306 332
Web:  www.respondeo.cz

Ponděl í :  Zavřeno 
První úterý v měsíci :   9:30-12:00; 12:30-15:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Poděbrady:
Náměst í  T.  G. Masaryka 1130/18
290 01 Poděbrady

E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 722 915 535
Web:  www.respondeo.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
První a třetí  pátek v měsíci :  9:00-12:00

Kontaktní  místo  Stará Boleslav:
Boles lavská 34/6
250 01 Brandýs nad Labem – Stará Boles lav

E-mail :  poradna@respondeo.cz
Tel. :  +420 775 561 848
Web:  www.respondeo.cz

Ponděl í :  12:00-16:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

OPAVA
Moravskoslezský kraj

Občanská poradna Opava
(Char i ta Opava)
Ky lešovská 10
746 01 Opava

E-mail :  
obcanskaporadna@char i taopava.cz
Tel. :  +420 553 616 437; 
+420 731 316 552
Web:  www.char i taopava.cz

Ponděl í :  10:00-12:00 bez objednání ;  
13:00-18:00 pro objednané
Úterý:  8:00-11:00; 12:00-15:00
Středa:  9:00-12:00 pro objednané; 
13:00-17:00 bez objednání
Čtvrtek:  9:00-11:00; 12:00-15:00
Pátek:  8:00-11:00; 
12:00-14:00 pro objednané

Terénní poradenství :
Pondělí :  12:00-15:00 
Středa:  9:00-12:00
Pátek:  12:00-14:00 
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Kontaktní  místo Kontaktní  místo 
Ostrava – Poruba:
Děln ická 387/20
708 01 Ostrava – Poruba

E-mail :  poradna@jekhetane.cz
Tel. :  +420 591 124 979, +420 778 059 313
Web:  www. jekhetane.cz

Ponděl í :  8:00-12:00 pro neobjednané; 
13:00-16:00 pro objednané
Úterý   Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-12:00 pro neobjednané; 
13:00-16:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

Detašované pracoviště 
– Občanská poradna Šumperk:
Hlavn í  t ř ída 13/3 (budova Slovanského domu)
787 01 Šumperk

E-mail :  poradna.sumperk@jekhetane.cz
Tel. :  +420 725 101 815
Web:  www. jekhetane.cz

Ponděl í :  8:00-12:00 pro neobjednané; 
13:00-17:00 pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:00-12:00; 13:00-15:00
Čtvrtek:  8:00-12:00 pro objednané
Pátek: Zavřeno

Terénní poradenství :
Úterý:  9:00-12:00 (d le ind iv iduá ln í  dohody)

Telefonické konzultace: 
Čtvrtek:  13:00-14:00
Pátek:  10:00-12:00

Kontaktní  místo Občanské poradny 
Šumperk v Hanušovicích:
Školn í  199 (Mul t i funkční  cent rum 
sociá ln ích s lužeb)
788 33 Hanušov ice

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  9:00-12:00 pro objednané
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  9:00-12:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

OSTRAVA
Moravskoslezský kraj

Občanská poradna 
SPOLEČNĚ – JEKHETANE
U T iskárny 515/3
702 00 Ostrava -  Př ívoz

E-mail :  poradna@jekhetane.cz
Tel. :  +420 596 113 890, 
+420 602 248 693
Web:  www. jekhetane.cz

Ponděl í :  8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-16:00 pro objednané
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-17:00 pro objednané
Čtvrtek:  8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-16:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

Terénní poradenství :
Úterý:  13:00-16:00 
(d le ind iv iduá ln í  dohody)

PARDUBICE
Pardubický kraj

Občanská poradna Pardubice
17. l is topadu 237 (Dům s lužeb)
530 02 Pardubice

E-mail :  op.pce@seznam.cz
Tel. :  +420 466 989 574
Web:  
www.obcanskaporadnapardubice.cz

Ponděl í :  9:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  8:00-16:00 pouze
te le fon ické poradenstv í
Středa:  9:00-12:00; 13:00-17:00
Čtvrtek:  9:00-12:00; 13:00-18:00
Pátek:  8:00-14:30 pouze te le fon ické
poradenstv í
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Kontaktní  místo Pacov: 
Španovského 319 (Komuni tn í  cent rum Pacov)
395 01 Pacov

E-mail :  poradna@pelhr imov.char i ta .cz
Tel. :  +420 724 985 294
Web:  www.pelhr imov.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  10:00-11:30; 12:00-17:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

PELHŘIMOV
Kraj  Vysočina

Občanská poradna Pelhř imov
Pražská 127, budova č.  5
393 01 Pelhř imov

E-mail :  poradna@pelhr imov.char i ta .cz
Tel. :  +420 565 327 110, 
+420 720 417 850
Web:  www.pelhr imov.char i ta .cz

Ponděl í :  8:00-11:00; 
12:00-17:00 pouze objednaní
Úterý:  8:00-13:00 pouze objednaní
Středa:  8:00-11:00; 
12:00-17:00 pouze objednaní
Čtvrtek:  8:00-13:00 pouze objednaní
Pátek:  Zavřeno

POLIČKA
Pardubický kraj

Občanská poradna Pol ička 
Vrch l ického 185 (Char i tn í  dům I I I . )
572 01 Pol ička

E-mail :  
poradna.obcanska@pol .hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 731 604 683
Web:  www.pol icka.char i ta .cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-16:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-12:00; 13:00-16:00
Pátek:  Zavřeno

Terénní poradenství :
Ponděl í -Pátek:  8:00-12:00

Kontaktní  místo Bystré:
Na Podkově 68 (Mul t i funkční  dům, 2.  pat ro)
569 92 Byst ré

E-mail :  poradna.obcanska@pol .hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 731 604 683
Web:  www.pol icka.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  13:00-16:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Litomyšl:
Moravská 1222 (Nový koste l  C í rkve brat rské,
k lubovn í  prostory )
570 01 L i tomyšl

E-mail :  poradna.obcanska@pol .hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 731 604 683
Web:  www.pol icka.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  13:00-16:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

PRAHA 1
Hlavní město Praha

Občanská poradna Praha 1
Jakubská 676/3
110 00 Praha 1

E-mail :  op.praha1@seznam.cz
Tel. :  +420 222 310 110, 
+420 724 271 566
Web:  www.obcanskaporadnapraha.cz

Ponděl í :  13:00-17:00
Úterý:  9:00-12:00
Středa:  9:00-13:00; 14:00-17:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Telefonické poradenství :
Ponděl í :  9:00-17:00
Úterý:  9:00-13:00
Středa:  9:00-17:00
Čtvrtek:  9:00-13:00
Pátek:  9:00-13:00

Kontaktní  místo Praha 6:
Veles lav ínská 48/39
160 00 Praha 6

E-mail :  op.praha1@seznam.cz
Tel. :  +420 235 312 939
Web:  www.obcanskaporadnapraha.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-15:00
Pátek:  Zavřeno

Telefonické poradenství :
Čtvrtek:  8:00-14:00



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

PRAHA 2
Hlavní město Praha

Občanská poradna SPOLEČNOU
CESTOU
Spyt ihněvova 162/4
128 00 Praha 2 -  Nus le

E-mail :  poradna@spolcest .cz,  
dotazy@spolcest .cz
Tel. :  +420 223 011 642
Web:  www.spolcest .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  10:00-12:00;
13:00-18:00 pro objednané
Středa:  09:00-12:00; 
13:00-16:00 pro objednané
Čtvrtek:  10:00-12:00; 
13:00-18:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

Telefonické poradenství :
Ponděl í :  09:00-12:00; 13:00-15:00
Úterý:  09:00-12:00; 13:00-17:00
Středa:  09:00-12:00; 13:00-15:00
Čtvrtek:  09:00-12:00; 13:00-17:00
Pátek: Zavřeno

Kontaktní  místo Beroun:
V Pražské bráně 74/2 
266 01 Beroun

E-mail :  obcanskaporadna@remedium.cz
Tel. :  +420 735 613 901
Web:  www.remedium.cz

Ponděl í :  12:30-15:30 te le fon ické poradenstv í
Úterý:  8:30-11:30 te le fon ické poradenstv í
Středa:  10:00-12:00 pro neobjednané; 
13:00-16:00 pro objednané
Čtvrtek:  8:30-11:30 te le fon ické poradenstv í
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Praha 14:
Úřad městské část i  Praha 14 
Brat ř í  Vencl íků 1072/6 
190 00 Praha 9

E-mail :  obcanskaporadna@remedium.cz
Tel. :  +420 735 613 901
Web:  www.remedium.cz

Ponděl í :  12:30-15:30 te le fon ické poradenstv í
Úterý:  8:30-11:30 te le fon ické poradenstv í
Středa:  13:00-16:30 pro neobjednané
Čtvrtek:  8:30-11:30 te le fon ické poradenstv í
Pátek:  Zavřeno

PRAHA 3
Hlavní město Praha

Občanská poradna 
REMEDIUM Praha
Kř iš ťanova 1698/15
130 00 Praha 3

E-mail :  
obcanskaporadna@remedium.cz
Tel. :  +420 272 743 666, 
+420 735 613 901
Web:  www.remedium.cz

Ponděl í :  8:30-11:30 pro neobjednané;
12:30-15:30 te le fon ické poradenstv í
Úterý:  8:30-11:30 te le fon ické 
poradenstv í ;  
12:30-15:30 pro objednané
Středa:  8:30-11:30 pro objednané 
Čtvrtek:  8:30-11:30 te le fon ické 
poradenstv í ;  
12:30-15:30 pro objednané
Pátek:  Zavřeno



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

ROKYCANY 
Plzeňský kraj

Poradna pro občany v nesnázích
Rokycany (D iakonie ČCE 
- st řed isko Západní  Čechy)
Svaz Bojovn íků za svobodu 68
337 01 Rokycany 

E-mail :  
poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
Tel. :  +420 775 720 492
Web:  www.zapad.d iakonie.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 
13:00-17:00 pro objednané
Úterý:  10:00-12:00; 
13:00-16:00 pro neobjednané
Středa:  8:00-12:00; 
13:00-17:00 pro objednané
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská 
poradna Klatovy:
Vídeňská 181
339 01 Klatovy

E-mail :  poradna.k la tovy@diakoniezapad.cz
Tel. :  +420 734 393 161
Web:  www.zapad.d iakonie.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:30-12:00; 13:00-15:30 
Čtvrtek:  8:30-12:00; 13:00-15:30
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna Plzeň:
Resslova 12
301 01 P lzeň

E-mail :  poradna.p lzen@diakonie.cz
Tel. :  +420 735 795 556
Web:  www.zapad.d iakonie.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek: 12:00-17:00
Pátek:  Zavřeno

RUMBURK
Ústecký kraj

Občanská poradna Rumburk
Sukova 1055/24
408 01 Rumburk

E-mail :  op@char i ta rumburk.cz 
Tel. :+420 412 384 745
Web: www.char i ta rumburk.cz

Ponděl í :  9:00-12:00; 13:00-15:30
Úterý:  9:00-12:00
Středa:  9:00-12:00; 13:00-15:30
Čtvrtek:  9:00-12:00; 
13:00-15:30 pro objednané
Pátek:  9:00-12:00

RYCHNOV 
NAD KNĚŽNOU
Královéhradecký kraj

Občanská poradna Rychnov
nad Kněžnou (OD5K10)
Ty lova 373
516 01 Rychnov nad Kněžnou

E-mail :  op. rychnov@gmai l .com
Tel. :  +420 775 475 796
Web:  www.oprk.cz

Ponděl í :  13:00-17:00
Úterý:  9:00-12:00; 
13:00-17:00 pro objednané
Středa:  9:00-12:00 pro neobjednané; 
13:00-17:00 pro objednané
Čtvrtek:  8:00-12:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

TŘEBÍČ 
Kraj  Vysočina

Občanská poradna Třebíč 
Komenského náměst í  370/12
674 01 Třebíč 

E-mail :  
poradna. t r@optreb ic.cz
Tel. :  +420 568 845 348, 
+420 724 304 718
Web:  www.optreb ic.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  8:00-12:00; 13:00-16:00
Středa:  8:00-12:00; 13:00-17:00
Čtvrtek:  8:00-12:00; 13:00-16:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna 
Moravské Budějovice:
Náměst í  Mí ru 26 
676 02 Moravské Budějov ice

E-mail :  poradna.mb@optreb ic.cz
Tel. :  +420 777 720 165
Web:  www.optreb ic.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:00-12:00; 13:00-17:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna 
Náměšť nad Oslavou:
Masarykovo náměst í  100 
(Stará radnice – vn i t rob lok)
675 71 Náměšť nad Oslavou

E-mail :  poradna. t r@optreb ic.cz
Tel. :  +420 606 021 577
Web:  www.optreb ic.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  8:00-12:00; 13:00-17:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo – Občanská poradna  
Velké Meziř íčí :
Pod Hradbami 2005/7
594 01 Ve lké Mez i ř íč í

E-mail :  poradna. t r@optreb ic.cz
Tel. :  +420 606 021 577
Web:  www.optreb ic.cz

Ponděl í :  8:00-12:00; 13:00-17:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  8:00-12:00; 13:00-17:00
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

ÚSTÍ NAD ORLICÍ
Pardubický kraj

Občanská poradna Ústí  nad Orl icí  
17. l is topadu 69
562 01 Úst í  nad Or l ic í

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, 
+420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  9:00-12:00; 13:00-16:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  9:00-12:00 pro objednané
Čtvrtek:  9:00-12:00; 13:00-16:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Česká Třebová:
Semanínská 2084 (v  prostorách "Naděje" )
560 02 Česká Třebová

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Každé sudé ponděl í :  13:00-15:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Kontaktní  místo Česká Třebová 
(Staré náměstí ) :
Staré náměst í  33
560 02 Česká Třebová

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  9:00-12:00
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek: :  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Červená Voda:
Červená Voda 164 (komuni tn í  cent rum)
561 61 Červená Voda

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Poslední úterý v měsíci :  13:00-15:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Král íky:
Moravská 647
561 69 Krá l íky

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  9:00-12:00
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek: Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Lanškroun:
Havl íčkova 1129 (Cent rum sociá ln ích s lužeb)
563 01 Lanškroun

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  9:00-12:00

Kontaktní  místo Letohrad:
Na Kopečku 356
561 51 Letohrad

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web:  www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Čtvrtek:  9:00-12:00
Pátek:  Zavřeno



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2026
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Kontaktní  místo Vysoké Mýto:
Plukovn íka B.  Kohouta 914
566 01 Vysoké Mýto

E-mail :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
Tel. :  +420 734 281 415, +420 739 136 522 
Web: www.uo.char i ta .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  9:00-12:00
Čtvrtek: Zavřeno
Pátek:  Zavřeno

VALAŠSKÉ MEZIŘÍČÍ
Zl ínský kraj

Občanská poradna Pod kř ídly
Nábřež í  268 (Komuni tn í  cent rum)
757 01 Va lašské Mez i ř íč í

E-mail :  poradna@opvm.cz
Tel. :  +420 732 421 181, 
+420 732 470 011
Web:  www.opvm.cz

Ponděl í :  9:00-12:00 pro neobjednané; 
12:00-17:00 pro objednané
Úterý:   9:00-14:00 pro objednané
Středa:  9:00-17:00 pro objednané
Čtvrtek:   9:00-14:00 pro objednané
Pátek:  Zavřeno

VSETÍN
Zl ínský kraj

Občanská poradna Vsetín 
(VKCI Integra Vsetín)  
J i ráskova 419
755 01 Vset ín

E-mail :  poradna@vkci .cz
Tel. :  +420 774 262 243
Web:  www.vkc i .cz

Ponděl í :  8:00-17:30
Úterý:   7:00-15:30
Středa:  7:00-16:30
Čtvrtek:   8:00-15:00
Pátek:  8:00-14:30

Poradna požaduje předchozí
objednání.

Kontaktní  místo Bystř ice pod Hostýnem:
6. května 1071
768 61 Byst ř ice pod Hostýnem

E-mail :  poradna@vkci .cz
Tel. :  +420 774 262 243
Web:  www.vkc i .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Každý sudý čtvrtek:  8:00-15:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Nový Hrozenkov:
Nový Hrozenkov 454
756 04 Nový Hrozenkov

E-mail :  poradna@vkci .cz
Tel. :  +420 774 262 243
Web:  www.vkc i .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Každý sudý čtvrtek:  8:00-15:00
Pátek:  Zavřeno

Kontaktní  místo Valašské Klobouky:
Masarykovo náměst í  177 
766 01 Va lašské Klobouky

E-mail :  poradna@vkci .cz
Tel. :  +420 774 262 243
Web:  www.vkc i .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Každý l ichý čtvrtek: 8:00-15:00
Pátek:  Zavřeno



Město
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Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Kontaktní  místo Velké Karlovice:
Obecní  úřad 
Ve lké Kar lov ice 1
756 06 Ve lké Kar lov ice

E-mail :  poradna@vkci .cz
Tel. :  +420 774 262 243
Web: www.vkc i .cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  Zavřeno
Každý l ichý čtvrtek: 8:00-15:00
Pátek:  Zavřeno

ŽĎÁR NAD SÁZAVOU
Kraj Vysočina

Občanská poradna Žďár 
nad Sázavou
Doln í  165/1 (budova Genera l i  
České poj iš ťovny,  a.s. )
591 01 Žďár nad Sázavou

E-mail :  in fo@opzdar.cz
Tel. :  +420 566 520 165
Web: www.opzdar.cz

Ponděl í :  10:30-12:00; 13:00-17:00
Úterý:   8:30-12:00; 13:00-14:30
Středa:  10:30-12:00; 
13:00-17:00 (pouze sudé týdny)
Čtvrtek:  8:30-12:00; 13:00-14:30
Pátek:  8:30-12:00

Kontaktní  místo – Občanská poradna 
Velké Meziř íčí :
Poř íč í  1256/11 (budova Domu zdrav í )
594 01 Ve lké Mez i ř íč í

E-mail :  in fo@opzdar.cz
Tel. :  +420 721 137 458
Web:  www.opzdar.cz

Ponděl í :  Zavřeno
Úterý:  Zavřeno
Středa:  11:30-16:00 (sudé týdny) ;  
8:30-12:00; 13:00-16:00 ( l iché týdny)
čtvrtek:  Zavřeno
Pátek:  Zavřeno



www.obcanskeporadny.cz

NA PROBLÉMY NEJSTE SAMI

ASOCIACE OBČANSKÝCH PORADEN
Sabinova 287/3
130 00 Praha 3

IČO: 65998642
DIČ: CZ65998642

Bankovní spojení :  173242526/0300

Telefon: (+420) 284 019 220
Mobil :  (+420) 774 529 966

(Telefonujte prosím od 10:00 do 16:30)

aop@obcanskeporadny.cz


