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O ¢em byl nas rok 2025?

Vazeni poradci a klienti, mili pfiznivci
a podporovatelé nasi organizace,

kdyz se ohlédnu za uplynulym rokem v Asociaci
obcanskych poraden (AOP), vidim pfedevsim
dva silné momenty: stale rostouci potrebu lidi
po zastani a neuvéritelnou profesionalitu nasich
poradcd.

Nase sit 34 poraden, ktera nyni plsobi na 98
mistech po celé Ceské republice, byla i v roce
2025 bezpecnym mistem pro ty, ktefi se ztratili
v labyrintu dluhl, Zivotnich krizf nebo pravnich
predpist. Statistiky mluvi jasné — za rok 2025
obc¢anské poradny zodpovédeély vice jak 105
000 dotazl — nejcastéji jsme s vami resili slozité
situace v oblasti dluhového poradenstvi,
ochrany spotrebitele, bydleni, rodinného prava,
zaméstnanosti a ob¢anskopravnich vztaht.

Hlavni pilife nasi ¢innosti v roce 2025:

® Diuhové a spotiebitelské poradenstvi:
Aktivné jsme pomahali spotiebitelim
v neptiznivych finanénich situacich
a zvySovali jejich povédomi o pravech
pfi nakupu zbozi ¢i vymahani
pohledavek. Nechybéla ani obrana vUgci
nekalym obchodnim praktikam
a nebankovnim Gvérim.

® Podpora bydleni a odborna kvalifikace:
RozSifovali jsme expertizu nasSich
pracovnikl v oblasti bydleni
prostfednictvim seminafl a supervizi,
abychom zajistili kvalitni pravni podporu
i v komplikovanych pfipadech. Nasim
cilem je predevsSim zajisténi ucéinné
ochrany najemcu v situacich, kdy jim
hrozi ztrata bydleni.

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI

® Specializovana pomoc zranitelnym
skupinam: Zamérili jsme se na ochranu
lidskych prav seniorl a poskytovani
komplexniho poradenstvi valeénym
veteranlim (nejen) v oblastech socialniho
zabezpeceni a rodinného prava.

® Digitalni inovace a prevence: Diky nové
webové aplikaci jsme zefektivnili on-line
dluhové poradenstvi a realizovali desitky
preventivnich seminafli zaméfenych na
finanéni gramotnost a boj proti nekalym

praktikam nebankovnich spole¢nosti.

Nic z toho by nebylo mozné bez Uzké spoluprace
s nasimi partnery a donory. Mé velké podéekovani
patfi pani senatorce Mgr. Milusi Horské a panu
poslanci MUDr. Vitu Kankovskému za jejich
dlouhodobou podporu. Deékuji také spolecnostem
Innogy Ceska republika a.s., CEZ a.s., Prazskéa
plynarenskéa a.s. a Ferona a.s. za jejich financ¢ni
dary, které nam umoznuji pomahat tam, kde je to
nejvice potreba.

Asociace v uplynulém roce realizovala celkem
13 dotacnich a donorskych projektu.

Mezi ty nejvyznamnéjsi patrily:

® Projekty MPO: Diuhové poradenstvi (18
poraden) a Spotrebitelské poradenstvi (21
poraden).

® Projekt MMR: Zvysovani odborné kvalifikace
poradcl v oblasti bydlenf, do kterého byly
zapojeny veskeré ¢lenské poradny.

® Specifické cilové skupiny: Poradenstvi pro
valecné veterany pod zastitou MO a podpora
seniord v oblasti lidskych prav financovana
MPSV.



® Regionalni a nadac¢ni podpora: Projekty
Utadu vlady, MHMP v Praze, aktivity v
Pardubickém kraji a spoluprace s Nadaci CEZ
a spolecnosti Innogy.

® Nadnarodni projekty (EU): Asociace ziskala
podporu zamérenou na dalsi profesionalizaci
a rozvoj své c¢innosti. Vyznamnym projektem
je rovnéz iniciativa HELP, ktera se soustred/
na digitalizaci poskytovani dluhového
poradenstvi,

Rok 2025 prinesl vyrazné vyssi pocet medialnich

zminek nez rok predchozi:

® Celkem 210 medialnich vystupt: Z toho 83
online, 86 v tisku, 33 v rozhlase a 8 v televizi.

® Asociace vydala 14 tiskovych zprav
k aktualnim spole¢enskym tématim.

Za vysledky uplynulého obdobi vsak stojf
predevsim lidé. Nejvetsi dik patii vsem v prvni
linii i v zazemi. Dékuji kazdému zaméstnanci
nasich poraden za kazdodenni empatii,
profesionalitu a nasazeni pfi pomoci klientdm

v casto velmi slozitych zivotnich situacich.
Zvlastni podekovani pak smefuji k tymu
Servisniho centra AOP, ktery svou precizni

a systematickou praci tvofi nepostradatelny pilir
pro chod celé naSi Asociace.

vVam, nasim klientdm, dékuji za dGvéru, se
kterou se na nas obracite. Na problémy
skutec¢né nejste sami.

Mgr. Hynek Kalvoda
pfredseda Vyboru AOP

ASOCIACE
OBCANSKYCH
PORADEN




PREDSTAVENI AOP

Asociace ob¢anskych poraden

Asociace ob¢anskych poraden (AOP) je
unikatni organizaci s dlouholetou tradici sahajici
az do roku 1998, Jejim hlavnim poslanim je
udrzovani a rozsifovani sité obcanskych
poraden, kterym soucasné poskytuje
metodickou podporu.

Ke konci roku 2025 Asociace sdruzovala

35 obéanskych poraden, vCetne jejich
detasovanych pracovist a kontaktnich mist.
Obcanské poradenstvi bylo poskytovano
celkem na 97 mistech nap#i¢ Ceskou
republikou.

Asociace pro své cCleny zajistuje predevsim
metodické, Skolici a informacni sluzby,
pficemz soucasné provadi kontrolu kvality
poskytovaného poradenstvi. Pro obcanské
poradkyné a poradce byl taktéz vybudovan
jednotny systém vzdélavani. Asociace

se tak podili na zvySovani kvality a dopadu
odborného socialniho poradenstvi v Ceské
republice, a to pfedevsim prijimanim

a pfedavanim cennych zkusenosti.

Obc&anské poradny

Obcanské poradny poskytuji nezavislé,
nestranné, diskrétni a bezplatné odborné
socialni poradenstvi podle zéakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a to ve 20 rdznych oblastech.
Soucasné upozornuji prislusné statni a mistnf
organy na legislativni mezery a nedostatky, tedy
na neresené systémoveé problémy klientd.

Mezi nejCasteji reSené dotazy patfi predevsim

problematika:
® Dbydleni,

@ dluhl, véetné exekucniho vymahani a

@ insolvencniho fizeni,

@ ochrany spotrebitele,

® pracovnépravnich vztah( a zaméstnanosti,
e rodinnych vztahu,

@ socialnich davek.

Jak nas muzete kontaktovat?

Kontaktni idaje Asociace obéanskych poraden:
Sfdlo: Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3 — Zizkov
E-mail: aop@obcanskeporadny.cz

Tel.: +420 284 019 220

Webové stranky: https://www.obcanskeporadny.cz/

Facebook: hitps://www.facebook.com/asociaceobcanskychporaden
Instagram: https://www.instagram.com/asociaceobcanskychporaden/
Threads: https://www.threads.com/@asociaceobcanskychporaden
YouTube: https://www.youtube.com/@asociaceobcanskychporaden
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Seznam obc¢anskych poraden se nachazi rovnez na webovych strankach Asociace:
https://www.obcanskeporadny.cz/poradny.

Kdo v roce 2025 zajistoval spravné fungovani Asociace?
Asociaci v roce 2025 reprezentovali svou €innosti predevSim:

Mgr. Hynek Kalvoda

— predseda vyboru Asociace obcanskych poraden (do 9. 4. 2026), fundraiser a PR manazer
Mgr. Andrea Kuzelova

— koordinac¢ni a komunikac¢ni podpora

Mgr. Stanislav Skalicky

— realizator projektd, koordinator vzdélavani a komunikace s obc¢anskymi poradnami (do 28. 2. 2026)
Ing. EliSka Humplikova

— finan¢ni manazerka

Ing. Vilém Cap, Ph.D.

— finan¢ni manazer

JUDr. Katefina Subrtova

— pravnik (do 31. 8. 2025)

Mgr. Pavla Havlinova

— pravnik (od 1. 9. 2025)

Mgr. Klara Malkova

— PR pracovnik, redaktor (od 1. 9. 2025)

Dalsi pracovnici byli zaméstnavani pouze v ramci podporenych grantovych projektd.



ZPRAVA O CINNOSTI
AOP ZA ROK 2025

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Hospodarsky vysledek za rok 2025 skoncil ziskem ve
vySi + 69 088,57 K¢. Platebni moralka jednotlivych
poraden, které Asociace sdruzuje, byla na dobré
drovni.

V8echny ¢lenské poradny radné a vcas uhradily
veskeré jim vystavené faktury. Financni prostredky
jednotlivych dota¢nich projektd hrazenych ze
statniho, krajského a (obecniho) rozpoctu byly radné
a v souladu s pridélenymi dotacemi vycerpany,
pricemz jejich vyuctovani bylo provedeno v radném
terminu.

Kontrolni organy ministerstev, které podrobne
proveérovaly hospodareni s pridélenymi penéznimi
prostfedky, vyhodnotily nakladani kladné. Auditorka
rovnéz neshledala nedostatky ¢i chyby ve vedenf
ucetnictvi Asociace ani v podkladech pro Cerpani
financ¢nich prostredkd AOP.

Hospodareni organizace se Fidi rozpoctem, ktery |
kazdoro¢né schvalovan Valnou hromadou Asociace.

Rozpocet byl v pribéhu roku 2025 aktualizovan o:
vlastni zdroje,

dotacéni projekty Ministerstva prdmyslu a obchodu
s nazvem ,Dluhové poradenstvi® a ,Spotrebitelské
poradenstvi®,

dotac¢ni projekt Ministerstva pro mistni rozvoj

s nazvem ,ZvySovani odborné kvalifikace poradcl
a podpora obc¢anského poradenstvi s dirazem na
problematiku bydleni®,

dotacni projekt Ministerstva obrany s nazvem
,Poradenstvi pro véalecné veterany",

dotacni projekt Ministerstva préace a socialnich
véci s nazvem ,Poradenstvi a podpora seniord
v oblasti ochrany jejich lidskych prav*,

dotac¢ni projekt Vykonné agentury Evropské rady
pro inovace a pro malé a stfredni podniky s nazvem
,StrengtHening comPEtences in financial literacy
and debt issues on the way to citizens - HELP®,

dotacni projekty Magistratu hlavniho mésta Prahy
s nazvy ,Podpora finanénf gramotnosti a prevence
predluzeni na Uzemf hl. m. Prahy" a ,Finan¢nf

o i

gramotnost a prevence zadluzenosti senior”,

dota¢nf projekt Uradu viady Ceské republiky
s nazvem ,Rozvoj a medializace Asociace
obc¢anskych poraden”,

dotacni projekt od Pardubického kraje s nazvem
,Proti Smejddm v Pardubickém kraji“,

@ donorsky projekt s nazvem ,Innogy — Energeticka
budoucnost®,

® donorsky projekt Nadace CEZ s nazvem
,Posilovan( finan¢ni gramotnosti obc¢ant".

Il. Pfehled dotaénich a donorskych projektl

Asociace obc¢anskych poraden byla v roce 2025
zapojena do téchto dotac¢nich a donorskych projektd:

Dluhové poradenstvi (MPO):

Jedna se o projekt (spolu)financovany ze statniho
rozpoctu, konkrétné Ministerstvem primyslu

a obchodu.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dota¢niho
projektu byla podpora zamérena na spotrebitele, a to
pri feseni nepfiznivé financni situace, resp.
financ¢nich potizi klientld. Déale bylo obsahem projektu
také poskytovani informaci o pravnim postavent
dluznik a vysvétleni postupl vymahani pohledavek.

Projekt tedy pomohl spotiebiteldm k lepsi orientaci

v moznostech feSeni pfedluzeni v souladu s U¢innymi
pravnimi predpisy, a zvysovani jejich povédomi

0 pravech a povinnostech v dluhové oblasti a s nf
souvisejicim exekucnim vyméahanim nebo
insolven¢nim Fizenim.

V roce 2025 bylo do predmétného projektu zapojeno
18 obcanskych poraden sdruzenych v Asociaci.

Doba trvani dotac¢niho projektu s nazvem ,Dluhové
poradenstvi‘: 1. 5. 2025 - 31. 12. 2025.

ZvysSovani odborné kvalifikace poradcl

a podpora obéanského poradenstvi s dirazem
na problematiku bydleni (MMR):

Jedna se o projekt (spolu)financovany ze statniho
rozpoctu, konkrétne Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotac¢niho
projektu bylo rozsifovani odborné kvalifikace v oblasti
bydleni pro pracovniky v ob¢anskych poradnach
sdruzenych v AOP, a to pfedevsim prostfednictvim
odbornych seminéar a supervize.

Projekt byl také zaméren na zajistovani metodické
podpory pro proces poradenstvi a pravni podpory pfi
feseni nékterych okruht dotazt ob¢anskymi poradci
v oblasti problematiky bydleni.

Obc¢anské poradkyné a obcansti poradci rovnéz méli
diky projektu k dispozici kontinualni pravni podporu,




a to za Uc¢elem podpory pfi feSeni komplikovanégjsich
pripadl klientd.

Dalsim podstatnym pfinosem je informacni databéaze,
ktera je pristupna véem poradclm a prinasi jim
uceleny prehled ¢astych dotazCl v oblasti bytové
problematiky. Databé&aze prispiva ke zlepSenf orientace
pracovnikl obcanskych poraden v celé radé otazek,
které souviseji s problematikou bydlenf, pfipadné se
této problematiky Uzce dotykaiji.

V roce 2025 byly do predmétného projektu zapojeny
veskeré obcanské poradny sdruzené v Asociaci.

Doba trvani dotac¢niho projektu s nazvem ,Zvysovanf
odborné kvalifikace poradcl a podpora ob¢anského
poradenstvi s dlrazem na problematiku bydleni*:
1.1, 2025 - 31. 12, 2025,

Poradenstvi pro valeéné veterany (MO):
Jedna se o projekt (spolu)financovany ze statniho
rozpoc¢tu, konkrétné Ministerstvem obrany.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotacniho
projektu bylo poskytnuti komplexni poradenské
podpory pokryvajici Siroké spektrum zivotnich situaci,
a to specifické skupiné obyvatel — valec¢nym
veteranim. Jelikoz jsou vyslouZili vojaci ¢asto
opomijeni systémem a dostavaji se tak do nepfiznivé
Zivotni situace, je potfeba na této Urovni rozvijet
spolupraci mezi statnim a neziskovym sektorem.

Poradenstvi se zaméfrovalo predevsim na oblast
socialniho zabezpecenf a socialnich davek, zejména
pak ve vécech dichodového pojistént,
nemocenskych davek, pfispévku na péci, davek
statni socialni podpory, davek hmotné nouze,
prispévkl na zvlastni pomutcky a prakazt OZP/ZTP/P.
Vyznamnou c¢ast tvorilo také pracovnépravn(
poradenstvi, zaméfené na navrat do zaméstnani po
nemoci, feseni pracovnich omezeni, evidenci na
Uradu prace a podporu pfi hledani zaméstnani.

Dalsi ¢ast poradenstvi se soustredila na rodinné,
majetkové a obCanskopravni otazky, jako je rozvod,
vyporadani spolec¢ného jméni manzell, vychova a
vyziva nezletilych déti, péce o osobu blizkou,
dédictvi, nahrada Skody ¢i svépravnost a zastoupeni.
Klienti rovnéz vyhledavali pomoc v oblasti dluhd,
exekucl, bydleni a socialnich sluzeb, vcetné fesenf
hroziciho vystéhovani ¢i zajisténi socialniho bydlenf.
Soucasti poradenstvi byly také otazky zdravotni péce
a prav pacienty.

V roce 2025 bylo do predmétného projektu zapojeno
24 obc¢anskych poraden sdruzenych v Asociaci.

Doba trvani dotacniho projektu s nazvem
,Poradenstvi pro vale¢né veterany":
1.1.2025 - 31. 12, 2025,

Poradenstvi a podpora seniort v oblasti ochrany
jejich lidskych prav (MPSV):

Jedna se o projekt (spolu)financovany ze statniho
rozpocCtu, konkrétné Ministerstvem prace a socialnich
véc.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotac¢niho
projektu bylo poskytovani poradenstvi a aktivnf
podpory seniordm — konkrétné v oblasti ochrany
lidskych prav. Jelikoz mé tato cilova skupina nizké
povedomi predevsim o problematice dluh( a exekucf
a neni jiz schopna efektivné hajit sva préava,
spatfujeme danou formu podpory jako kli¢ovou.
Problémem byva také nedostatecna financnf

a digitalni gramotnost seniord, v jejimz dtsledku
uzavirajl nevyhodné spotrebitelské ¢i Uvérové
smlouvy. Seniordm rovnéz mnohdy chybi informace
o jejich narocich v oblasti socialnich davek a
dichodd. Znacnéa c¢ast z nich se v souvislosti s
odchodem do dlchodu dostava do finan¢nf tisné.

Dalsim aspektem dotac¢niho projektu bylo zpracovanf
databéaze nejcastéjsich dotazl klientd a odpoved(
poradcUl, a to za Uc¢elem vytvoreni metodického
privodce rfesenim typickych problémovych situaci.
Databaze se v roce 2025 zaméfovala na dil¢i otazky
problematiky dlchodu, jako napfiklad kdy a jak Ize
odejit do starobniho dlchodu, co je zapotrebl dolozit
k zadosti o dlichod, invalidni ddchody, valorizace
ddchodd, srazky z insolvence ¢i exekuce, vdovské

a vdovecké dlchody, zaméstnavani ddchodc,
informace o vypoc¢tu dichodu nebo pfispévky pfi
ddchodu.

V roce 2025 bylo do pfedmétného projektu zapojeno
17 obcanskych poraden sdruzenych v Asociaci.

Doba trvanf dotac¢niho projektu s nazvem
,Poradenstvi a podpora seniorl v oblasti ochrany
jejich lidskych prav®: 1. 1. 2025 - 31. 12. 2025.

Profesionalizace a rozvoj Asociace obéanskych
poraden (ESF):

Jednéa se o projekt (spolu)financovany z rozpoctu
Evropské unie, konkrétné Evropského socialniho
fondu.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotac¢niho
projektu bylo pfedevsim zvySeni profesionalizace
a kapacity organizace skrze posileni personalnf
politiky, podporu fizenf, managementu

a vicezdrojového financovani a souc¢asné navysenf
dovednosti ¢lenskych poraden, tedy kvality
poskytovanych sluzeb ¢lenskymi organizacemi.

Doba trvani dotacniho projektu s nazvem
,Profesionalizace a rozvoj Asociace obcanskych
poraden“: 1. 9., 2023 - 31. 8. 2025,



StrengtHening comPEtences in financial literacy
and debt issues on the way to citizens - HELP
(EISMEA):

Jedna se o projekt (spolu)financovany z rozpoctu
Evropské unie, konkrétné Vykonné agentury Evropské
rady pro inovace a pro malé a stredni podniky.
Partnerem projektu je Institut pro regionalni rozvo]
0.p.s.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotac¢niho
projektu je poskytovani dluhového poradenstvi
on-line, a to prostrednictvim vytvorené webové
aplikace. Jedna se o snazsi a dostupnéjsi zplsob,
jak efektivné a rychle tesit problémy klientd.

Dalsi aktivitou je vyskoleni poradcl skrze poradant
vzdélavacich workshopl s cilem zvysen( efektivity
a zlepseni kvality poskytovaného dluhového
poradenstvi,

Projekt je zameérfen | na zvyseni povédomi ve
spolec¢nosti o dulezitosti dluhového poradenstvi,
informovanost zadluzenych klient, vyménu
zkusenosti a dobré praxe mezi dluhovymi poradci

a dalsimi aktéry, a to s cilem zvysit kvalitu
poskytovani poradenskych sluzeb. Cile bude
dosazeno poradanim diseminaénich seminéard, které
poskytuji prostor pro setkavani poraden, navazovani
kontaktl a vymeénu zkusenosti mezi rGznymi aktéry.

Vystupem projektu bude také Analyza legislativniho
prostredi, ktera bude zpracovana na zékladé
monitoringu dat ziskanych z celorepublikové sité
Asociace obcanskych poraden.

Do predmétného projektu je zapojeno 20 obc¢anskych
poraden sdruzenych v Asociaci,

Doba trvani dota¢niho projektu s nazvem
,StrengtHening comPEtences in financial literacy and
debt issues on the way to citizens (HELP)":
1.4.2025 -31. 3. 2027.

Podpora finanéni gramotnosti a prevence
pfedluzeni na dzemi hl. m. Prahy (MHMP):
Jedna se o projekt (spolu)financovany z rozpoctu
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotac¢niho
projektu bylo rozvijeni kapacity AOP v oblasti
vzdelavani, konkrétneé v oblasti dluhové problematiky

a posilovani finanéni gramotnosti ob¢an(.

Dalsim cilem byl rozvoj preventivnich a vzdélavacich
aktivit v oblasti pfedluzeni pro Prazany, pfedevsim
pak zranitelné osoby, jako jsou napfiklad osoby se
zdravotnim handicapem, rodi¢e samozivitelé nebo
osoby ohrozené ztratou bydlent.

Projekt si kladl rovnéz za cil informovat, vzdélavat
a motivovat dané osoby k odpovédnému pfistupu

vUci hospodareni s financemi, a tudiz predchazet
vzniku dluhovych pasti, resp. predluzeni.

Soucasti dotacniho projektu byla rovnéz analyza dat
Asociace tykajicich se dluhové problematiky

a financni gramotnosti a poskytovani zpetné vazby
organtim verejné spravy.

Doba trvani dotacniho projektu s nazvem ,Podpora
finan¢ni gramotnosti a prevence predluzeni na Uzemf
hl. m. Prahy": 1. 2. 2025 - 31. 12. 2025,

Finanéni gramotnost a prevence zadluzenosti
seniord (MHMP):

Jednéa se o projekt (spolu)financovany z rozpoctu
Magistratu hlavniho mesta Prahy.

Cil dota¢niho projektu: Hlavnim cilem dotacniho
projektu bylo zvyseni informovanosti a posilenf
obc¢anské kompetence seniorl v oblasti finanéni

a dluhové problematiky konkrétné prostrednictvim
seminard organizovanych ze strany Asociace.

V projektovém obdobf 2025 jsme uskutecnili celkem
5 seminarl prezencni formou,

Seniofi byli seznameni s rizikovymi situacemi a se
svymi pravy tak, aby rozeznali Spatné zachazenf ze
strany rodiny &i Sirsi vefejnosti, véetné moznostf
obrany. Seniofi byli rovnéz informovani o nekalych
praktikach prodejcl a zprostredkovatel(

a o spravném postupu feseni takovych situact.

Doba trvanf dotac¢niho projektu s nazvem ,Financénf
gramotnost a prevence zadluzenosti senior(”:
1.1.2025 -31. 12. 2025,

Rozvoj a medializace Asociace ob¢anskych
poraden (Ufad vlady CR):

Jedna se o projekt (spolu)financovany z rozpoctu
Ufadu vlady CR.

Cil dota¢niho projektu: projekt byl zaméreny na
rozvoj Asociace, aby mohla zajistovat sluzby svym
¢lentm ve veétsSim rozsahu a vys$si kvalité a na na
posilenf vzdélavani vic¢i sdruzenym organizacim.

Dalsim klicovym cilem projektu byla snaha o posilenf
spoluprace s vefejnou spravou a medializace
zamérena na zvyseni povédomi Siroké verejnosti o
¢innosti a vyznamu obc¢anskych poraden, vcetné
samotné Asociace. Medializace se soustredila rovnéz
na zviditelfnovani jednotlivych oblasti feSenych
obc¢anskymi poradnami.

Doba trvani dota¢niho projektu s nazvem ,Rozvoj a
medializace Asociace obc¢anskych poraden”:
1.4, 2025 -31. 12. 2025,




Proti Smejdim v Pardubickém kraji (Pardubicky
kraj):

Jedna se o projekt (spolu)financovany z krajského
rozpoc¢tu, konkrétné Pardubickym krajem.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem dotacniho
projektu byla realizace 11 seminarl pro miniméalné
300 osob, které jsou zdravotné handicapované,
seniofi nebo rodice samozivitelé.

Mezi tematické kruhy realizovanych seminart patfilo
napt.: financ¢ni gramotnost, predchazeni dluhovym
pastem a predluzeni, praktiky kybersmejdd a
prevence nekalych finan¢nich a digitalnich praktik.

Doba trvani dotac¢niho projektu s nazvem ,Proti
Smejddm v Pardubickém kraji*: 1. 6. 2025 - 31. 12.
2025.

Innogy - Energetickd budoucnost (spole¢nost
Innogy):

Jedna se o projekt financovany energetickou
spole¢nosti Innogy, ktera se nachéazi v postavenf
donora.

Cil dotaéniho projektu: Hlavnim cilem donorského
projektu bylo poskytovani ob¢anského poradenstvi,
zejména v oblasti posilovani financ¢ni gramotnosti,

v dluhové a spotrebitelské problematice,

a v energetické oblasti, pfedevsim pak osobam, které
se nachazi v tizivé finan¢ni situaci.

V roce 2025 bylo do predmétného donorského
projektu zapojeno 15 obcanskych poraden
sdruzenych v Asociaci.

Doba trvani donorského projektu s nazvem ,Innogy —
Energeticka budoucnost®; 1. 1. 2025 - 31. 12. 2025,

Posilovani finan¢ni gramotnosti obéanl (Nadace

CEZ):

Jedné se o projekt financovany Nadaci CEZ, které se
nachéazi v postaveni donora.

Cil dotaéniho projektu: Hiavnim cilem donorského
projektu bylo zvyseni finan¢ni a digitalni gramotnosti
osob zdravotné handicapovanych ¢i osob se
stfednimi nebo zavaznéjSimi onemocnénimi.

Projekt tak pfispél k posilenf finanéni a digitalnf
gramotnosti zranitelnych skupin obyvatel, zvysil jejich
sebejistotu a schopnost chranit vliastni prostredky.
Nepfimo projekt podporoval i jejich blizké a
organizace, které s nimi pracuiji.

V ramci projektu bylo uspofadano 10 vzdeélavacich
seminard (s Ucasti cca 200 osob) k problematice
finan¢ni gramotnosti a prevenci predluzeni. Seminare
se vémovaly i navodlm, jak si vést osobni a rodinné
rozpocty a prevenci pred zneuzitim bankovnich Ucta
¢i jinych finanénich produktd.

Doba trvani donorského projektu s nazvem
,Posilovani finan¢ni gramotnosti ob¢ant":
1.7.2025 - 3. 6. 2026.

I1l. PR ¢innost Asociace ob¢anskych
poraden a ¢lenskych organizaci

V roce 2025 byla, stejné jako v predchozich letech,
¢innost Asociace a jejich ¢lenskych organizact
medialné propagovana, a to prostfednictvim
televiznich reportazi, rozhlasu, webovych portald,
socialnich sitf a tisténych médii.

Celkem bylo k 31, 12. 2025 publikovano 14
tiskovych zpréav k aktualnim tématéim tykajicim se
oblasti souvisejicich s ¢innosti ob¢anskych poraden |
AOP.

Rok 2025 prinesl vyrazné vyssi pocet medialnich
zminek o Asociaci a jejich ¢lenech nez rok 2024,

Celkové pocty vystupl 2025:

® Celkem zminek: 210
® Online: 83

® Tisténa média. 86

® Televize: 8

® Rozhlas: 33

Oproti roku 2024 (kde bylo 62 online + 99 tisk) jde
0 narust relevance i rozmanitosti zdroju.

Zdroj: Monitoring médii od agentury Newton
Media.

IV. Sluzby pro obéanské poradny a rozvoj
sité obC¢anskych poraden

Vzdélavaci sluzby pro obéanské poradny:

V roce 2025 byla ze strany AOP zorganizovana dvé
Skoleni zameéfena na informacni databazi.

e Vterminu od 2. 6. do 4. 6. 2025 v Praze, pficemz
Skoleni absolvovalo 117 obc¢anskych poradcd.
Vzdélavani se zameérovalo na tato témata: Exekucni
a insolven¢ni fizeni, dédické pravo, vcetné
zakonné dédické posloupnosti a oblast bydlenf,
vCetné socialnich davek (davka statni socialni
pomoci).

e Viterminu od 25. 11. do 26. 11. 2025 v Brng,
pricemz skoleni absolvovalo 85 ob&anskych
poradcl. Vzdélavani se zamérovalo na tato témata:
Davka statni socialni pomoci, flexinovela zékoniku
prace a souvisejici pracovnépravni agenda,
ochrana spotfebitele a Fizeni pfed financnim
arbitrem a aktualni otazky rodinného
a partnerského préava.



IV. Sluzby pro ob¢anské poradny a rozvoj
sité obCanskych poraden

Vzdélavaci sluzby pro obéanské poradny:

V roce 2025 byla ze strany AOP zorganizovéana dve
Skoleni zamérena na informacni databazi.

® Vterminu od 2. 6. do 4. 6. 2025 v Praze, pficemz
Skoleni absolvovalo 117 obc¢anskych poradcu.
Vzdélavani se zamérovalo na tato témata: Exekuénf
a insolven¢nf fizenf, dédické pravo, vcéetné
zakonné dédické posloupnosti a oblast bydleni,
vcetné socialnich davek (davka statni socialnf
pomoci).

® Vterminu od 25. 11. do 26. 11. 2025 v Brng,
pricemz Skolenf absolvovalo 85 obc¢anskych
poradcl. Vzdélavani se zamérovalo na tato témata:
Déavka statni socialni pomoci, flexinovela zakoniku
prace a souvisejici pracovnépravni agenda,
ochrana spotrebitele a fizeni pfed finan&nim
arbitrem a aktualni otazky rodinného a
partnerského préava.
V roce 2025 byla ze strany AOP zorganizovéana dve
Skoleni zamérena na préaci s klientem.

Skoleni PSK I:
® V terminu od 20. 5. do 22. 5. 2025, pficemz
skolenf absolvovalo 9 obc¢anskych poradc(.

Skoleni PSK II:
® Viterminuod 7. 4. do 9. 4. 2025, pficemz Skolenf
absolvovalo 11 obc¢anskych poradc(.

Rozvoj sité Asociace obéanskych poraden:

Asociace obc¢anskych poraden vynaklada konstantnf
Usili o udrzeni a rozsifeni site ¢lenskych obcanskych
poraden. Presto do Asociace v pribéhu roku 2025
nevstoupila zadna nova obcanska poradna. AOP tak
ke 31. 12. 2025 evidovala 35 ¢lenskych poraden s
97 pobockami (zohlednéna jsou sidla obcanskych
poraden, jejich detasovanéa pracovisté i kontaktnf
mista).

Clenské ob&anské poradny zodpovédély za rok 2025
vice nez 105 000 dotaz( klientl, a to ve 20 rdznych
socialnich oblastech.

V Praze dne 17. 3. 2026

Mgr. Hynek Kalvoda
pfedseda Asociace obcCanskych poraden z.s.




PREHLED PRIJMU VROCE 2025

Projekt Vynosy v K¢é

Informacni zdroje 2025 1 074 032.00
Clenské poplatky 105 000.00
INNOGY 700 000.00

MMR 2025 417 000.00

MPSV 2024 seniofi 503 608.00

MPO 2025 Spotrebitelské poradenstvi 723 400.00

MPO 2025 Dluhové poradenstvi 463 600.00

EU projekt MPSV 935 311.00

Urad vlady 598 635.00

Hlavni mésto Praha 970 000.00
Projekt EK HELP 898 932.00
Ministerstvo obrany 746 000.00

= MHMP Finan¢ni gramotnost 47 000.00
B Nadace GEZ 265 000.00
gy Pardubicky kraj Proti Smejdm 60 000.00
Neprojektové vynosy 785 662.00
Celkem 9 298 180.00

PREHLED PRIJATYCH DARU 2025

INNOGY CR 700 000.00
Nadace CEZ 265 000.00
FERONA, a.s. 100 000.00
Prazska plynarenska, a.s. 150 000.00

Dary od fyzickych osob 17 000.00

‘ Celkem: 1 282 000.00

N 4




Tabulka ¢.1: Poc¢et dotazl klientl dle kategorii za rok 2025

Nazev kategorie 1.Q 11.Q 11.Q IV.Q | Celkem
Bydleni 2 121 1900 2114 1563 / 698
Dluhové problematika 11 759 10 817 10 769 9 471 42 816
Obc¢anskopravni vztahy 2 370 1 931 2 076 1714 8 091
Odkazovéani na jinou specializovanou pomoc 327 271 378 279 1255
Odkazovani na pravni pomoc 223 181 299 206 909
Ochrana spotrebitele 794 1049 1 009 913 3 765
Ochrana zéakladnich lidskych prav 26 17 17 27 87
Ostatni 722 859 837 734 3 162
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 1 956 1773 1418 1 260 6 407
Rodinné pravo 3 769 3 381 3776 2 884 13 810
Socialni davky 1107 1048 1 037 1116 4 302
Socialni sluzby 507 455 440 387 1789
Socialni zabezpedeni 728 747 678 581 2 728
Soudnf Fizenf a jeho alternativy 674 534 779 437 2 424
Souvislost s pandemii Covid 1 0 1 1 3
Skolstvi 52 54 26 24 156
Trestni pravo 713 562 704 637 2 606
Verfejna sprava 728 592 579 345 2 244
Zahrani¢ni prvek ve vztazich (EU i mimo EU) 38 61 48 29 176
Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientd 219 247 240 177 883
Celkovy poéet dotaz( za rok 2025 28 834 26 463 27 219 22 785 | 105 301




Graf ¢.1: Podet dotazu klien
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Tabulka €.2: Druh poskytnuté sluzby za rok 2025

Druh poskytnuté sluzby za rok 2025 Celkem
Aktivni pomoc 10 292
Informace 30 865
Napomoc 17 936
Rada 46 208
Poskytnuté sluzby celkem 105 301

Graf ¢.2: Druh poskytnuté sluzby za rok 2025
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Tabulka ¢.3: Pocet klientl dle pohlavi/formy za rok 2025

Poéet klientl dle pohlavi/formy Celkem
za rok 2025

Muz 10 899
Neuvedeno 628
Organizace 35
Skupina 1563
Zena 17 688
Celkem klienta dle pohlavi/formy

za rok 2025 29 403

Graf ¢.3: Pocet klientt dle pohlavi/formy za rok 2025
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Tabulka ¢.4: Zplisoby kontaktu ze strany klienta za rok 2025

ZplUsoby kontaktu ze strany klientaza rok 2025 Celkem
Bez komunikace 5313
Datovéa schranka 105
E-mailem 8 563
E-poradna 211
Facebook 64
Chat 7
Mobilni telefon 4 354
Online schizka 185
Osobne 58 433
Osobné - asistence / doprovazeni 129
Osobné - Navstéva poradce v byté klienta 1 088
Postou 109
SMS 63
Socialnf sit 14
Teams 1
Telefonicky 15 027
\Vzdalena sprava 17
Nezjisténo 11 397
ZpUsoby kontaktu ze strany klienta za rok 2025 105 301




Graf ¢.4: ZplUsoby kontaktu ze strany klienta za rok 2025
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Tabulka ¢.5: Vybrané kategorie z dluhového poradenstvi za rok 2025

Vybrané kategorie z dluhového poradenstvi za rok 2025 Celkem
Exekucni Fizeni (vykon rozhodnuti) 1 799
Insolvencni navrh 2 848
Insolvencni navrh bez podani 1 439
Mapovéani zavazkd, orientace v dluhové situaci 2 582
Moznosti zmirnéni dopadu dluhu 2 495
Posouzeni situace dluznika pfed vstupem do oddluzeni, orientacni vypocet 3795
Uplatnovani prav véritele 1 093
Vyzva soudu nebo insolvenc¢niho spravce k poskytnuti souc¢innosti 418
Zastaveni (Castecné zastaveni) exekuce, odklad exekuce 516
Celkem dotazu klientd ve vybranych kategoriich z dluhového poradenstvi za rok 2025 16 985

Graf €.5: Vybrané kategorie z dluhového poradenstvi za rok 2025
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Mazey Fadku

Divubodobf majetek celkem
Divubodobf nehmotny majetek celkem
Disubodoby bmotn§ majetek celkem
Dioubodoby finandni majetek eelkem
Oprivky k dloshodobému majetku celkem
Kritkodobf majetek celken

Liisoby eclkem

Pohledivky cellkem

1. Odbératelé

4, Poskytnaté provoen ziloby

5, Ostatnd pohlediviy

17.Jiné pobledivicy

Kritkodeby finanéni majetek cellkem
1. Penéni prosttedky v pokladnd

3. Peniténi prostfedky na (ftech

Jind aktiva celkem

1. Makiady pistich abdahi

AKTIVA CELKEM

Nisew Hdku

Viastni zdroje celkem

Jimnl celkem

1 Fondy

Visledek hospodaien celkem

1. Uiet vysledicu hospodafeni

2 Wysledek bospodafeni ve schvalov. fizenl
3. Nerozd sk, neuhraz. zirmin et

Cizf zdroje celkem

Rezervy celkem

Divubedobé zdvazky celkem
Kritkodobé shvazky celkem

1. Dodavarelé

3. Prijaté zilohy

4. Ostami zivazky

5. Znmé&stnanci

7. Zavazky k inst soc zobezp.a vef,zdnpej.
3. Ostatal pHlmé dand

12 Zévacrky e vetahu ke stitnimu roepodin
22 Dohadisé Gty pasivoi

Jind pasiva celkem

2, Vinosy piitich abdabi
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Radek
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY
k 31.12.2025
v celfeh tisicich Ké
1¢o
65998642
Nézey fadku Cinnost hlavni
Spotfebované ndkupy a nakupované sluby 4369
1. Spotf, mater., energ.a ostnesklad dodévek 209
4. Naklady na cestovné 121
5. Néklady na reprezentaci &7
6. Ostatni sluFby 3972
Zména stavu zdsob vlastni innosti a aktivace 0
Osobni niklady celkem 4 843
10.Mzdové naklady 3 844
11 Zakonné socidlni pojisténd 986
13, Zakonné socidlni niklady 12
Dané a poplatky celkem 3
15 Dané a poplatky 3
Ostatni néklady celkem §
22.Jiné ostatni niklady 8
Odpisy,prod. majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c (|
Poskytnuté pFispévky 1]
Dai z pHijmi 0
Niklady celkem 9224
Provozal dotace 6 363
1. Provozni dotace 6363
Pfijaté pHspévky 1232
3. PHijaté plispévky (dary) 1232
Triby za viastni vikony a zboX 1697
Ostatnf vimosy celkem 1
7. V§nosové troky 0
10.Jiné ostatnf vynosy 1
Triby z prodeje majetku o
Vinosy celkem 9293
Vysledek hospodafeni pied zdanénim 63
VY¥SLEDEK HOSPODAREN( po zdan#ni 69

Dne: 16.03.2026
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ZPRAVA OD NEZAVISLEHO AUDITORA

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Prijemce: vihor zapsaného spolku ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN,
se sidlem Sabinova 3, Prala 3, PSC 130 00

Virek auditora

Provedla jsem audit piiloZené adetni zavérky zapsanédho spolku Asociace obdansiich poraden
fddfe jen "Spolek”), sestavené na zakfadé deskych iidetnich pPedpisi , kierd se skladd = rozvahy
k3112 2023, vikazw zisku a ztraty za vok koncici 31 12, 2023 a pFilohy téro iicemi zavérky,
veernd popisu pouZitich wenamnyeh uéetnich metod. L'-'_ffﬂf"-’- o "Spolku" jsou uvedeny v pFiloze
této tdeini zdvérky

Podle méhe ndzoru iidetni zdvérka poddavi vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv "Spolka™ k 31,
12, 2025 a ndkladi, vinosa a visledku jefiho hospodafeni za rok 2025 v souladu s Eeskimi
idfetnimi predpisy.

Zaklad pro virok

Audit jsem provedla v soulady se zdkonem o auditorech a standavdy Komory auditori Ceské
republiky (KA CR} pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (184) pripadné
dopinéné a upravené sowvisejicimi aplikaénimi dolozkami, véeiné ISOQM 1. Ma edpevédnost,
stanovend témito pedpisy fe podrobndfi popsdng v oddily Odpovédnost auditora za audit
néemni zdvérky.

V souladu se zdkonem o auditorech a Etickim kodexem, prijatim Komorow auditori Ceské
republiky, jsem na "Spolku" nezivisld  a splnila jsem i dalfi povinnosti, viplvvajici =z
wvedenveh predpisit. Dommivam se, Ze dikazni informace, kievé jsem shromazdila. poskyif
dostatecny a vihodny zaklad pro vyjadieni méha viroku

Ostatnf informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b zakona o auditorech informace, uvedend
ve Wirnéni zpravé mimo tdemi zavérku a mou zprava auditora. Za astatni informace odpavidd
statutarni orgdn "Spolku”,

Vadidedom b tonns. S0 audit vafni zdvérke 2025 je die plamyeh pPedpisi nepovimn, nent icetn|
Jednotka povinna sestavovat vivedni zpravi,

Odpovédnost statutdrathe orgdnue ademi jednotky sa déetni zavérkn

Za sestaveni a vérné zobrazen! icetni zavérky v souladu s ceskymi udemimi predpisy odpovida
stqricirni ovgdn “Spolku”, Souddsti iéto odpovédnosti je navehnowt, zavést a zajistit vaitinf




kontrolnl  svstém, ktery povafufe za nezhvtny pro sestoveni sdetnl  zdvérky tak, aby
neobsahiovala vznamné fmaterialnil nespraviosti zpiisobené podvodem nebo chivbou.

Pri sestavovani udemi zdvérky fe statutdrni orgdan povinen posoudit, zda je "Spolek” schopen
neprelrZité rvar a pokud je to relevanini, popsal v piiloze idemi zavérky zalefitasti Whajici se
Jjeho nepretriitéha trvani a pouiill pPedpokladu nepfenitého trvani pii sestaveni dceini
zdvérky, s vifimkou pripadi, kdy statuigrni organ plinuje zrufeni "Spolky"™ nebo wkonceni jeho
cinnosti, resp. kdy nemd finou realnou moinost, nez tak uéinit,

tdpavédnost auditora

Mim cilem je ziskat pFiméfenon fistatu, e ncemi zavérka jako celek neobsahufe viznamnon
{materidlni) nespraveost zpisobenow podvodem nebo clvbou a vedor zprdve auditors,
ahsahujici mif ok, Priméfend miva jistoty je velkd miry jistoty, nicmeénd nend zarukou. Ze
audit provedeny v sowladu 5 wie uvedenvmi pfedpisy ve viech pfpadech v déemi zdvérce
adhall pripadnou existujicl viznamnou {materialng) nespraviost, Nespravnosti mobou vanikal v
diisledku podvadi neba chyb a povaiuji se za viznamné (materidiniy, pokud lze redlné
predpokladat, fe by jednotlivé nebo v souhrnun mohly oviivail ekonomicka rozhodnutl, ktera
uZivatelé udemni zavérky na fefim zakladé prijmon.

Pri provadén’ andite v soulady s wie nvedenymi predpisy je mou povinnosti uplatfiovar béhem
celého audity odborny usndek a zachovdvar profesni skepticismus, Dile je mon povinnosti:

- Identifikovat a whodnotit vizika vznamné  (materidlni) nespravnosti idetnt zdvérky
zptisohené podvoedem neba chivbou, navrhnout a provést auditorské postupy, reagujici na tato
rizika a ziskat dostatecné a vhodné divkazni informace, abyveh na jejich zakladé mohla vyjadrit
virak. Rizike, Ze neodhalim viznamnou (materiding) nespravnost, & nif doflo v dislediu
podvodu, je vétsi ne? riziko neodhaleni viznamné (materidini) nespravnosti zpiisobené chybou,
profofe soucdsti podvodu mohou byt tajné dohody, falfovdni, dmysing opomenuti, nepravedivd
prohlageni nebo obchazeni viitPnich kontrol statutdrnim orgdnem spolecnosii.

- Sezndmit se s vnitinim kontrolnim systémem "Spolku” relevaninim pro audit v takevém
rozsahn, abyeh mohla navehmowt auditorské postipy, vhodnd s ohfedem na dané okolnosti,
nikoli abyeh mohla wijddiit ndzor na ddinnost vaiténiho kontroiniho systému,

- Posoudit vhodnost pouZitich ddetnich pravidel, primérenast provedenych ucetnich odhadit a
informace, které v této souvislosti statutdrni orgdn "Spolku® uved! v priloze ucetni zavérky.

- Posoudit vhodnast pouziti predpokiadu nepretrZitého trvdni pii sestaveni ucetni zavérky
statutdrmim orgdnem a o, zda s ohledem na shromdidéné dikazni informace existuje
vznamnd (materidini) nejistota, viplivajici z uddalosti nebo podminek, které mohou viznamné
zpochybnit schopnoss "Spoiku" trvat nepreirzité. Jestlize dojdu k zavéru, Ze takovd viznamnd
(materidlni) nefistorq exisiuje, je mou povinnosit upoZornit ve swé zprdvé na informace,
wvedené v 1éto souvislosti v piiloze udetni zdvérky a pokud tyto informace nefsou dostatedné,
vyjddric modifikovany wirok. Mé zdvéry, tkajicl se schopnosti "Spolku” trvat nepreniité
vychdzeji = ditkaznich informaci, které jsem ziskala do data zpracavani své zpravy. Nicmeéné
budouel uddlosti neba podminky mohou vést k tomu, Z¢ "Spolek” zirati schopnost trvat
nepretrIité,

- Fyhodnalit celkovou prezentact, Clenend o obsuh NUEs 2averky veemne prifufty, o ddfc o, sou
lidetni zavérka zobrazuje podidadove transakee a wddlosti zpiisobem, ktery vede k vérndmu
zohrazent,

Ment povinnostl je informovar staruidenl orgdn "Spolku” mimo finé o pldnovaném rozsahu
nadasevani auditu @ o vznamnych ziiSténich, kierva jsem v jeho prabéhu udinila. vdetnd
viznamnveh nedostatki ve vaitFalm kontrolnim svstému.




Praha 5 - Slivenee dne 23. 03, 2026

Ovéreni provedla:
Ing. Ivana Saradinova, Opalova 174/6, 154 00 Praha § - Slivenec,
zapsand v seznamu auditord vedeném Komorou auditorin CR pod ev. & 1204,

e
fhm ‘i Ing. ivana Saradinnv:{ //'F

auditor
evidenéni &islo 1204

Rozdélovnik:

Vitisk 1-2 Asociace obZanskych poraden, z. spolek
Witisk & 3 Ing. Ivana Saradinova




SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

Hlavni mésto Praha

Praha 1 - ob¢anska poradna
Praha 2 - ob¢anska poradna
Praha 6 - kontaktni misto
Praha 3 - ob¢anska poradna
Praha 14 - kontaktni misto

Stfedocesky kraj

Podébrady - kontaktni misto
Sedl&any - kontaktni misto

Zru¢ nad Sézavou - kontaktni misto
Caslav - ob&anské poradna
Mnichovo Hradiste - kontaktni misto
Kolin - ob&anska poradna

Mladé Boleslav - kontaktni misto
Nymburk - ob¢anska poradna
BeneSov - kontaktnf misto

Beroun - kontaktni misto

Brandys nad Labem - kontaktni misto
Celakovice - kontaktni misto

Kolin - kontaktni misto

Mestec Kralové - kontaktni misto

Jihocéesky kraj
Ceské Budéjovice - obdanska poradna

Plzensky kraj

Plzen - kontaktni misto
Rokycany - ob¢anskéa poradna
Klatovy - kontaktni mfisto
Karlovarsky kraj

Karlovy Vary - Bohatice - ob¢anska poradna

Liberecky kraj

Novy Bor - kontaktni misto

Turnov - kontaktni misto

Liberec 10 - FrantiSskov - ob¢anska poradna
Ceska Lipa - kontaktni misto

Frydlant v Cechéch - kontaktni misto
Jablonec nad Nisou - kontaktni misto

Jilemnice - kontaktni misto

Ustecky kraj

Rumburk - ob¢anskéa poradna
Décin - ob&anska poradna
Most - ob&anska poradna

Litvinov - kontaktni misto

Pardubicky kraj

Vysoké Myto - kontaktni misto
Bystré - kontaktni misto
Cervena Voda - kontaktni misto
Usti nad Orlici - ob&anska poradna
Chrudim - ob¢anska poradna
Ceska Trebova - kontaktni misto
Pardubice - ob¢anska poradna
Policka - obc¢anskéa poradna
Ceska Trebova - kontaktni misto
Kraliky - kontaktni misto
Lanskroun - kontaktni misto
Letohrad - kontaktni misto

Litomys$l - kontaktni misto

Kralovéhradecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Horice - kontaktni misto

Vrchlabi - kontaktni misto

Néachod - kontaktni misto

Hostinné - kontaktni misto

Jaromeér - kontaktni misto

Trutnov - kontaktni misto

Dobruska - kontaktni misto

Kostelec nad Orlici - kontaktni misto
Rychnov nad Knéznou - ob¢anska poradna
Hradec Kralové - obéanskéa poradna
Dvlr Kralové - ob¢anska poradna
Ji¢in - kontaktni misto

Kraj Vysocina

Pacov - kontaktni misto

Svétla nad Sazavou - kontaktni misto
Zdar nad Séazavou - kontaktni misto
Tel¢ - kontaktni misto

Velké Mezifi¢i - kontaktni misto 1

Velké Mezifi¢i - kontaktni misto 2

Nameést nad Oslavou - kontaktni misto
Chotébor - kontaktni misto

Brtnice - kontaktni misto

Trebi¢ - ob¢anska poradna

Zdar nad Sazavou - ob&anské poradna
Havli¢cklv Brod - obc¢anské poradna
Jihlava - ob¢anska poradna

Nové Mésto na Moravé - ob¢anska poradna
Pelhfimov - ob¢anska poradna

Bystfice nad Pernstejnem - kontaktni misto
Humpolec - kontaktni misto

Moravské Budéjovice - kontaktni misto

Jihomoravsky kraj
Brno - ob¢anska poradna

Kyjov - ob¢anska poradna

Olomoucky kraj
Sumperk - detagované pracovisté

Zlinsky kraj

Bystfice pod Hostynem - kontaktni misto
Valasské Klobouky - kontaktni misto
Novy Hrozenkov - kontaktni misto

Velké Karlovice - Kontaktni misto

Vala8ské Mezifi¢f - ob¢anska poradna
Vsetin - ob¢anskéa poradna

Moravskoslezsky kraj

Ostrava - Poruba - kontaktni misto
Pribor - kontaktni misto

Karvina - obc¢anska poradna

Novy Ji¢in - ob¢anska poradna

Opava - obCanskéa poradna

Ostrava - Pfivoz - ob&anska poradna
Havifov - Sumbark - ob&anské poradna
Ostrava - detaSované pracovisté

Kopfivnice - kontaktni misto

Pfehled kontaktnich udaju, adres jednotlivych kontaktnich mist a oteviraci doby naleznete

na nasledujicich stranach.



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

Mésto / Kraj

Nazev a sidlo poradny

Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

BRNO
Jihomoravsky kraj

Obc¢anska poradna Brno
Anenskéa 10
602 00 Brno

E-mail: poradna.brno@volny.cz
Tel.: +420 739 655 052
Web: www.poradnabrno.eu

Pondéli: 8:00 - 12:00 pro objednané;
13:00 - 16:00 pro objednané

+ tel. konzultace

Utery: 8:00 — 12:00 bez objednant;
13:00 - 15:00 pro objednané

Stfeda: 8:00 - 12:00 bez objednant;
13:00 - 18:00 pro objednané
Ctvrtek: 8:00 - 12:00 pro objednané;
13:00 - 15:00 pro objednané

Patek: 8:00 -12:00 pro objednané

CASLAV
Stfedocesky kraj

Obéanska poradna Caslav
(Diakonie CCE - Stredni Cechy)
Komenského namésti 140,

286 01 Caslav

E-mail:
podlipska.kamila@diakonie-stred.cz
kottinkova.marketa@diakonie-stred.cz
Tel.: +420 734 410 990, 734 516 733
Web: www.stred-diakonie.cz

Pondéli: 13:00 - 17:00 - pro objednané
Utery: 9:00 - 15:00

Stfeda: 13:00 - 17:00 - pro objednané
Ctvrtek: 9:00 - 15:00

Patek: Zavieno

Kontaktni misto

- Obc¢anska poradna Benesov:
Masarykovo nameésti 1 (Piaristicka kolej)
256 01 Benesov

E-mail: zemanova.andrea@diakonie-stred.cz
Tel.: +420 739 385 545
Web: www.stred.diakonie.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 9:00-15:00; 15:00-17:00 pro objednané
Patek: Zavieno

Kontaktni misto - Obéanska poradna Kolin:
Koufimska 15
280 02 Kolin

E-mail: podlipska.kamila@diakonie-stred.cz
Tel.: +420 734 410 990
Web: www.stred.diakonie.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: 9:00-15:00; 15:00-17:00 pro objednané
Ctvrtek: Zavieno

Patek: 9:00-13:00

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Zru¢ nad Sazavou:

Mladeze 591

285 22 Zru¢ nad Séazavou

E-mail: kottinkova.marketa@diakonie-stred.cz
Tel.: +420 734 516 733
Web: www.stred.diakonie.cz

Pondéli: 9:00-15:00; 156:00-17:00 pro objednané
Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

CESKE BUDEJOVICE
Jihoc¢esky kraj

Poradenské centrum

- rovné Sance pro vSechny
Ceskéa 380/52

370 01 Ceské Budgjovice

Kontakt

E-mail: osjihoceskaruze@centrum.cz
Tel.: +420 602 148 876,

+420 386 360 262

Web: www.jihoceskaruze.cz
Pondéli: 9:00-17:00

Utery: Dle objednani

Stfeda: 9:00-17:00;

13:00 - 17:00 terénni poradenstvi
Ctvrtek: Dle objednani

Patek: Dle objednanf

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

DECIN
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna
Charitni sdruzeni Décin
Stavebni 415/3

405 02 Décin 1

E-mail: dotazy@chsd.cz
Tel.: +420 608 962 163
Web: www.chsd.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Utery: 8:00-12:00; 13:00-156:30
Stfeda: 8:00-12:00; 18:00-17:00

Ctvrtek: 8:00-12:00, 13:00-156:30
Patek: 8:00-14:00 pro objednané

DVUR KRALOVE
Kralovéhradecky kraj

Obc¢anska poradna Oblastni
charita Dvir Kralové
Palackého 99 (budova fary)
544 01 Dvar Kralové

E-mail: poradna.sp@charitadk.cz
Tel.: +420 499 620 431,

+420 731 598 850

Web: www.dk.charita.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 12:30-16:30
Utery: 8:00-12:00; 12:30-16:30
Stfeda: 9:00-13:00 pro objednané
Ctvrtek: 8:00-12:00

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Hoftice:

Celakovského 1023 (budova VZP)
508 01 Hofice

E-mail: poradna.sp@charitadk.cz
Tel.: +420 703 855 728
Web: www.dk.charita.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-16:30
Utery: Zavieno

Stfeda: 8:00-12:00

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Hostinné:
Méstsky urad

Néamésti 69

543 71 Hostinné

E-mail: poradna.sp@charitadk.cz
Tel.: +420 731 036 324

Web: www.dk.charita.cz

2x mésiéné po dohodé (12:00-16:00).
Terminy pro rok 2026:
12.1.,26.1.,9. 2., 23. 2.,
9.8.,23.3,13. 4., 27. 4.,
11.5.,25.5.,8.6.,22. 6.,
18.7.,27.7.,10. 8., 24. 8.,
7.9.,21.9,56.10.,, 19. 10,
9.11.,23.11.,7.12,, 14. 12.



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Jaromér:
Mé&stsky Ufad

nam. Ceskoslovenské armady 49
551 01 Jaromer 1

E-mail: poradna.sp@charitadk.cz
Tel.: +420 731 598 850
Web: www.dk.charita.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: 8:30-12:00; 12:30-16:00
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Trutnov:
Na Struze 30 (stara poliklinika)
541 01 Trutnov 1

E-mail: poradna.sp@charitadk.cz
Tel.: +420 739 685 113
Web: www.dk.charita.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-16:30
Utery: 8:00-12:00

Stifeda: 8:00-12:00; 13:00-16:30
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Vrchlabi:
Komenského 1248 (prostory Centra
psychologické podpory)

543 01 Vrchlabi

E-mail: poradna.sp@charitadk.cz
Tel.: +420 731 036 324
Web: www.dk.charita.cz

Pondéli: Zavieno
Utery: 12:30-16:30
Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

HAVLICKUV BROD Obc¢anska poradna E-mail: poradna@charitahb.cz Kontaktni misto Humpolec:
Kraj Vysocina Havli¢kav Brod Tel.: +420 734 267 423, Havlickovo namésti 91
Bozeny Némcové 188 +420 569 426 070 396 01 Humpolec
580 01 Havlickav Brod Web: www.hb.charita.cz Tel.: +420 731 604 742
Pondali: 8:00-12:00; 13:00-17:00 Web: www.hb.charita.cz
Utery: 8:00-11:00; 12:00-17:00 Pondéli: Zavieno
Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-17:00 Kazdé sudé atery: 8:00-11:00; 12:00-14:00
Ctvrtek: 8:00-11:00; 12:00-17:00 Stfeda: Zavieno
Patek: Zavieno Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Chotéboft:
Jirdskova 669
583 01 Chotébor

Tel.: +420 7083 877 449
Web: www.hb.charita.cz




SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 8:00-11:00; 12:00-14:00
Patek: Zavieno

Kontaktni misto Svétla nad Sazavou:
Sazavska 598
582 91 Svetla nad Sézavou

Tel.: +420 731 604 742
Web: www.hb.charita.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: 8:00-11:00; 12:00-14:00
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

HRADEC KRALOVE
Kralovéhradecky kraj

Obcanské poradenské stredisko
Hradec Kralové

Trida Ceskoslovenské armady 543/29
500 03 Hradec Kréaloveé

E-mail: ophk@ops.cz
Tel.: +420 734 734 818
Web: www.ops.cz

Pondé&li: 8:00-17:00
Utery: 8:00-15:00
Stfeda: 8:00-15:00
Ctvrtek: 8:00-17:00
Patek: Zavieno

Kontaktni misto Dobruska:
Budova Méstského Uradu
Nam. F. L. Véka 26

518 01 Dobruska

E-mail: ophk@ops.cz
Tel.: +420 731 095 977
Web: www.ops.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: 9:00-15:00 pro objednané
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Terminy pro rok 2026:
14.1.,11.2.,11.83, 8. 4.,
6.5.,8.6.,156.7.,12.8.,,9. 9,
7.10., 4. 11., 2. 12,

Detasované pracovisté

- Obc¢anska poradna Jiéin:
Komunitnf multifunkéni centrum
17. listopadu 861

506 01 Ji¢in

E-mail: opjicin@ops.cz
Tel.: +420 736 472 676
Web: www.ops.cz

Pondéli: 8:00-17:00

Utery: 8:00-15:00

Stfeda: 8:00-15:00
Ctvrtek: 8:00-17:00

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Kostelec nad Orlici:
Prikopy 530
517 41 Kostelec nad Orlici

E-mail: opnachod@ops.cz
Tel.: +420 734 370 960
Web: www.ops.cz



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Kazda suda stfeda: 9:00-15:00 pro objednané
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Terminy pro rok 2026:
7.1.,21.1.,4.2.,18.2.,4.3.,18.3., 1.4,
16.4.,29.4.,,13.5,,27.5.,10.6., 24. 6.,
8.7.,22.7.,5.8.,19.8.,,2.9.,,16.9., 30. 9.,
14,10, 11.11., 256, 11., 9. 12.

Detasované pracovisté - Obc¢anska
poradna Nachod:

Weyrova 3

547 01 Néachod

E-mail: opnachod@ops.cz
Tel.: +420 734 370 960
Web: www.ops.cz

Pondéli: 8:00-17:00
Utery: 8:00-15:00
Stfeda: 8:00-15:00
Ctvrtek: 8:00-17:00
Patek: Zavieno

CHRUDIM Obc¢anska poradna Oblastni E-mail: poradna@charitachrudim.cz
Pardubicky kraj charita Chrudim Tel.: +420 704 675 408
Skolnf namésti 56 Web: www.chrudim.chrarita.cz

537 01 Chrudim Pondéli: 9:00-17:00

Utery: 9:00-15:00
Stfeda: 9:00-17:00
Ctvrtek: 9:00-14:00
Patek: Zavieno

JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava E-mail: opj@volny.cz Kontaktni misto Brtnice:
Kraj Vyso¢ina Palackého 1222/18 Tel.: +420 567 330 164, Horni mésto 10
586 01 Jihlava +420 739 178 390 588 32 Brtnice

WhatsApp: +420 605 083 934 Al
Web: www.obcanskaporadna.cz EeTaLSSJ?@V?‘géng 64,
Pondéli: 8:00-12:00; +420 739 178 390
13:00- 17:00 pro objednané WhatsApp: +420 605 083 934
Utery: 8:00-14:00 pro objednané Web: www.obcanskaporadna.cz

Stfeda: 8:00-14:00 pro objednané
Ctvrtek: 9:00-12:00 pro neobjednané; g . N

t HY4
12:00-14:00 pro objednané gﬁeerza_ ?g\ig?o
Patek: 8:00-14:00 pro objednané Ctvrtel;- 8:30-12:30

Pondéli: Zavieno

Telefonni poradenstvi: Patek: Zavieno
Pondéli — Patek: 8:00-9:00
Kontaktni misto Tel¢:

Terénni poradenstvi (okres Jihlava): némésti Zachariase z Hradce 70
Stfeda: 12:00-14:00 588 56 Teld

Patek: 8:00-13:00
E-mail: opj@volny.cz

Tel.: +420 567 330 164,

+420 739 178 390

WhatsApp: +420 605 083 934
Web: www.obcanskaporadna.cz
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Pondéli: Zavieno
Utery: 8:30-12:30
Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

KARLOVY VARY Obcanska poradna Karlovy Vary E-mail: poradna@kskcentrum.cz
Karlovarsky kraj Jachymovska 59/98 Tel.: +420 603 322 094
360 04 Karlovy Vary Web: www.kskcentrum.cz

I?ondéli: 10:00-15:00 pro objednané
Utery: 10:00-15:00
Stfeda: 10:00-15:00 pro objednane

Ctvrtek: 10:00-15:00 pro objednané
Patek: 10:00-15:00 Administrativa

Terénni poradenstvi:
Utery — Ctvrtek:
10:00-156:00 pro objednané

KARVINA Obc¢anska Karvina E-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz Kontaktni misto - Ob¢anska
Moravskoslezsky kraj (Stredisko Slezskéa Diakonie) Tel.: +420 734 645 272 poradna Havifov:
V Aleji 435 Web: www.slezskadiakonie.cz Opletalova 607/4
734 01 Karvina Pondéli: 8:00-16:00 736 01 Havitov-Sumbark
L'Jtery: 8:00-16:00 E-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
Stfeda: 8:00-16:00 Tel.: +420 734 864 124
Ctvrtek: 8:00-12:00 Web: www.slezskadiakonie.cz

Patek: 8:00-10:00 Pondéli: 8:00-17:00

Telefonni poradenstvi: Utery: 8:00-16:00

Pondéli: 8:00-16:00 Stifeda: 8:00-16:00

(g\e individualni dohody) Stvrtek: 8:00-16:00

Utery: 8:00-16:00 Patek: 8:00-15:00

(dle individualni dohody)

Stfeda:8:00-16:00 Kontaktni misto - Ob¢anska
(dle individualni dohody) poradna Ostrava:

Ctvrtek: 8:00-12:00 Stramberské 2871/47

(dle individualni dohody) 703 00 Ostrava

Pétek: ‘8‘:00:10,100 E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
(dle individualni dohody) Tel.: +420 734 645 275
Web: www.slezskadiakonie.cz

Pondéli: 8:00-12:00;
13:00-17:00 pro objednané
Utery: 7:30-12:00; 13:00-15.30
Stfeda: 8:00-12:00;
13:00-16:00 pro objednané
Ctvrtek: 7:30-12:00;
13:00-15:30 pro objednané
Patek: 8:00-12:00;
13:00-15:00 pro objednané

KOLIN Obéanska poradna MELA Tel.: +420 736 620 819 Kontaktni misto - Ob&anska
Stfedocesky kraj Mlynska 1198 Web: www.melaops.cz poradna Sedl¢any:
280 02 Kolin Pondéli: 8:30-17:00 Zahradnf 18Q4
Utery: 8:30-15:30 264 01 Sedicany
Stfeda: 8:30-17:00 E-mail: poradnamela@gmail.com,
Ctvrtek: 8:30-15:30 chlastakova@melaops.cz
Patek: 8:30-14:00 Tel.: +420 736 620 819, +420 734 454 1156

Doporuéeno ptedchozi objednani. Web: www.melaops.cz
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Pondéli: 11:00-14:00 pro objednané
Utery: Zavieno

Stfeda: 11:00-14:00 pro objednané
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

KYJOV
Jihomoravsky kraj

Obcanska poradna KROK Kyjov
(Agentura pro obc¢any)

Za Stadionem 1358/25

697 01 Kyjov

E-mail: agentura@krokkyjov.cz
Tel.: +420 739 084 422,
+420 727 969 793

Web: www.krokkyjov.cz

Pondéli: 8:00-11:00

Utery: 12:00-15:30

Stfeda: 8:00-11:00; 12:00-15:30
Ctvrtek: Zavieno

Patek: 8:00-11:00; 12:00-15:30
Sluzby je mozné poskytnout i v jiné
dny a hodiny v pfipadé individualni
dohody.

LIBEREC
Liberecky kraj

Qbéanské poradna Décko Liberec
Svermova 32
460 10 Liberec 10

E-mail: poradna@d-os.net
Tel.: +420 485 162 070
Web: www.deckoliberec.cz

Pondéli: 10:00-14:00 pro objednané
Utery: 9:00-14:00 pro objednané;
14:00-18:00 bez objednanf

Stfeda: 9:00-18:00 pro objednané
Ctvrtek: 9:00-17:00 pro objednané
Patek: 9:00-13:00 pro objednané

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna

Ceska Lipa:
Skolni 2213
470 01 Ceska Lipa

E-mail: poradna.ceskalipa@d-os.net
Tel.: +420 774 496 261
Web: www.deckoliberec.cz

Pondéli: 12:00-17:00 pro objednané
Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: 8:00-12:00 pro objednané

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna

Frydlant v Cechach:
Havlickovo nam. 304
464 01 Frydlant v Cechach

E-mail: poradna.frydlant@d-os.net
Tel.: +420 775 077 234
Web: www.deckoliberec.cz

Pondéli: Zavieno

Kazdé sudé utery: 10:00-16:00 pro objednané

Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna

Jablonec nad Nisou:
Emilie Florianové 1736/8
466 01 Jablonec nad Nisou

E-mail: poradna.jablonec@d-os.net
Tel.: +420 775 077 618
Web: www.deckoliberec.cz

Pondéli: 10:00-16:00 pro objednané
Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 12:00-18:00 pro objednané
Patek: Zavieno
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Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Jilemnice:

Doleni 6

514 01 Jilemnice

E-mail: poradna.jilemnice@d-os.net
Tel.: +420 776 331 112
Web: www.deckoliberec.cz

Pondéli: Zavieno

Kazdé liché atery: 10:00-12:00; 14:00-16:00
pro objednané (kazdé utery telefonické dotazy
- 12:00-14:00)

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Novy Bor:

Wolkerova 446

473 01 Novy Bor

E-mail: poradna.novybor@d-os.net
Tel.: +420 608 477 657
Web: www.deckoliberec.cz

Pondéli: 12:00-17:00 pro objednané
Utery: 8:00-12:00

Stifeda: 8:00-12:00

Kazdy lichy étvrtek: 8:00-12:00
Patek: 8:00-14:00 pro objednané

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Turnov:

Zizkova 2031

511 01 Turnov 1

E-mail: poradna.turnov@d-os.net
Tel.: +420 777 323 156
Web: www.deckoliberec.cz

Kazdé liché pondéli: 10:30-14:30 pro
objednané

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Vratislavice:

IGI centrum

Nad §kolou 1675

463 11 Vratislavice nad Nisou

E-mail: poradna.vratislavice@d-os.net
Tel.: +420 777 323 156
Web: www.deckoliberec.cz

Kazdé sudé pondéli: 10:00-14:00
pro objednané

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno
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MOST
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna Diakonie Most
Lomena 47/2
434 01 Most

Kontakt

E-mail: op@most.diakonie.cz
Tel.: +420 417 638 954,
+420 721 258 865

Web: www.most.diakonie.cz

Pondéli: 9:00-13:00; 14:00-17:00
Utery: 9:00-13:00

Stfeda: 9:00-14:00 pouze objednanf
Ctvrtek: 9:00-13:00; 14:00-17:00
Patek: 9:00-13:00

Sluzby je mozné poskytnout i v jiné
dny a hodiny v pfipadé individualnf
dohody.

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Litvinov

Zizkova 151

436 01 Litvinov

E-mail: op@most.diakonie.cz

Tel.: +420 417 638 954, +420 721 258 865

Web: www.most.diakonie.cz

Pondéli: 9:00-13:00; 14:00-17:00
Utery: 9:00-13:00

Stfeda: 9:00-14:00 pouze objednanf
Ctvrtek: 9:00-13:00; 14:00-17:00
Patek: 9:00-13:00

NOVE MESTO
NA MORAVE
Kraj Vyso¢€ina

Obc¢anska poradna Nové Mésto
na Moravé (Portimo)

Vratislavovo namesti 12 (poliklinika)
592 31 Nové Mésto na Moraveé

E-mail: op@portimo.cz

Tel.: +420 566 616 121,

+420 733 510 693

Web: www.portimo.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 12:30-17:00
Utery: Zavieno

Stfeda: 8:00-12:00; 12:30-17:00
Ctvrtek: Zavieno

Patek: 8:00-12:00

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem:

Masarykovo nameésti 15
593 01 Bystfice nad Pernstejnem

E-mail: op@portimo.cz

Tel.: +420 777 931 764, +420 733 510 693

Web: www.portimo.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: 8:00-12:00; 12:30-14:30
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 8:00-12:00; 12:30-17:00
Patek: Zavieno

Kontaktni misto Zd'ar nad Sazavou:
Havlickovo namésti 1562/4 (budova NBC)
591 01 Zdar nad Sazavou

E-mail: op@portimo.cz

Tel.: +420 731 487 284, +420 733 510 693

Web: www.portimo.cz

Pondéli: 8:00-12:00

Utery: 8:00-12:00; 12:30-17:00
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 8:00-12:00; 12:30-14:30
Patek: Zavieno

NOVY JICIN
Moravskoslezsky kraj

Obcéanska poradna Novy Jié¢in
Sokolovska 617/9
741 01 Novy Ji¢in

E-mail: obcanskaporadna@czp-msk.cz,
poradnaopnj@czp-msk.cz

Tel.: +420 556 709 403,

+420 777 735 5655, +420 731 028 894
Web: www.czp-msk.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-16:00
Utery: 8:00-12:00;

13:00-16:00 pro objednané
Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-16:00
Ctvrtek: 8:00-12:00;

13:00-15:00 pro objednané
Patek: Zavieno

Terénni poradenstvi:
Ctvrtek: 8:00-12:00;
13:00-16:00 pro objednané

Kontaktni misto Kopfivnice:
Stefanikova 1163
742 21 Kopfrivnice

E-mail: opnj@czp-msk.cz

Tel.: +420 556 879 634, +420 731 028 958

Web: www.czp-msk.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-16:00
Utery: Zavieno

Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-16:00 pro objednané

Ctvrtek: 13:00-15:00 pro objednané
Patek: Zavieno

Terénni poradenstvi:
Ctvrtek: 8:00-12:00 pro objednané
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto P¥ibor:
Sigmunda Freuda 19
742 58 Pribor

E-mail: obcanskaporadna@czp-msk.cz
Tel.: +420 731 028 958
Web: www.czp-msk.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: 9:00-12:00 bez objednan;
13:00-16:00 pro objednané
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Terénni poradenstvi:
Ctvrtek: 9:00-12:00 pro objednané

NYMBURK Obcanska poradna Respondeo E-mail: poradna@respondeo.cz Kontaktni misto Celakovice:
Stfedodesky kraj nam. Premyslovcl 14/11 Tel.: +420 731 588 632, Némésﬂf). kvétna 1
288 02 Nymburk +420 722 915 535 250 88 Celékovice
Web: www.respondeo.cz E-mail: poradna@respondeo.cz

Tel.: +420 775 561 848
Web: www.respondeo.cz
Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: 13:00-17:00
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

Pondéli: 9:00-12:30; 13:30-17:00
Utery: Zavieno

Stieda: 9:00-12:30 pro neobjednané;
13:30-16:00 pro objednané

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Telefonické konzultace:

Utery: 8:00-16:00 Kontaktni misto Méstec Kralové:
Stfeda: 13:00-16:00 Namésti Republiky 1

Ctvrtek: 8:00-16:00 289 03 Méstec Kralové

Poradna doporucuje pfedchozi E-mail: poradna@respondeo.cz
objednani. Tel.: +420 731 588 632

Web: www.respondeo.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Druha stfeda v mésici: 13:00-17:00
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Mlada Boleslav:
Sirotkova 1242
293 01 Mladé& Boleslav

E-mail: poradna@respondeo.cz
Tel.: +420 725 306 332

Web: www.respondeo.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 9:00-12:00; 13:00-15:00
Patek: Zavieno
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Kontaktni misto Mnichovo Hradisté:
Mirova 1616
295 01 Mnichovo Hradisté

E-mail: poradna@respondeo.cz
Tel.: +420 725 306 332
Web: www.respondeo.cz

Pondéli: Zavieno

Prvni atery v mésici: 9:30-12:00; 12:30-15:00
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Podébrady:
Namésti T. G. Masaryka 1130/18
290 01 Podébrady

E-mail: poradna@respondeo.cz
Tel.: +420 722 915 535
Web: www.respondeo.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Prvni a tfeti patek v mésici: 9:00-12:00

Kontaktni misto Stara Boleslav:
Boleslavska 34/6
250 01 Brandys nad Labem - Staré Boleslav

E-mail: poradna@respondeo.cz
Tel.: +420 775 561 848
Web: www.respondeo.cz

Pondéli: 12:00-16:00
Utery: Zavieno
Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

OPAVA Obcéanska poradna Opava E-mail:

Moravskoslezsky kraj (Charita Opava) obcanskaporadna@charitaopava.cz
KyleSovska 10 Tel.: +420 553 616 437,
746 01 Opava +420 731 316 552

Web: www.charitaopava.cz

Pondéli: 10:00-12:00 bez objednant;
13:00-18:00 pro objednané

Utery: 8:00-11:00; 12:00-15:00
Stieda: 9:00-12:00 pro objednané;
13:00-17:00 bez objednani

Ctvrtek: 9:00-11:00; 12:00-15:00
Patek: 8:00-11:00;

12:00-14:00 pro objednané

Terénni poradenstvi:
Pondéli: 12:00-15:00
Stfeda: 9:00-12:00
Patek: 12:00-14:00
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OSTRAVA Obc¢anska poradna E-mail: poradna@jekhetane.cz Kontaktni misto Kontaktni misto
Moravskoslezsky kraj SPOLECNE - JEKHETANE Tel.: +420 596 113 890, Ostrava - Poruba:
U Tiskarny 515/3 +420 602 248 693 Délnicka 387/20
702 00 Ostrava - Privoz Web: www.jekhetane.cz 708 01 Ostrava — Poruba
Pondéli: 8:00-12:00 pro neobjednané; E-mail: poradna@jekhetane.cz
13:00-16:00 pro objednané Tel.: +420 591 124 979, +420 778 059 313
Utery: Zavieno Web: www.jekhetane.cz

Stfeda: 8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-17:00 pro objednané

Ctvrtek: 8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-16:00 pro objednané

Patek: Zavieno

Pondéli: 8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-16:00 pro objednané

Utery Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 8:00-12:00 pro neobjednané;
Terénni poradenstvi: 13:00-16:00 pro objednané

Utery: 13:00-16:00 Patek: Zavieno

(dle individualni dohody)
Detasované pracovisté

- Obéanska poradna Sumperk:

Hlavni tfida 13/3 (budova Slovanského domu)
787 01 Sumperk

E-mail: poradna.sumperk@jekhetane.cz
Tel.: +420 725 101 815
Web: www.jekhetane.cz

Pondéli: 8:00-12:00 pro neobjednané;
13:00-17:00 pro objednané

Utery: Zavieno

Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-15:00
Ctvrtek: 8:00-12:00 pro objednané
Patek: Zavieno

'[erénni poradenstvi:
Utery: 9:00-12:00 (dle individuéini dohody)

Telefonické konzultace:
Ctvrtek: 13:00-14:00
Patek: 10:00-12:00

Kontaktni misto Ob¢anské poradny
Sumperk v Hanu$ovicich:

Skolni 199 (Multifunk&ni centrum
socialnich sluzeb)

788 33 HanusSovice

Pondéli: Zavieno

Utery: 9:00-12:00 pro objednané
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 9:00-12:00 pro objednané
Patek: Zavieno

PARDUBICE Obcanska poradna Pardubice E-mail: op.pce@seznam.cz
Pardubicky kraj 17. listopadu 237 (DUm sluzeb) Tel.: +420 466 989 574
530 02 Pardubice Web:

www.obcanskaporadnapardubice.cz

Pondéli: 9:00-12:00; 13:00-17:00
Utery: 8:00-16:00 pouze
telefonické poradenstvi

Stfeda: 9:00-12:00; 13:00-17:00
Ctvrtek: 9:00-12:00; 13:00-18:00
Patek: 8:00-14:30 pouze telefonické
poradenstvi
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PELHRIMOV Obc¢anska poradna Pelhfimov E-mail: poradna@pelhrimov.charita.cz I§ontaktni misto Pacov:
Kraj Vysoé&ina Prazska 127, budova ¢. 5 Tel.: +420 565 327 110, Spanovského 319 (Komunitni centrum Pacov)
3983 01 Pelhfimov +420 720 417 850 395 01 Pacov

Web: www.pelhrimov.charita.cz E-mail: poradna@pelhrimov.charita.cz

Pondéli: 8:00-11:00; Tel.: +420 724 985 294
12:00-17:00 pouze objednani Web: www.pelhrimov.charita.cz
Utery: 8:00-13:00 pouze objednani
Stfeda: 8:00-11:00;

12:00-17:00 pouze objednanf
Ctvrtek: 8:00-13:00 pouze objednani
Patek: Zavieno

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Strfeda: 10:00-11:30; 12:00-17:00
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

POLICKA Obc¢anska poradna Poli¢ka E-mail: Kontaktni misto Bystré:
Pardubicky kraj Vrchlického 185 (Charitnf dam 1I1.) poradna.obcanska@pol.hk.caritas.cz Na Podkové 68 (Multifunkéni dam, 2. patro)
572 01 Policka Tel.: +420 731 604 683 569 92 Bystré
Web: www.policka.charita.cz E-mail: poradna.obcanska@pol.hk.caritas.cz
Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-16:00 Tel.: +420 731 604 683
Utery: Zavieno Web: www.policka.charita.cz

Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: 8:00-12:00; 13:00-16:00
Patek: Zavieno

Pondéli: Zavieno
Utery: Zavieno
Stfeda: 13:00-16:00
Terénni poradenstvi: Ctvrtek: Zavieno
Pondeli-Patek: 8:00-12:00 Patek: Zavieno

Kontaktni misto Litomysl:

Moravska 1222 (Novy kostel Cirkve bratrské,
klubovni prostory)

570 01 Litomysl

E-mail: poradna.obcanska@pol.hk.caritas.cz
Tel.: +420 731 604 683
Web: www.policka.charita.cz

Pondéli: Zavieno
Utery: 13:00-16:00
Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

PRAHA 1 Obc¢anska poradna Praha 1 E-mail: op.prahal@seznam.cz Kontaktni misto Praha 6:
Hlavni mésto Praha Jakubska 676/3 Tel.: +420 222 310 110, Veleslavinska 48/39
110 00 Praha 1 +420 724 271 566 160 00 Praha 6

Web: www.obcanskaporadnapraha.cz E-mail: op.prahal @seznam.cz

Pondéli: 13:00-17:00 Tel.: +420 235 312 939

Utery: 9:00-12:00 Web: www.obcanskaporadnapraha.cz
Stfeda: 9:00-13:00; 14:00-17:00
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Pondéli: Zavieno
Utery: Zavieno
Stfeda: Zavieno
Telefonické poradenstvi: Ctvrtek: 8:00-15:00
Pondéli: 9:00-17:00 Patek: Zavieno
Utery: 9:00-13:00
Stfeda: 9:00-17:00
Ctvrtek: 9:00-13:00
Patek: 9:00-13:00

Telefonické poradenstvi:
Ctvrtek: 8:00-14:00
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

PRAHA 2 Obg&anska poradna SPOLECNOU E-mail: poradna@spolcest.cz,
Hlavni mésto Praha CESTOU dotazy@spolcest.cz
Spytihnévova 162/4 Tel.: +420 223 011 642
128 00 Praha 2 - Nusle Web: www.spolcest.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: 10:00-12:00;
13:00-18:00 pro objednané
Stfeda: 09:00-12:00;
13:00-16:00 pro objednané
Ctvrtek: 10:00-12:00;
13:00-18:00 pro objednané
Patek: Zavieno

Telefonické poradenstvi:
Pondéli: 09:00-12:00; 13:00-15:00
Utery: 09:00-12:00; 13:00-17:00
Stfeda: 09:00-12:00; 13:00-15:00
Ctvrtek: 09:00-12:00; 13:00-17:00
Patek: Zavieno

PRAHA 3 Obc¢anska poradna E-mail: Kontaktni misto Beroun:
Hlavni mésto Praha REMEDIUM Praha obcanskaporadna@remedium.cz V Prazské bréane 74/2
Kristanova 1698/156 Tel.: +420 272 743 666, 266 01 Beroun
130 00 Praha 3 +420 735 613 901

E-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
Tel.: +420 735 613 901
Pondéli: 8:30-11:30 pro neobjednané; Web: www.remedium.cz

E.’J%:SC'):WBE?:SSOO WT?I‘erchlkfe DWS?@”SW‘ Pondéli: 12:30-15:30 telefonické poradenstvf

eré" .t o cletonicke Utery: 8:30-11:30 telefonické poradenstvi
poragenstvl, ) ) Stfeda: 10:00-12:00 pro neobjednané;
12:30-15:30 pro objednané 13:00-16:00 pro objednané

Stfeda: 8:30-11:30 pro objednané o) L. . [ .
> . ) S tvrtek: 8:30-11:30 telefonické poradenstvi
Ctvrtek: 8:30-11:30 telefonicke Patek: Zavieno

Web: www.remedium.cz

poradenstvi;
12:30-15:30 pro objednané Kontaktni misto Praha 14:
Patek: Zavieno Urad méstské casti Praha 14

Bratfi Venclikt 1072/6
190 00 Praha 9

E-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
Tel.: +420 735 613 901
Web: www.remedium.cz

Pondéli: 12:30-156:30 telefonické poradenstvi
Utery: 8:30-11:30 telefonické poradenstvf
Stfeda: 13:00-16:30 pro neobjednané
Ctvrtek: 8:30-11:30 telefonické poradenstvi
Patek: Zavieno
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ROKYCANY
Plzensky kraj

Poradna pro ob¢any v nesnazich
Rokycany (Diakonie CCE

- stiedisko Zapadni Cechy)

Svaz Bojovnikd za svobodu 68

337 01 Rokycany

Kontakt

E-mail:
poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
Tel.: +420 775 720 492

Web: www.zapad.diakonie.cz

Pondéli: 8:00-12:00;
13:00-17:00 pro objednané
Utery: 10:00-12:00;
13:00-16:00 pro neobjednané
Stfeda: 8:00-12:00;
13:00-17:00 pro objednané
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto - Ob¢anska
poradna Klatovy:

Videriska 181

339 01 Klatovy

E-mail: poradna.klatovy@diakoniezapad.cz

Tel.: +420 734 393 161
Web: www.zapad.diakonie.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: 8:30-12:00; 13:00-15:30
Ctvrtek: 8:30-12:00; 13:00-15:30
Patek: Zavieno

Kontaktni misto - Obéanska poradna Plzen:

Resslova 12
301 01 Plzen

E-mail: poradna.plzen@diakonie.cz
Tel.: +420 735 795 556

Web: www.zapad.diakonie.cz
Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 12:00-17:00

Patek: Zavieno

RUMBURK
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna Rumburk
Sukova 1055/24
408 01 Rumburk

E-mail: op@charitarumburk.cz
Tel.:+420 412 384 745
Web: www.charitarumburk.cz

Pondéli: 9:00-12:00; 13:00-15:30
Utery: 9:00-12:00

Stfeda: 9:00-12:00; 13:00-15:30
Ctvrtek: 9:00-12:00;

13:00-156:30 pro objednané
Patek: 9:00-12:00

RYCHNOV
NAD KNEZNOU
Kralovéhradecky kraj

Obcanska poradna Rychnov
nad KnéZznou (OD5K10)
Tylova 373

516 01 Rychnov nad Knéznou

E-mail: op.rychnov@gmail.com
Tel.: +420 775 475 796

Web: www.oprk.cz

Pondéli: 13:00-17:00

Utery: 9:00-12:00;
13:00-17:00 pro objednané

Stfeda: 9:00-12:00 pro neobjednané;

18:00-17:00 pro objednané
Ctvrtek: 8:00-12:00 pro objednané
Patek: Zavieno
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

TREBIC Obg&anska poradna Trebié E-mail: Kontaktni misto — Ob&anska poradna
Kraj Vysoé&ina Komenského namésti 370/12 poradna.tr@optrebic.cz Moravské Budéjovice:
674 01 Trebi¢ Tel.: +420 568 845 348, Namésti Miru 26
+420 724 304 718 676 02 Moravské Budéjovice

Web: www.optrebic.cz E-mail: poradna.mb@optrebic.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-17:00 Tel.: +420 777 720 165

Utery: 8:00-12:00; 13:00-16:00 Web: www.optrebic.cz

Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-17:00 T

Ctvrtek: 8:00-12:00; 13:00-16:00 PondsIl: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Utery: Zavieno

Patek: Zavieno Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavreno

Kontaktni misto - Ob¢anska poradna
Namést nad Oslavou:

Masarykovo namesti 100

(Stara radnice — vnitroblok)

675 71 Namést nad Oslavou

E-mail: poradna.tr@optrebic.cz
Tel.: +420 606 021 577
Web: www.optrebic.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Patek: Zavieno

Kontaktni misto - Obéanska poradna
Velké Mezifici:

Pod Hradbami 20056/7

E-mail: poradna.tr@optrebic.cz
Tel.: +420 606 021 577

Web: www.optrebic.cz

Pondéli: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Utery: Zavieno

Stfeda: 8:00-12:00; 13:00-17:00
Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

USTIi NAD ORLICI Obg&anska poradna Usti nad Orlici E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz Kontaktni misto Ceska Tfebova:
Pardubicky kraj 17. listopadu 69 Tel.: +420 734 281 415, Semaninska 2084 (v prostorach "Nadeje")
562 01 Usti nad Orlici +420 739 136 522 560 02 Ceskéa Trebova

Web: www.uo.charita.cz E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

I?ondéli: 9:00-12:00; 13:00-16:00 Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Utery: Zavieno Web: www.uo.charita.cz
Streda: 9:00-12:00 pro objednané Kazdé sudé pondéli: 13:00-15:00
Ctvrtek: 9:00-12:00; 13:00-16:00 . . .
Patek: Zavi Utery: Zavieno
atek: cavreno Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno




SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2026

Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Ceska Tfebova
(Staré namésti):

Staré nameésti 33

560 02 Ceskéa Trebova

E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Pondéli: 9:00-12:00

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek:: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Cervena Voda:
Cervena Voda 164 (komunitni centrum)
561 61 Cervena Voda

E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Pondéli: Zavieno

Posledni utery v mésici: 13:00-15:00
Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: Zavieno

Kontaktni misto Kraliky:
Moravska 647
561 69 Kraliky

E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Pondéli: Zavieno
Utery: 9:00-12:00
Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

Kontaktni misto Lan$kroun:
Havlickova 1129 (Centrum socialnich sluzeb)
563 01 Lanskroun

E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Ctvrtek: Zavieno

Patek: 9:00-12:00

Kontaktni misto Letohrad:
Na Kopetku 356
561 51 Letohrad

E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Pondéli: Zavieno
Utery: Zavieno
Stfeda: Zavieno
Ctvrtek: 9:00-12:00
Patek: Zavieno
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Vysoké Myto:
Plukovnika B. Kohouta 914
566 01 Vysoké Myto

E-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
Tel.: +420 734 281 415, +420 739 136 522
Web: www.uo.charita.cz

Pondéli: Zavieno
Utery: Zavieno
Stfeda: 9:00-12:00
Ctvrtek: Zavieno
Patek: Zavieno

VALASSKE MEZIRICi Obg&anska poradna Pod kfidly E-mail: poradna@opvm.cz
Zlinsky kraj Nabrezi 268 (Komunitni centrum) Tel.: +420 732 421 181,
757 01 Valasské Mezifici +420 732 470 011

Web: www.opvm.cz

Pondéli: 9:00-12:00 pro neobjednané;
12:00-17:00 pro objednané

Utery: 9:00-14:00 pro objednané
Stfeda: 9:00-17:00 pro objednané
Ctvrtek: 9:00-14:00 pro objednané
Patek: Zavieno

VSETIN Obcanska poradna Vsetin E-mail: poradna@vkci.cz Kontaktni misto Bystfice pod Hostynem:
Zlinsky kraj (VKCI Integra Vsetin) Tel.: +420 774 262 243 6. kvétna 1071
Jirdskova 419 Web: www.vkci.cz 768 61 Bystfice pod Hostynem
765 01 Vsetin Pondéli: 8:00-17:30 E-mail: poradna@vkci.cz
Utery: 7:00-15:30 Tel.: +420 774 262 243
Stfeda: 7:00-16:30 Web: www.vkci.cz

Ct’vrtek: ) 8100’1 5:00 Pondéli: Zavieno

Patek: 8:00-14:30 Utery: Zavieno

Poradna pozaduje pfedchozi Stfeda: Zavieno

objednani. Kazdy sudy ¢étvrtek: 8:00-15:00
Patek: Zavieno

Kontaktni misto Novy Hrozenkov:
Novy Hrozenkov 454
756 04 Novy Hrozenkov

E-mail: poradna@vkci.cz
Tel.: +420 774 262 243
Web: www.vkci.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Kazdy sudy ¢étvrtek: 8:00-15:00
Patek: Zavieno

Kontaktni misto Valasské Klobouky:
Masarykovo namésti 177
766 01 Valasské Klobouky

E-mail: poradna@vkci.cz

Tel.: +420 774 262 243

Web: www.vkci.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Kazdy lichy étvrtek: 8:00-15:00
Patek: Zavieno
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Velké Karlovice:
Obecni Urad

Velké Karlovice 1

756 06 Velké Karlovice

E-mail: poradna@vkci.cz
Tel.: +420 774 262 243
Web: www.vkci.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: Zavieno

Kazdy lichy étvrtek: 8:00-15:00

Patek: Zavieno

ZDAR NAD SAzZAVOU
Kraj Vyso€ina

Obéanska poradna Zdar
nad Sazavou

Dolnf 165/1 (budova Generali
Ceské pojigtovny, a.s.)

591 01 Zdéar nad Sazavou

E-mail: info@opzdar.cz
Tel.: +420 566 520 165
Web: www.opzdar.cz

Pondéli: 10:30-12:00; 13:00-17:00
Utery: 8:30-12:00; 13:00-14:30
Stfeda: 10:30-12:00;

18:00-17:00 (pouze sudé tydny)

Ctvrtek: 8:30-12:00; 13:00-14:30
Patek: 8:30-12:00

Kontaktni misto - Obéanska poradna
Velké Mezifici:
Porici 1256/11 (budova Domu zdravi)

E-mail: info@opzdar.cz

Tel.: +420 721 137 458

Web: www.opzdar.cz

Pondéli: Zavieno

Utery: Zavieno

Stfeda: 11:30-16:00 (sudé tydny);
8:30-12:00; 13:00-16:00 (liché tydny)
¢tvrtek: Zavieno

Patek: Zavreno
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DIC: CZ65998642
Bankovni spojeni: 173242526/0300

~ Telefon: (+420) 284 019 220
~ Mobil: (+420) 774 529 966

‘ ',"‘-“ ; (Telefonujte prosim od 10:00 do 16:30)
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