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1. Uvod

1.1. Poslani Asociace obcanskych poraden (AOP)

Asociace obcanskych poraden (AOP) je klicovou platformou pro rozvoj a koordinaci
ob&anského poradenstvi v Ceské republice. Poslanim AOP je zajistit dostupnost, kvalitu a
metodickou jednotu poradenstvi pro obc¢any v ndrocnych Zivotnich situacich, zejména v
oblastech dluhové problematiky, socidlniho zabezpeceni a spotiebitelskych prav.

Asociace ob&anskych poraden tedy podporuje a rozviji sit poraden v celé CR tak, aby kazdy
obcan mél pfistup k odbornému, nezavislému a bezplatnému poradenstvi v oblasti pravnich,
socialnich a financ¢nich problém(. Organizace posiluje kapacity ¢lenskych poraden, zajistuje
jejich odbornou a metodickou podporu a zastupuje je pfi spoluprdci s vefejnou spravou,
partnery a darci.

AOP svou cinnosti prispiva k ochrané prav obcan(, prevenci zadluzeni, snizovani socialniho
vylouceni, ¢imz podporuje stabilitu a kvalitu sluzeb obcéanskych poraden v celé zemi.

1.2. Uéel fundraisingové strategie 2024-2025

Tento fundraisingova strategie definuje strategii AOP pro obdobi 2024-2025 s hlavnim cilem
zajistit financni stabilitu, posilit diverzifikaci pfijm( a pfipravit organizaci na potencialni snizeni
financovani z evropskych strukturalnich fondd po roce 2027.

Strategie metodicky vychazi z podrobné analyzy prijm0 roku 2023, identifikuje klicové
prilezitosti v oblasti firemniho darcovstvi a vlastnich komercnich zdroja a stanovuje
méritelné cile pro udrzeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb.

1.3. Klicové cile pro obdobi 2024-2025

Na zakladé SWOT analyzy jsou klicové cile strategie nasleduijici:

o Diverzifikace pFijma: SniZit podil vefejnopravnich zdroji pod 55 % a zvysit podil
soukromych/vlastnich pfijma na 25 % celkového rozpoctu do konce roku 2025.

e Stabilizace soukromych zdroja: UdrzZet prijem z firemniho darcovstvi na minimalni
urovni 1 000 000 K¢ ro¢né a aktivné rozsifit okruh darc(.

e Vyuziti know-how: Vypracovat obchodni strategii a posilit kapacity pro komeréni
prodej akreditovanych Skoleni a konzultaci (know-how), zejména pro krajské Grady a
vétsi NNO.
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2. Analyza vychodisek a kontextu AOP (2024-2025)

Fundraisingovd strategie AOP je dlouhodobé zaloZena na principech vicezdrojovosti
(diverzifikace rizik) a reflexe chyb (metodické vyhodnoceni nelspésnych Zadosti). Tato analyza
shrnuje finan¢ni realitu a identifikuje kli¢ové strategické body.

2.1. Financ¢ni vychodiska AOP

Struktura pfijma za rok 2023

Celkové prijmy AOP v roce 2023 Cinily 5 399 318 K¢. Struktura pfijm0 jasné indikuje vysokou
miru zdvislosti na financovani z vefrejnych zdroj(, ktera Cini strategickou vyzvu pro obdobi

2024-2025.
e . Castka |Podil na ,
Zdroj prijmu (K&) celku (%) Poznamka
1. Vefejnopravni zdroje 3177 148 58.9 % Projekty ESF, MPSV, MPO, MMR, Ufad
) Ké ! vlady.
2. Pfijmy od Pravnickych (|1 000 000 18.5 % Zahrnuje dary od kli¢ovych partnert
Osob K¢ 27 (napf. INNOGY, Ferona).
3. Pfijmy od ¢lenti AOP 1173024 217 % Clenské poplatky, poplatky za
(Vlastni zdroje) K¢ i informacni zdroje a skoleni.
4. Sponzoring od Fyzickych Y Oblast s nejvyssim ristovym
49 046 Kc||0,9 9 g . e )
Osob 9046Kc|0,9 % potencialem, vyzadujici rozvoj.
CELKEM i:gg 318 100 %

V kontextu historickych dat (kde podil z dotaci dosahl v roce 2023 58,9 %) je zfejmé, Ze prijmy
z verejnopravnich zdroji jsou nejdulezitéjsim, ale zaroven i nejvice proménlivym pilirem

prijmd AOP.

2.2. SWOT Analyza AOP pro obdobi 2024-2025

@) silné stranky (Strengths)

e S1. Robustni diverzifikace zdroja: AOP jiz uplatriuje efektivni vicezdrojovou strategii
pokryvajici pét zakladnich oblasti.
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S2. Stabilni firemni partnerstvi: Dlouhodobé vybudovana partnerstvi s firemnimi
darci (véetné CSOB a Ferony) zajistuji spolehlivy zaklad soukromych piijma.

S$3. Vyuziti vlastnich zdroji: Prijmy z poplatk( za sluzby a ¢lenstvi tvofi vyznamny
stabiliza¢ni prvek (21,7 % v roce 2023).

s Slabé stranky (Weaknesses)

W1. Strukturdlni zavislost na vefejnych zdrojich: Podil 58,9 % vytvafi riziko pro
dlouhodobou nezavislost a stabilitu.

W2. Nizka efektivita ve fundraisingu od FO: Darcovstvi od fyzickych osob s podilem
0,9 % signalizuje nedostatecné rozvinuté metody oslovovani.

W3. Limitované marketingové kapacity: Rozvoj komercnich sluzeb (Skoleni,
konzultace) vyZzaduje presun lidskych zdroji a vypracovani formalni obchodni
strategie.

W4.0mezené personalni kapacity — maly centralni tym, vysokd zatéz klicovych
pracovnikd, omezené moznosti rychlého posileni tymu.

(&) Prilezitosti (Opportunities)

O1. Strukturalni fondy EU 2021+: Probihajici programové obdobi nabizi znacné
prileZitosti, zejména v oblastech zaclefiovani na trh prace, vzdélavani a dluhového
poradenstvi.

02. Rozsifeni korporatni baze: Navazovani novych partnerstvi (Prazska plynarenska,
Nadace CEZ) otevira potencial pro osloveni komerénich sektor( (banky, pojistovny,
energetiky).

03. Trh komer¢nich sluzeb: Poptavka po akreditovanych Skolenich a specializovanych
konzultacich pro KU, NNO a mésta pfedstavuje dosud nevyuZitou rezervu pro
navyseni vlastnich prijma.

f8 Hrozby (Threats)

T1. Pfedpokladany pokles financovani z EU fondi po roce 2027/2028: Toto je hlavni
strategicka hrozba, ktera vyZaduje zasadni zménu struktury pfijmut v obdobi 2024—
2025 s cilem snizit externi zavislost.

T2. Konkurence v dotacnich fizenich: Vysoce konkurencni prostredi u pravidelnych
dotacnich titul ministerstev vyZaduje neustalou metodickou preciznost a vysokou
kvalitu projektovych Zadosti.
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3. Cile a strategie fundraisingu 2024-2025

Strategické cile AOP pro obdobi 2024-2025 jsou primarné zaméreny na diverzifikaci zdroja s
ohledem na hrozbu poklesu financovani z EU fond(i po roce 2027 a na maximalizaci efektivity
vyuZziti vlastniho know-how.

3.1. Kvantitativni (finan¢ni) a kvalitativni (metodické) cile

Cilova hodnota

Typ cile Kod Popis cile Metrika (KPI) (Konec 2025)
- o . o _|Podil vefejnych
cilal Snizit podil pfijmu z Z((j)rdol'l;/en;ejnyc
Kvantitativni||, _. g verejnopravnich : , Pod 55 %
(Diverzifikace) o celkovém
zdroju. "
rozpoctu.

Kvantitativni

Cil Q2
(Soukromé
zdroje)

Navysit celkovy
objem pfijmuU z
firemniho a
individualniho
darcovstvi.

Celkovy objem
ptijm0 z bod(i 1.2
ala.

Minimalné 1 400 000
K¢ rocné

Kvantitativni

Cil Q3 (Vlastni
zdroje)

Stabilizovat a
navysit vynosy z
komeréni ¢innosti
(Skolent,
konzultace).

Podil vynos( z
prodeje know-
how.

Minimalné 25 %
celkovych prijm0

Pfesunout priority a

welenit adekvatn Vypracovani 1 avazek na
. .., ||cil L1 (Lidské ¥ . obchodni marketing/obchod
Kvalitativni ] kapacitu pro ) o .
zdroje) marketing a strategie a (pFiprava strategie do
8 alokace F.T.E. konce Q2 2024)
obchod.
Kvali ., Cil L2 (ZnaEka Vyhodnocemf
valitativni | Know-how) |[Posilit firemni o Vytvoreni nového
N medidlnich P
znacku a , . Y vizualniho stylu a
vystupl/pocet
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Cilova hodnota

Typcile  (Kéd Popis cile Metrika (KPI) |\ hec 2025)

pritaZlivost Klubu |[aktivnich ¢len |[|zatraktivnéni Klubu
darcl AOP. klubu. darct

3.2. Strategické pilife fundraisingu 2024-2025

Strategie AOP je rozdélena do tfi hlavnich pilitd, které reflektuji strukturu pfijm0 a cile Q1-
Qs.

A. pili¥: UdrZeni klicovych verejnopravnich zdroju
Tento pilif je zaméfen na udrzZeni stability, ale s védomim potfeby diverzifikace (Cil Q1).

e Pravidelné dotacni tituly (Ministerstva a regiony):
o Opatieni: Systematické sledovani pravidelnych vyzev u kli€ovych ministerstev
(MMR — bydleni, MPO — spotrebitelé, MPSV — seniofi) a krajskych/méstskych
dotacnich titul (HI. m. Praha).
o Akce: V€asna priprava a podavani Zadosti s ohledem na obvyklé terminy (do
prosince, zafi, bfezna).
o Evropské fondy a strukturalni programy (01, T1):
o Opatfeni: Maximalizovat vyuZiti OP 2021+ a sledovat vyzvy zamérené na
lidska prava, zac¢lenovani na trh prace, finanéni a ob¢anskou gramotnost a
dluhové poradenstvi.
o Akce: Prlibézné sledovani vyvoje vyzev a aktivni vyhledavani partnerstvi s
vétsimi a zkusenéjSimi organizacemi pro vstup do projektu.

B. pilif: Rozvoj soukromych zdroji a stabilizace partnerstvi (Cil Q2)

Tento pilit reaguje na potencial v oblasti soukromych zdroji (02) a stabilizaci dlouhodobych
darcti (S2).

¢ Firemni darcovstvi (Klicovy rozvojovy bod):
o Opatfeni: Rozsitit fundraisingovou zakladnu systematickym oslovovéanim v
ramci definovanych komercnich sektor(, které maji synergii s poslanim AOP
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(banky, pojistovny, energetiky, telekomunikaéni operatori). Zaméfrit se na
dlouhodobou, pravidelnou pomoc v fadu desitek az stovek tisic K¢.
Akce: Cilené oslovovani: Banky (2025 — CBA, CNB), pojistovny a teplarny
(2026), aktivni zapojeni do firemni filantropie (Nadace CEZ, 02).

e Fundraising od Fyzickych Osob (W2, Cil L2):

(¢]

o

Opatieni: Zvysit efektivitu fungovani Klubu darct AOP a posilovat firemni
znacku. Klub ddrcl bude rozvijen na bazi osobni navazané spoluprace.
Benefity pro cleny klubu: Pfistup k exkluzivnim informacim, newsletterim,
zpravam AOP, Moznost Ucasti na specialnich akcich, seminafich s odborniky v
oblasti NNO a socidlni prace, Uznani podpory v komunikaci AOP (napf. na webu,
Facebooku, ve vyroCnich zpravach).

C. pilit: Komer¢ni vyuziti Know-how (Vlastni zdroje) (Cil Q3, W3)

Tento pilif je kliCovy pro snizeni zavislosti na externich zdrojich a stabilizaci (S3). Pro Asociaci
obcanskych poraden je tedy klicové, aby si vybudovala vlastni, nezavislé zdroje financovani,
které nejsou vazany na nestabilni dotacni ¢i projektové programy- vyuzivala tedy know-how —
poskytovani odbornych sluzeb, Skoleni, metodické podpory ¢i konzultaci na bazi sluzeb za

Uplatu

e Prodej Skoleni a konzultaci (03):

O

o

o

Opatreni: Vyuzit potencidl prodeje akreditovanych skoleni a specializovanych
konzultaci (finan¢ni gramotnost, dluhové poradenstvi) subjektiim s vysokou
poptavkou, zejména krajskym uradiim, velkym méstlim a neziskovym
organizacim.

Akce: Vypracovat obchodni strategii a sestavit nabidkové portfolio
jednotlivych komercnich sluzeb. MUze byt vytvoren napfiklad katalog sluzeb
(online nebo tiskovd brozura s prehledem komerénich nabidek a vyhod pro
klienta) ¢i mini-webinare / ukazkovy workshop jako ochutndvka know-how

Cilem je nabizet konzultace minimalné tfem KU roéné (2025, 2026).
Termin: Priibézné nabizeni do konce roku 2025.
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Implementace fundraisingové strategie probihd v souladu s principy odpovédnosti a
méritelnosti. Nasledujici tabulka a popis definuji konkrétni kroky, ¢asovy harmonogram a
metodiku hodnoceni Uspésnosti.

4.1. Akcni plan a Harmonogram 2024-2025

Akéni plan prevadi strategické pilife na konkrétni kroky s definovanymi zodpovédnostmi a
terminy. Zodpovédnost za plnéni celého planu nese predseda AOP ve spolupraci s
projektovymi a administrativnimi kapacitami.

Oblast Konkrétni Termin
Pili¥ .. y4 é KPI Akci
T (Krok) cinnost (Harmonogram) GepeNeccet pro Akcl
Pravidelné
Vere'jne slecil,ovam VY2V lprabgzng (Dle . , Pocet podanych
zdroje a pfiprava . o Projektovy .. .
A .. terminu . zadosti (cil: min. 8
(Ministerstv ||[dokumentace ministerstev) manazer 2a rok)
a) (MPSV, MPO, '
MMR, Kraje).
Aktivni
vyhledavani
partnerstvi s Pocet
EU fondy jinymi subjektyall . ., .. . Y podanych/pfiprave
A P P PM
(OP 2021+) ||sledovani vyzev ribézné fedseda/ nych projektl pro
pro rok 2026+.
dluhové/finanéni
poradenstvi.
Vypracovani
Obchodni
Vlastni strategie pro Schvalena
D 2
C zdroje prodej zgzlzonce Q Vedeni AOP obchodni strategie
(Know-how) [|akreditovanych a portfolio sluzeb.
Skoleni/konzulta
ci (Cil L1).
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...~ |[Oblast Konkrétni Termin . .
Pilir (Krok) &innost TR Zodpovédnost ||[KPI pro Akci
Pribéziné
, oslovovani Y ,
Viastni minimalng 3 KU ||Probésng 2024— |lobchodni  [[Focet prodanych
C zdroje _ , . Skoleni/konzultaci
rocné s nabidkou||2025 kapacita ,
(Know-how) , (Cil Q3).
konzultaci a
Skoleni.
Systematické
oslovovani a Pocet novych
’ . o ) fi (ch darci
Firemni FR navazovan! Prabéiné Leden—- ||Pfedseda/FR |r’emn.|c darct
B partnerstvi se . e (cil: min. 3) a
(P.0.) . Prosinec 2025 specialista . i ,
strategickymi objem ziskanych
sektory (banky, darti (Cil Q2).
energetiky).
Posileni znacky a Pocet aktivnich
Drobni darci||zatraktivnéni Q32024-Q4 , ¢lent Klubu a
B . , Vedeni AOP ) Yt v e
(F.0.) ¢lenstvi v Klubu ({2025 eaen objem prispévkl
darcti AOP. od FO.

4.2. Monitoring,

hodnoceni a rozpocet

A. Méreni Gspésnosti (KPIs)

Metodika hodnoceni je zaloZena na pravidelném sledovani klicovych ukazatelli vykonnosti
(KPls), které byly stanoveny v rdmci Cild Q1-Q3 (Sekce 3.1.).

¢ Pravidelnost monitoringu: Plan bude vyhodnocovan ctvrtletné na Urovni
vedeni/predstavenstva AOP. Celkové zhodnoceni a ndvrh Uprav probéhne na konci
kazdého roku.
¢ Klicové metriky:
o Podil vefejnych vs. soukromych zdroja: Sledovani plnéni Cile Q1 a Q3

(kontrola diverzifikace).

o Mira uspésnosti v grantech: Pomér podanych vs. Uspésnych Zadosti a objem
ziskanych prostredka.

10




Financovano
Evropskou unii

o Vynosy z komercni ¢innosti: Sledovani vynosi ze Skoleni a konzultaci (pInéni
Cile Q3).

o Rust firemni baze: Sledovani poctu novych partnerstvi a primérné vyse daru
(pInéni Cile Q2).

B. Planovany finan¢ni ramec a rizika

Plan pocitd s realistickou stabilizaci celkovych pfijmt AOP a agresivni diverzifikaci s cilem
snizit externi rizika.

Kategorie Prijem 2023 Cil 2024 |(Cil 2025 Poznamka
2 (Skuteénost) (Plan)  |[(Plan)
Verejné zdroje (Do 55 3 177 tis. K& 3v000 tis. 3v100 tis. S.tab:Inl udrzeni klicovych
%) K¢ K¢ tituld.
Soukromé zdroje (Cil 1 049 tis. K& 1v200 tis. 1v400 tis. [|Rast diky n,ovym N
Q2) K¢ K¢ partnerstvim (B. PiliF).
Vlastni/Clenské zdroje 1173 tis. K& 1 200 tis. ||1 300 tis. ||Rust diky prodeji know-
(Cil Q3) ’ K¢ K¢ how (C. PiliF).
CELKEM 5 399 tis. K& > 400 tis. |15 800 tis.
K¢ K¢
C. Hodnoceni rizik a zmirnéni
Riziko (Threat) Dopad Opatfeni pro zmirnéni (Mitigation)

Agresivni diverzifikace do soukromych a
Systémové ohrozeni||vlastnich zdroju (Pilife B a C) v letech
celkového rozpoctu.||2024-2025 a maximalizace vyuziti OP
2021+ (Pilir A).

T1. Predpokladany pokles
financovani z EU fondu po
roce 2027/2028.

11
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Riziko (Threat) Dopad Opatieni pro zmirnéni (Mitigation)

Kratkodoby financni||Vicezdrojovost zajistuje pokryti,
vykyv, naruseni metodické vyhodnoceni reflexe chyb pro
planu. zvySeni kvality Zadosti.

T2. Neuspéch v klicovych
grantovych fizenich.

W3. Nedostatecna alokace (|Selhani pInéni Cile |[Vypracovani Obchodni strategie (Cil L1)
kapacit na komercni Q3 a pomala a prioritni alokace lidskych zdroji v Q2
¢innost. diverzifikace. 2024.
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