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1.Uvod

Tento strategicky plan Asociace obcanskych poraden (AOP) vymezuje klicové sméry rozvoje
na obdobi let 2025-2028. Dokument stanovuje dlouhodobou vizi, poslani, strategické cile,
opatfeni a hodnoti interni i externi prostfedi prostfednictvim SWOT analyzy. Jeho ucelem je
vytvofit prehledny a metodicky konzistentni ramec podporujici efektivni fizeni organizace a
jeji dalsi rozvoj.

Plan reaguje na soucasné spolecenské, ekonomické i legislativni podminky a stanovuje
priority, které umozni AOP naplfiovat své poslani — poskytovat kvalitni, nezavislé a bezplatné
poradenstvi ob¢andm v obtizné Zivotni situaci.

Dokument vznikl na zakladé analyzy potfeb ¢lenskych poraden, zhodnoceni vnéjsich trendd i
internich kapacit AOP. Navazuje na dlouhodobé zkuSenosti organizace a zaroven reflektuje
nové vyzvy, jako jsou zvysujici se naroky na odborné sluzby a promény cilovych skupin ¢i zmény
v oblasti financovani neziskového sektoru
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2. Vize a poslani
Vize

AOQP je respektovanou, stabilni a odborné silnou organizaci, ktera pfispiva k rozvoji svého
oboru, podpore ¢len( a kultivaci profesniho prostredi.

Nasi vizi je tedy nadale silng, stabilni a propojena sit obéanskych poraden, ktera nadale:
e poskytuje kvalitni, profesiondlni a bezpecné sluzby dostupné v kazdém regionu,
e opira se o odborné pfipravené poradce a moderni metodické zazemi,
e je aktivnim partnerem verejné spravy, odbornych instituci i obanské spolec¢nosti,
e rozviji inovace, sdili know-how a reaguje na nové spolecenské vyzvy,
e posiluje dlvéru verejnosti a prispiva k ochrané prav a dlistojnému Zivotu kazdého
Clovéka.

Poslani

Poslanim AOP je poskytovat odbornou podporu svym ¢Elenlim, rozvijet profesni standardy,
prosazovat z4djmy organizace navenek a podilet se na tvorbé kvalitni praxe v oblasti
obc&anského poradenstvi.

Poslanim Asociace ob¢anskych poraden je dale posilovat a rozvijet sit ob¢anskych poraden v
Ceské republice tak, aby mohly poradny poskytovat kvalitni, nezavislé a bezplatné poradenstvi
kazdému, kdo se ocitl v obtizné Zivotni situaci. AOP podporuje ¢lenské poradny odbornég,
metodicky i organizacné, zastupuje je navenek a prosazuje podminky, které umoznuiji stabilni
fungovéni a dostupnost sluzeb pro verejnost.
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3.SWOT analyza AOP

SWOT analyza predstavuje dulezity ndstroj strategického planovani, ktery umoznuje
komplexné zhodnotit soucasny stav organizace a identifikovat klicové faktory ovliviiujici jeji
rozvoj. Zarazeni SWOT analyzy do strategického planu AOP umoznuje vedeni organizace Iépe
pochopit silné a slabé stranky organizace, stejné jako pfilezitosti a hrozby v jejim vnéjsim
prostredi.

Silné stranky (Strengths)

e Dlouhodobd spoluprace s vyznamnymi firmami a statnimi institucemi.
e Vicezdrojovy fundraising a stabilni pfijmy z vefejnopravnich zdroja.

e Funkéni sit ¢lenskych obcanskych poraden s odbornou podporou.

e Inovativni medidlni platforma Radio Socio.

e Silna expertiza v oblasti dluhového poradenstvi a socidlni politiky.

Slabé stranky (Weaknesses)

e Nedostatecné sjednocena vnitini komunikace mezi ¢lenskymi poradnami.

e Kapacitni omezeni v oblasti marketingu a komercnich aktivit.

e Vysokad zavislost na verfejnopravnich zdrojich financovani.

e Omezené personalni kapacity — maly centrdlni tym, vysoka zatéz klicovych
pracovnikd, omezené moznosti rychlého posileni tymu.

e Zastaralé nebo nejednotné metodické postupy v nékterych oblastech — potreba
modernizace metodik.

PrileZitosti (Opportunities)

e Rozsireni fundraisingu smérem k firmam a individudlnim darcam.
e Posileni znacky AOP prostfednictvim PR a online aktivit.

e Vyuziti digitalnich nastrojl a influencert marketingu.

e Rozvoj sité poradenskych mist a ¢lenskych OP.

e Aktivni ucast na legislativnich zménach a socialnich kampanich.

Hrozby (Threats)

e Pokles verejnopravnich prijm0 po roce 2027.

e Regulace placené propagace socialnich témat na platformdach Meta.

e Vysokd konkurence v medialnim prostoru.

e Ekonomicka nestabilita s vlivem na ochotu firem i jednotlivc(i darovat.

5



Financovano
Evropskou unii

4. Identifikované oblasti planu

Oblasti byly stanoveny s ohledem na cile a potfeby AOP i ¢lenskych organizaci:
1. Fundraising
2. Marketing a PR

3. SluZby poradnam a rozvoj sité

4.1. Fundraising

Fundraising je v AOP zajistovan pracovnikem odpovédnym za ziskavani financnich prostredkd
(0,6 uvazku) a odbornici na Zivnostensky list, kterd poskytuje doplfikovou podporu. Nasledujici
kapitola shrnuje analytickd vychodiska a opatreni.

Odpovédna osoba: fundraisingovy pracovnik AOP a pfedseda organizace.

4.1.1. Vychodiska fundraisingu AOP

Fundraising AOP je dlouhodobé postaven na zasadach:
e vicezdrojovosti,
e prevence vykyvu pfijm0 a podpory jejich stability,
e prioritizace vydaju tak, aby nebyla ohrozena funkénost organizace,

o reflexe chyb z nelspésnych grantovych a dotacnich zadosti.

Struktura pfijma za rok 2023

Celkové ptijmy: 5 399 318 K¢
e Verejnopravni zdroje: 3177 148 K¢ (58,9 %)
e PFijmy od pravnickych osob: 1 000 000 K¢ (18,5 %)
e Pfijmy od ¢lenskych OP: 1 173 024 K¢ (21,7 %)

e Dary fyzickych osob: 49 046 K¢ (0,9 %)

Struktura pFijmua za rok 2024
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Celkové prijmy: 7 301 764,- K¢

Verejnopravni zdroje — tvofily 4 088 322 K¢, tj. 56 %

Tyto zdroje pochazely z prostiedkd ESF a ministerstev (MPSV, MPO, MMR, Utad vlady,
Pardubicky kraj)

PFijmy od pravnickych osob — Cinily 1 979 000 K¢, tj. 27,1 % (od INNOGY ziskala AOP
700 000 K¢, od Ferony, a.s. 100 000 K¢, od HI. mésta Prahy 1 029000 K¢, Prazska
plynarenska 150 000 K¢)

PFijmy od ¢lenskych obcanskych poraden — tvofily 1 181 232 K¢, tj. 16,2 % (Clenské
poplatky a poplatky za informacni zdroje)

Sponzoring od fyzickych osob 53 510 K¢, tj. 0,7 %

Cil 1: Zajistit dlouhodobou finan¢ni stabilitu a vicezdrojové financovani organizace pfi
minimalizaci rizik vykyvt v pfijmech.

Oduvodnéni

Fundraising AOP vychazi z principu kombinace verejnych, firemnich, ¢lenskych a individualnich
zdroja. Vzhledem k odlisné stabilité jednotlivych zdrojli, zejména kolisani dotacnich vyzev, je
nezbytné systematicky sledovat pfilezitosti, posilovat stabilni zdroje.

KPI k cili 1

Udrzet min. 4 hlavni stalé finan¢ni zdroje roc¢né (2025-2028)
Nejméné 2 nové zdroje financovani rocné (firemni, nadacni, vefejnopravni)

Max. 40% zavislost na jednom zdroji — zZadna kategorie pfijm0 nesmi prekrocit 40 %
celkového rozpoctu

Kazdoro¢ni minimalné 90% uspésnost v obnovovani stavajicich partnerstvi

Reflektovat vyvoj grantového prostiredi a vyhodnocovat divody nelspésnych Zadosti.

Navrhovana opatreni

1. Pravidelné monitorovat moznosti financovani.

2. Systematicky pripravovat projektové Zadosti.

4.1.2. Fundraising z vefejnopravnich zdrojt
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Vychodiska

PFijmy z vefejnopravnich zdroji v jednotlivych letech:
e 2021: dotace 41,9 %, verejnd zakazka 24,7 %
e 2022: dotace 21,3 %, verejnd zakazka 14,9 %
e 2023:dotace 58,9 %

Verejnoprdvni zdroje tak tvori klicovou ¢ast rozpoctu AOP. Nutné je pravidelné sledovat
dotacni tituly, granty, verejné zakdzky a evropské fondy. Je tfeba také prizplsobit strukturu
prijm0 ocekavanému poklesu evropskych zdrojl po roce 2027/28.

Cil 2: Stabilizovat a diverzifikovat pFijmy z vefejnopravnich zdroju a posilit schopnost AOP
dlouhodobé ziskavat prostiedky z narodnich i evropskych dotacnich titult.

KPI k cili 2
e Min. 5 podanych Zadosti ro¢né do vefejnopravnich vyzev
o Uspé&3nost 7adosti min. 40 %
e Kazdorocni ucast alespon ve 2 relevantnich projektech ESF+
e Kazdorocni financovani aspon z 3 rGznych ministerstev/krajl
Navrhovana opatreni
a) Ministerstva
e Pravidelné sledovat a pfipravovat Zadosti do vyzev:
o MMR - bydleni (termin: prosinec kazdého roku)
o MPO — ochrana spotrebitele (termin: zari)
o MPSV - podpora seniort (kazdoroc¢né)
e Sledovat krajské a méstské granty — pribézné.
b) Evropské fondy
Opatreni:
e Tydenni monitoring vyzev zamérenych na finanéni gramotnost, prevenci predluzeni,
socialni zacleriovani.
e Sledovat vyzvy ESF+ (neformalni vzdélavani, socidlni prace) — prabéziné.
c) HI. m. Praha

Opatreni:
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e Priprava projektl na podporu informovanosti a prevence predluZeni, zejména pro
osoby se zdravotnim postizenim. VyuZivat i kazdoro¢né vypsanou vyzvu k Programu
celoméstské podpory vzdélavani na izemi hl. m. Prahy

e ZvaZzovat partnerstvi s vétSimi organizacemi.

4.1.3. Fundraising od soukromych pravnickych a fyzickych osob

Vychodiska

Podil pfijmu:
e 2021:145%
e 2022:36,6%
o 2023:22,6%

Dlouhodobou stabilitu zajistuji partnefi jako Ferona, Innogy, Prazska plynarenska ¢i Nadace
CEZ.

Cil 3: Udrzet stavajici soukromé zdroje a systematicky rozsifovat okruh donora.

Navrhovana opatreni
1. Pribéiné aktualizovat databazi potencialnich darca.
2. Vyuzivat osobni kontakty a aktivni osloveni.

3. Plosté zasildm emaily s Zadosti o schlzku a predstaveni AOP

4.1.4. Firemni fundraising

Vychodiska

Aktualni firemni darci: Innogy, Ferona, Prazska plynarenska.
Souhrnna podpora 2021-2025:

e Ferona: 650 000 K¢
e Innogy: 3 350 000 K¢
e Praziskd plynarenska: 300 000 K¢
Cil 4: Rozsirit firemni fundraising a zvysit pocet dlouhodobych firemnich partnera.

KPl kcili 3
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o Kazdorocné ziskat 1 nového firemni darce (2025-2028)
e Minimalné 20 % mezirocni rust objemu firemnich dart
o Udrzet alespon 2 stavajici strategické partnery rocné
o Kazdorocné 1 CSR spoluprdace vyssi nez 100 000 K¢
Navrhovana opatreni
e Oslovovat firmy napfic sektory (banky, energetika, pojistovny, telekomunikace).
e Uprednostnit dlouhodobou podporu v rozsahu 10-100 tis. K¢.

e Aktivné vyuzivat CSR programy firem a jejich nadacni fondy.
Termin: leden 2025 — prosinec 2028.

1.4.5. Individualni darci

vrve

Cil 5: Posilit individualni fundraising a rozsifit zakladnu darcu.
Odtivodnéni

Individudlni darci predstavuji stabilni zdroj pfijmu, ktery dopliuje firemni a instituciondlni
fundraising. Podporuji dlouhodobou udrzitelnost organizace. Rozvoj individualniho
fundraisingu a Siroké zakladny darcl je klicovy pro financni stabilitu a nezavislost Asociace
obcanskych poraden. Umoznuje dlouhodobé planovani, podporuje inovace a posiluje vztah
organizace s vefejnosti.

KPI k cili 4

e Min. 300 pravidelnych darca do konce roku 2028

e Rocni rast individualnich darti min. o 15 %

e Zprovoznéni darujme.cz + min. 4 kampané ro¢né

e Min. 50 novych darct rocné skrze cilené kampané
Navrhovana opatreni

e Rozvoj darcovského klubu a budovani vztaht s darci.

e Posileni znacky AOP jako predpoklad rozvoje individualniho darcovstvi.
Termin: prabézné do roku 2028.

1.4.6. Vlastni zdroje AOP

10
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Vlastni zdroje nejsou pouze financéni rezervou, ale strategickym nastrojem, ktery posiluje
nezavislost, pruznost a udrZitelnost Asociace obcanskych poraden.

Vychodiska
PFijmy z vlastnich zdroja tvofi:
e Clenské poplatky (1,7 %),
e Skoleni (2 %),
e informacni zdroje (12 %).
Cil 6: Stabilizovat a mirné rozsifit pfijmy z vlastnich zdroja.
KPI k cili 5
o Kazdorocné nabidnout min. 6 akreditovanych Skoleni
e Min. 10% ruast pfijmu z vlastnich zdrojti rocné
¢ Min. 3 komerc¢ni vzdélavaci zakazky rocné
e ZvysSeni pfijmi z informacnich zdrojti o 20 % do roku 2028
Navrhovana opatfeni
1. Nabizet akreditovana skoleni krajam, obcim a NNO.
2. Rozvijet portfolio komercnich sluzeb.
3. Posilovat spolupraci s kraji a partnery.

Termin: 2025-2028.

1.4.7. Oblasti podpory nabizené donoriim

a) Rozvoj obcanského poradenstvi v regionech

e Podpora poraden v socialné zatizenych regionech- donofi mohou pfispét k posileni
poradenskych sluzeb v urcitych regionech

e Moinost cilené regionalni podpory- Donofi maji moZnost zaméfit svou podporu
konkrétné na vybrané poradny a mohou tedy sledovat pfimy dopad svého pfispévku.

b) Rozvoj sluzeb poradnam

e Rozsiteni pravnich databdzi- Financovani umoznuje aktualizaci a rozvoj odbornych
pravnich databazi, které poradnam poskytuji nezbytné informace pro kvalifikované
poradenstvi.

11
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e Podpora kvality poskytovanych sluzeb- dary pfispivaji ke zvySovani odborné drovné
poraden, Skoleni pracovnikd a zavddéni inovativnich metod, coz vede k vyssi efektivité
a spokojenosti klientd

c) Kvalitativni rozvoj projektt
e Dluhové poradenstvi

e Obcanska gramotnost ve Skoldch- napf. podpora vzdélavacich program( zamérenych
na rozvoj obc¢anské a financni gramotnosti zakd a studentd.

e Rychla reakce na vybérova fizeni

Termin: 2025-2028, priabézné.

Pro donory mlze byt rovnéz ku prospéchu ¢i k prezentaci tyto dokumenty, které AOP
zpracovava:

Analyzy systémovych problémua

Ctvrtletni analyza opakovanych probléma klient(i v oblastech davek, diichodd, dluh(, bydleni,
pracovniho prava a rodiny. SlouZi ke koordinaci ¢innosti poraden i externimu advoka¢nimu
plsobeni.

Kazuistiky

Kazuistiky dokumentuji vyvoj situace klient( a slouzi k pfedavani know-how, zvySovani kvality
sluZzeb a podporuji PR a osvétové aktivity.

Newsletter

CtyFikrat ro€né je vydavan newsletter informujici o aktualnich tématech, zméndch v legislativé
a vyvoji v poradniach.

4.2. Oblast marketingu a PR

Cil marketingu a PR

Posilit viditelnost, povédomi a reputaci AOP mezi stakeholdery, donory, partnery i verejnosti.
Zlepsit komunikaci, podporu fundraisingu a celkovou prezentaci organizace.

Odiivodnéni
Marketing a PR jsou nezbytné pro posilovani znacky, ziskavani darcl, podporu projektd a

celkovou stabilitu organizace.

12
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KPI k cili 7
e Rust navstévnosti webu o 30 % rocné
¢ Rust sledujicich na socidlnich sitich alespofi 0 20 % rocné
e Min. 12 medialnich vystupli mésicné (tisk, rozhlas, TV, online)
e Min. 4 velké kampané rocné (tematické nebo fundraisingové)

¢ Spoluprace s min. 5 influencery do roku 2026

Navrhovana opatfeni

1. Budovani znacky AOP
— spoluprdce s influencery, kvalitni web, moderni vizualni identita

Vv v

—termin: pribézné do 2028

2. Tvorba kreativnich kampani
— grafiky, karikatury, tematické vizualy, prevence zadluZzeni
—termin: do 2026

3. Registrace na darujme.cz a vyuziti kazuistik pro fundraising
—termin: do poloviny 2026

4. Vyuziti Al v komunikaci
— tvorba teaser email(l a personalizovanych sdéleni
— termin: do ¢ervna 2026

5. Tematické kampané s influencery
— napt. problematika zadluzeni déti
— cilova ¢astka od 100 tis. K¢ a vice
—termin: do konce 2025

4.3. Sluzby pro poradny a interni rozvoj sité

Cil 6: ZvysSovat kvalitu sluzeb ¢lenskym OP a posilovat jejich stabilitu.

13
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KPI k cili 6
e Min. 2 odborné analyzy ro¢né (kazuistiky, monitoring systémovych problém§)
e Min. 1 celositové skoleni za ¢tvrt roku
e Minimalné 80% spokojenost poraden se sluzbami AOP (rocni evaluace)
o Kazdoroc¢ni navyseni poctu aktivnich OP alespon o 1
Opatfeni
e Zpracovavat kazuistiky a tematické analyzy.
¢ Rozvijet metodickou podporu a sdileni know-how.

e Zlepsit interni komunikaci AOP—OP.

14
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5.Evaluace strategického planu AOP 2025-

2028

5.1. Uéel evaluace

Evaluace strategického planu slouzi k pribéznému sledovani plnéni stanovenych cill, KPI a

opatfeni a k tomu, aby bylo mozné véas reagovat na zmény ve vnéjSim i vnitinim prostredi.
Cilem je zajistit, aby se AOP vyvijela v souladu se svou vizi, poslanim a dlouhodobymi
prioritami, a aby byla zachovana financni, odborna a organizacni stabilita celé sité.

5.2. Metodika evaluace

1. Prlibézné sledovani plnéni KPI

o Kazdé opatreni a kazdy strategicky cil ma definované méritelné ukazatele (KPI).

e KPI se vyhodnocuiji ¢tvrtletné v ramci interniho reportingu.

e Za sbér dat odpovidaji jednotlivi garanti oblasti (fundraising, marketing, sluzby

¢lenskym OP).

o Data se ukladaji do centralni tabulky KPI vedené kancelari AOP.

2. Rocni hodnoceni strategického planu

¢ Jednou rocné (vzdy v lednu nasledujiciho roku) se provede komplexni evaluace celého

planu.

e Soucasti rocni evaluace je:

@)

o

o

o

souhrnna zprava o plnéni cild,
vyhodnoceni naplnéni KPI,
doporuceni ke zménam v opatrenich,
analyza rizik a ndvrhy na jejich snizeni,
aktualizace plant na dalsi rok,

zpétna vazba od ¢lenskych OP.

3. Stfrednédoba evaluace planu

¢ V poloviné obdobi (rok 2026) se provede hlubsi revize strategickych priorit, ktera:

15
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o zhodnoti aktualnost cild,
o zanalyzuje dopady vnéjsiho prostredi,
o navrhne pfipadné Upravy strategickych oblasti,

o vyhodnoti efektivitu fundraisingovych zdrojli a komunikacnich kanald.

4. Zavérecna evaluace (2028)

V roce 2028 se provede zavérecna evaluace, ktera:
o posoudi celkové naplnéni strategického planu,
o kvantifikuje vystupy a vysledky,
o vyhodnoti dopady na sit OP, vefejnost, darce i partnery,

o slouzijako podklad pro tvorbu Strategického planu 2029-2032.

5.3. Hodnotici kritéria

1.

PInéni KPI
— mira dosazeni kvantitativnich i kvalitativnich ukazateld.

Efektivita opatreni
— zda vedla k o¢ekavanym vysledk(im; pokud ne, proc ne.

Relevance cila
— zda cile odpovidaji aktualni situaci v oblasti poradenstvi, legislativé, financovani a
medialnim trendlm.

Udrzitelnost
— dlouhodoby dopad na ¢lenské OP, partnery, systém prace a finanéni stabilitu.

Spokojenost ¢lenskych organizaci
— prabéziné i rocni hodnoceni sluzeb, komunikace a pfinost AOP.

5.4.Frekvence sledovani planu

Typ sledovani ||[Frekvence Obsah Odpovédnost

Sbér dat, vyhodnoceni

Monitoring KPI ||Ctvrtletné Garanti + kancelar AOP

trendq, identifikace rizik
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Financovano
Evropskou unii

Typ sledovani |[Frekvence Obsah Odpovédnost

Souhrnné vyhodnoceni cild,||Reditelka AOP +

Rocni evaluace |[|1x rocné o . . .
KPI, opatreni, aktualizace predsednictvo

Stfrednédoba polovina Revize strategickych priorit,|| . )

. i i Pfedsednictvo AOP
evaluace obdobi (2026) ||uprava planu
Zavérecna konec obdobi||Celkové zhodnoceni planu a||Pfedsednictvo + externi
evaluace (2028) navrh na novy cyklus konzultant (doporuceno)

5.5. Zaveér evaluace

Evaluace strategického planu AOP 2025-2028 probiha systematicky na nékolika urovnich a
umoznuje vcasné prizplisobeni aktivit potfebam sité obcanskych poraden i dynamice vnéjsiho
prostfedi. Pravidelné sledovani KPI je zakladnim nastrojem pro operativni fizeni a rocni i
stfrednédobé evaluace umoznuji strategické korekce. Diky tomu je plan Zivym dokumentem,
nikoli statickym materidlem.
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