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Vazeni pratelé, vazeni spolupracovnici,

dovolujeme si Vam predlozit zprédvu o cinnosti
Asociace obcanskych poraden za rok 2007. Aso-
ciace obcanskych poraden bilancuje jiz desaty
rok své rozsahlé cinnosti mapujici celou sit pora-
den v CR. Systém ob&anského poradenstvi vznikl
pred 60 lety ve Velké Britanii a v Ceské republi-
ce zacal fungovat diky radé obétavych lidi, pfed
desiti lety.

Uvodem povazuji za dlleZité zminit ¢lenstvi AOP
v rlznych organizacich (napf. Asociace nezisko-
vych organizaci, Asociace socidlniho poradenstvi,
Citizens Advice International, Unie zaméstnanec-
kych svaz() a dale zastoupeni Asociace obé&an-
skych poraden pti rlznych poradnich orgédnech
(napf. Komise pro transparentni verejnou spra-
vu pfi Magistratu hl. m.Prahy, Pracovni skupina
pro bezplatnou pravni pomoc pfi Ministerstvu
spravedinosti,Rada pro lidska prava p¥i Ufadu
vlddy CR, Rada vlady pro koordinaci protidro-
gové politiky p¥i UV CR, Spotiebitelsky poradni
vybor pfi MPO. Clenstvi v téchto organizacich
pfinasi nasi siti a v dlsledku toho nadim klien-
tdm vyhody, nebot umoZfuje prosazovat nase
poslani a cile jimiz je poskytovani bezplatného,
nestranného a diskrétniho poradenstvi a soucas-
né zajistuje prezentaci AOP na celostatni i zahra-
ni¢ni Urovni.

Asociace obcanskych poraden pracovala roce
2007 ve spolupraci s ob¢anskymi poradnami na
nékolika velkych projektech.

Byly to projekty:

e Poradenstvi v oblasti bydleni,

e Vzdé&lavani pracovnik{ socialni sféry,

e Environmentalni oblanské poradenstvi,
e Nakup na splatky,
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e Specializované komplexni poradenstvi obétem
trestnych ¢&ind,

e Pravo do skol,

e Spolecny a specializovany systém profesniho
vzdélavani pracovnikd a &koliteld v poraden-
skych sluzbach,

e Komplexni dluhové poradenstvi pro obcanské
poradny v CR,

e Celorepublikovy monitoring projevd diskrimi-
nace v CR z pohledu ob&anského poradenstvi,

e Dluhové poradenstvi.

V roce 2006 také pokracovala implementace
vysledkd strategického planovani v oblasti roz-
vojovych strategii, socidlni politiky, vzdélavani
a fizeni kvality. V tomto roce byl dale uveden pro
praxe asociacni statisticky program ISOP jako
dileZity nastroj realizace socidlni politiky.

V roce 2007 byla také rozsifena celostatni sit
oblanskych poraden. Na konci roku 2007 bylo
¢leny AOP 38 poraden, které své sluzby nabizi
v 55 méstech a obcich Ceské republiky.

Rada bych podékovala vSem, ktefi se v roce 2007
podileli na rozvoji Asociace obcanskych poraden
a prispéli svou praci k Sifeni jejiho dobrého jmé-
na. Dékuji vsem, ktefi nas

podporovali a podporuji, dékuji vSem poradnam,
zaméstnancim AOP, vyboru, &lenlim pracov-
nich skupin a dobrovolnikdm. V&em pFeji mnoho
uspokojeni ze smysluplné prace, kterou obcan-
ské poradenstvi je.

Ing. Alena Slavingerova
Predsedkyné Vyboru
Asociace obcCanskych poraden
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P Y Piedstaveni AOP

2.1 ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN 2.3. Kde nas najdete?
je servisni a zastresujici organizace pro jednotlivé obcanské porad-
ny, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. AOP posky- Tachovské ndmésti 3/649, 130 00 Praha 3
tuje poradndm jednotnou metodiku, prib&zné aktualizovanou Dali informace naleznete na internetovych strankéach:
informacni databazi, uceleny systém zaskolovani novych poradcdi  www.obcanske-poradny.cz
a fadu jinych produktl véetné kontroly kvality sluzeb poraden.
Mapka rozlozeni obéanskych poraden AOP
2.2 OBCANSKE PORADNY Do mapky jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé poradny
- poskytuji rady, informace a pomoc vsem, ktefi se na né obrati, sva kontaktni mista nebo detasovana pracovisté, tedy celkem se
- jsou nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné pomo-  poradny nachézeji na 54 mistech CR.
ci, provazi obcany pfi jejich obtiZich,
- usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav a povin-  Kontaktni adresy na Clenské poradny AOP naleznete v seznamu
nosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit na konci Vyrocni zpravy.
své potreby Ci opravnéné zajmy,
- podili se na c¢innosti Asociace obcCanskych poraden a spole¢né
upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky legis-
lativy a na nefe$ené problémy obcani ve snaze ovlivnit vyvoj
politiky a socidlnich sluzeb.
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2.4 KDO je KDO v AOP

Hynek Kalvoda
Pfemysl Houda

Lenka Vycichlova

Petr Jezek

Ondrej Manda

Veronika Branicova
Kristyna Kysilkova
Ivana Prihonska

Jana Vochozkova

Marek Csukas

Ladislav Cumba
Michal Kaderka

feditel AOP

zastupce feditele, manazer informacni databaze a realizator projekta

Environmentalni obanské poradenstvi, Celorepublikovy monitoring projevi diskriminace v CR z pohledu ob&anského
poradenstvi, Ekospotrebitelstvi - Zelend domacnost

rozvojovy pracovnik AOP a realizator projekt@

Spoleény a specializovany systém profesniho vzdélavani pracovnikd a $kolitelG v poradenskych sluzbach
v socialni oblasti pro NNO na Uzemi hl. mésta Prahy,

Vzdélavani pracovnikd socialni sféry

rozvojovy pracovnik

realizator projektu

Rozvoj kvalitnich sluZzeb obcanskych poraden pro socidlné znevyhodnéné skupiny obyvatel

finanéni manazerka

administrativni pracovnice

koordinatorka projektu

Celorepublikovy monitoring projevi diskriminace v CR z pohledu ob&anského poradenstvi

administrativni pracovnice

koordinator projektu

Specializované komplexni poradenstvi ob&tem trestnych ¢&inl

fundraiser a PR pracovnik

PR pracovnik
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IR zprava o &innosti AOP za rok 2007

3.1 Rozvoj sité

Ke konci roku 2007 AOP sdruzovala 38 ¢lenskych ob¢anskych pora-
den, které plsobily v 55 méstech a mistech celé Ceské republiky.
Béhem roku 2007 byly pfijaty do AOP dvé nové obcCanské porad-
ny: v Rokycanech a ve Frydku-Mistku. TFi organizace se aktivné
pripravovaly na vstup do Asociace ob¢anskych poraden.

Pro standardizovany postup v ramci rozvoje sité byl aktualizovan
dokument ,Komunikace se zajemci o Clenstvi v AOP".

AOP zejména poskytuje sluzby ¢lenskym obcanskym poradnam
a obcanskym poradnam, které na rdznych stupnich pfipravuji na
vstup do AOP.

3.2 Sluzby poradnam

Skoleni prace s klientem v ob&anské poradné

Béhem minulého roku zorganizovala AOP Ctyfi pétidenni Skoleni
k praci s klientem v ob¢anské poradné. Dohromady bylo vyskole-
no 57 poradcl podle metodiky AOP “Prace s klientem v ob¢anské
poradné". AOP také v minulém roce pfipravila zadosti k akreditaci
vzdélavacich kurzl pro praci v ob¢anské poradné pti MPSV (a to
kurzl Prace s klientem I a Prace s klientem II - ktery ma za cil

roz$ifovat a prohlubovat dovednosti poradcl v praci s klientem).

Informacni databaze

Dvé informacni databaze byly v roce 2007 aktualizovany ve vét-
Sim rozsahu. Rozsahlé aktualizace probéhly v téchto oblastech:
davky statni socialni podpory, pracovni pravo. Nové vznikly infor-
macni databaze ,Problematika zadluzovéni ob&ant®, ,Zplsobilost
k préavnim Gkondm?®. ,Davky pomoci v hmotné nouzi".

Aktualizace starych informacnich databazi i nové databaze roze-
silala AOP obcanskym poradnam pro zvyseni aktualnosti elektro-

nickou postou.

Mensi zmény informacnich databazi zapracoval manazer informacni
databaze, vétsi provedli jednotlivi garanti informacnich databazi.

© E—

V roce 2007 jsme diky jednomu nasemu projektu dale zdokona-
lili pocitaCovy on-line program pro vyuzivani a lepsi vyhledavani
v jednotlivych informacnich databazich. Tento databazovy nastroj
umoznuje lépe vyhledavat informace obsazené v databazich a hle-
dat potfebné souvislosti i napfi¢ tématicky odliSnymi informacnimi
databazemi.

Skoleni k praci s informaénimi databazemi

AOP usporadala v roce 2007 4 skoleni k informacnim databazim.
Skoleni byla uspotfadéna v nasledujicich oblastech: davky pomoci
v hmotné nouzi, databaze k dluhové problematice, Zékon o soci-
alnich sluzbach; nova uUprava v oblasti domaciho nasili, Zakonik
prace, environmentalni obclanské poradenstvi; davky pomoci
v hmotné nouzi, SJM a dédéni, svépravnost, insolvencni zéakon,
problematika déchodového pojisténi, davky statni socidlni podpo-
ry; SVJ a bytova druzstva, ochrana spotrebitele.

Jednotlivych Skoleni k informac¢nim databadzim se Gcastnilo pré-
mérné 38 frekventantd.

Fundraising a propagace AOP

Asociace obcanskych poraden rovnéz uskutecrnovala fundraisin-
gové aktivity (zejména podavanim projektl a oslovovanim indi-
vidudlnich a firemnich darcd). V roce 2007 AOP ziskala finanéni
prostiedky od tfi firemnich darcd (CSOB, Postovni spofitelny a.s.,
Ferony,).

Asociace obcanskych poraden prezentovala svou Cinnost zejmé-
na prostrednictvim tiskovych zprav (béhem roku 2007 jich bylo
vydano jedendct), vyrobou a distribuci informaénich letakd (o ¢in-
nosti ob&anskych poraden AOP; prezentaci jednotlivych projektd
AOP). Byly vydany letaky s nasledujici tématikou: bydleni; nakup
na splatky; letaky propagujici problematiku diskriminace; letaky
zamérené na propagaci sluzeb poraden pro klienty. Prezentace
aktivit ¢innosti AOP probihala také na webovych strankach orga-
nizace (www.obcanskeporadny.cz). V minulém roce byly spustény
nové webové stranky organizace



Dalsi ¢innosti

AOP rovnéz v minulém roce pracovala na aktualizaci a dotvareni
systému Fizeni kvality, konkrétn&: Standardd kvality ob&anskych
poraden AOP; Prlvodce standardy kvality; metodikou kontroly
obcanskych poraden; metodikou podpory; rukovéti kontrolora;
rukovéti podporovatele. AOP dale pracovala na jednotlivych akti-
vitach vyplyvajicich ze Strategického planu AOP (rozvoj vzdélava-
ni; rozvoj oblasti socialni politiky; rozvojové strategie; kvalita).

3.3 Projekty AOP v roce 2007
Projekt: Poradenstvi v oblasti bydleni

Projekt byl zaméFen na poskytovani poradenstvi klientdm a na
pravné-osvétovou ¢innost, ale také na podplrné, skolici a expert-
ni sluzby, jez jsou nezbytné pro kvalitni informacni zdzemi porad-
cli z ob&anskych poraden sdruzenych v AOP. Tim maji klienti zajis-
téno skutecné odborné poradenstvi v problematice bydleni.
Projekt byl podporen z prostfedkd MMR.

Projekt: Vzdélavani pracovnikd socialni sféry

Na tomto projektu se podili Sest neziskovych organizaci, které
se zabyvaji vzdélavanim pracovnikd socialni sféry. Hlavnim nosi-
telem projektu je Centrum socidlnich sluzeb Praha a AOP se ho
Ucastni jako partner.

Cilem projektu je vytvoreni jednotného akreditovaného systému
vzdé&lavani pro pracovniky socialni sféry. DlleZitou slozkou je roz-
voj a doplnéni klicovych znalosti a dovednosti véetné zvySovani
kvalifikace pracovnikl socidlni sféry, kterd v souhrnu povedou ke
zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem,
statnim rozpoc¢tem Ceské republiky a rozpoétem Hlavniho mésta
Prahy.
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Projekt: Environmentalni obcanské poradenstvi

Projekt ma dva hlavni vzajemné propojené cile:

1. Poskytovat informace o feSeni béznych situaci v oblasti obcan-
ského zivota a ochrany zivotniho prostredi. Cilem je tak snizeni
negativnich dopadl na Zivotni prostfedi a zarovel pomoci
vyresit problém klienta/klientky obCanské poradny.

2. Poskytovat informace a zodpovidat dotazy klientdim/klientkam
obcanskych poraden, ktefi v oblasti problematiky Zivotniho
prostredi nevi, jak se zapojit do rozhodovani a jak ovlivnit véci
verejné ve své obci ¢i mésté.

Do projektu je zapojeno 9 obcanskych poraden jako dodavatelé
pro oblast poradenstvi v oblasti environmentalni legislativy.
Projekt byl podporen z prostfedkl programu OPRLZ (z financi ESF
a statniho rozpoctu CR).

Projekt: Nakup na splatky

Cil tohoto projektu je

1) Informovat obcCany o pravech a povinnostech pfi nakupu zbozi
a sluzeb.

2) Poskytovat poradenstvi v oblasti spotiebitelské problematiky.

3) Posilit informovanost v oblasti tématiky predvadécich zajezdd
a predluzovani ob&anl prostiednictvim spotiebitelskych Gvérd.

Projekt byl podporen Ministerstvem primyslu a obchodu.

Projekt: Specializované komplexni poradenstvi obétem
trestnych &inG

Zamérem tohoto projektu je posileni a zkvalitnéni nabidky sluzeb

pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili prostrednictvim:

¢ vyskoleni zapojenych poradci ve specifikach prace s obétmi

e poskytovani specializovaného komplexniho poradenstvi obé-
tem (kontakty zde)

e vytvorfeni informacénich materidll pro obéti, jejich blizké
i zaméstnavatele

e poradani seminart pro pracovniky profesi, které se dostavaji
do kontaktu s obé&tmi jako prvni

e informovani verejnosti o problematice obéti trestnych &ind
a domaciho nasili

- O
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Cilem pilotaze je vytvofrit systém specializovaného komplexniho
poradenstvi obétem trestnych ¢&ind a domaciho nasili, ktery bude
prenositelny do celé sité obcanskych poraden AOP i stfedisek PMS
CR.

Projekt byl podporen z prostfedkl programu OPRLZ (z financi ESF
a statniho rozpoctu CR).

Projekt: Pravo do skol

Cil projektu:

Obsahem projektu Vytvoreni stfedoskolského vzdélavaciho pro-
gramu pro ob&anskou kompetenci absolventt je ptiprava, realiza-
ce a vyhodnoceni pilotniho vzdélavaciho programu, ktery si klade
za cil v nadvaznosti na skolni vyuku zprostredkovat stfedoskolskym
studentdm zavére¢nych rocnikd deviti prazskych kol zékladni
orientaci v prédvnim systému CR.

Vystupem z projektu je vytvoreni optimalni metodiky tohoto vzdé-
lavaciho programu. Tematické okruhy (zohlednuji vyskyt nejcas-
t&jich okruhd dotazd uZivatell ob&anskych poraden) jsou tyto:

. Uvod do préavniho systému,

. Pracovnépravni vztahy,

. Systém socialniho zabezpeceni,

. Problematika bydleni a rodiny,

. Majetkopravni vztahy a ochrana spotfebitele,
. Trestni pravo a zakon o prestupcich.

U bh WN B

Lektofi dbaji na srozumitelnost a nazornost vykladu. Informacni
brozury, prehled informacnich zdroji prdva a adresar socialné-
pravnich organizaci jsou dostupné na webovém portalu projektu
www.pravodoskol.cz.

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem, statnim
rozpoc¢tem Ceské republiky a rozpo¢tem Hlavniho mésta Prahy

Projekt: Spolecny a specializovany systém profesniho vzdé-
lavani pracovniki a skoliteld v poradenskych sluzbach

Projekt je vystavén na partnerstvi mezi NVF-CEKAS, Asociaci
obcanskych poraden, Vida o.s., Asociace manzelskych a rodin-
nych poradct a Asociace poraden pro zdravotné postizené za Uce-
lem realizace nize uvedenych aktivit — viz téz http://www.cekas.
cz/php/probihajici_projekty.php.

Hlavni cile projektu

Spole¢nym postupem asociaci uzivatell a poskytovatelli poraden-
skych sluzeb v socialni oblasti je vypracovat a do praxe zavést
v zakladu spoleény a dle typl poradenskych sluzeb specializovany
systém profesniho vzdélavani pracovnikl véetné programl pro
Skolitele, ktery prispéje k zajisténi a zvyseni kvality poradenskych
sluzeb pro skupiny ohrozené socialnim vylou¢enim (osoby se zdra-
votnim postiZzenim, osoby v krizovych situacich, osoby socialné
hendikepované atd.) a napomize zvySovani kvality poskytova-
nych sluzeb v zGcastnénych organizacich na dzemi hl. m. Prahy.
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem,
statnim rozpoc¢tem Ceské republiky a rozpoétem Hlavniho mésta
Prahy.

Projekt: Komplexni dluhové poradenstvi pro obcanské
poradny v CR

Cilem projektu bylo rozsiFit kapacitu ¢lenskych obcanskych pora-
den v hajeni zadjm0 obc¢anli-spotrebitell v oblasti dluhového pora-
denstvi a spotfebnich Gvé&rd a pljéek. Cilovymi skupinami pro-
jektu byly jednotlivé obCanské poradny, jejich klienti - obcané
ohrozeni predluzovanim, Sirokd verejnost (preventivni aktivity)
a poskytovatelé pljcéek a spotiebnich Gvérd. Hlavnimi ¢innostmi
je aplikace britské metodologie poskytovani dluhového poraden-
stvi do Ceskych podminek, tvorba pilotniho systému dluhového
poradenstvi a jeho ozkouseni a implementace do nékolika clen-
skych poraden zahrnujici poskytovani dluhového poradenstvi kli-
entdm. Soucasti projektu je i vytvoreni komplexniho Skoleni pro
poradce OP a vytvoreni a pilotni ozkouseni regionalni PR strategie
zamérené na prevenci predluzovani.

Projekt byl podpofen z prostfedkd programu Transition Facility
2004.



Projekt: Celorepublikovy monitoring projevi diskriminace
v CR z pohledu obé&anského poradenstvi

Asociace obcCanskych poraden od Unora 2007 realizovala projekt,
ktery byl zaméfen na monitorovani problematiky diskriminace.
Prostfednictvim aktivit projektu bylo usilovdno o zmapovani této
problematiky, ale také o zviditeln&ni nejriiznéjsich forem diskrimi-
nace a konkrétnich problém{ rlznych skupin lidi, a to jak u Siroké
verejnosti, tak také u politickych zastupcl na celostatni i mistni
urovni. Cilem je predevsim podniceni zajmu téchto skupin situaci
diskriminovanych osob resit.

Projekt byl podporen z prostfedkd programu Transition Facility
2005.

WY Piehled pfijmt v roce 2007
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Projekt: Dluhové poradenstvi

Cilem tohoto tfiletého projektu je zlepsit financ¢ni a dluhovou gra-
motnost obyvatel CR prostiednictvim kvalitniho a dostupného
poradenstvi zaméfeného na dluhovou problematiku, vytvareni
osobnich a rodinnych rozpo&td a seminail uréenych pro Sirokou
verejnost. Projekt bude dale usilovat prostrednictvim cilené pro-
pagace o rozsifeni povédomi o problematice nezdravého pred-
luzovani a finan¢ni gramotnosti. Projekt je zaméfen rovnéz na
dal&i vzdélavani poradcl v dluhové a $ifeji problematice finanéni
gramotnosti.

Projekt byl podpofen z prostiedkd CSOB a Postovni sporitelny,
a.s.

Polozka Castka

JPD3
OPRLZ - PMS

TF - Dluhova problematika
TF - Monitoring diskriminace

JPD3 - P1 Stredni skoly
JPD3 - MCSSP
JPD3 - NVF

MMR

¢soB

MPO

Informacni zdroje
OPRLZ - Bezk
Ferona

Sdruzovaci poplatky
TF - Bezk

Vlastni zdroje

2583 510,-
1 386 050,-
1 050 530,-
907 680,-
869 550, -
753 450, -
440 920,-
600 000, -
500 000, -
480 000,-
528 000, -
230 720,-
150 000,-
120 000,-
60 500,-
50 982,-
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A statistika

Vyhodnoceni statistickych adajé obéanskych poraden sdruzenych v Asociaci obéanskych poraden za rok 2007.

Pocet klientt

Oblast Pocet dotazt % Navstéva v poradné 68,4
Bydleni 7418 16,6 Telefon 16,2
Majetkopravni vztahy a nahrada skody 7382 16,5 Dopis 0,6
Rodina a mezilidské vztahy 6609 14,8 Navstéva poradce v byté klienta 0,3
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 4845 10,8 Internet (e-mail) 13,6
Obcansko-soudni Fizeni 4619 10,3 Asistence - doprovod klienta poradcem 0,9
Finan¢ni a rozpoctova problematika 3014 6,7
Socialni davky 2614 5,8
Pojisténi 1781 4 Tesiravo
Ochrana spotrebitele 1658 3,7 Vereina spréva
3%
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, , , 0% Pracovni-prévnivatahy a m Majetkopravni vztahy a nahrada $kody
Pravni system EU 75 0,2 Saravotnictyi amsstnanost @ Finanénia rozpostova problematika
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problermatika / 17% 0 Eologie, pravo Zivotniho prostredi
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a Majetkopravni vztahy a 15% W Zaklady prava CR
68,4% klientu navstivilo poradnu osobné, 16,2% telefonovalo, érada Skody m Prévni systém EU
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13,6% klientll se na poradnu obratilo pomoci elektronické posty & Vefejna sprava
a 0,6% formou dopisu, 0,9% klientdm byla poskytnuta asistence ;Lj:"’;"
¢i doprovod poradcem
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m Zprava o hospodareni Zprava o hospodareni Asociace obéanskych poraden v roce 2007

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
k 31. 12. 2007 (v celych tisicich K¢)

Hlavni Cinnost

¢innost hospodarska Celkem

Naklady
Spotiebované nakupy celkem 360 367,47 0,00 360 367,47
1. Spotreba materidlu 208 489,87 0,00 208 489,87
2. Spotreba energie 55 398,30 0,00 55 398,30
4, Prodané zboZi 96 479,30 0,00 96 479,30
Sluzby celkem 2 734 809,14 0,00 2734 809,14
5. Opravy a udrzovani 5 775,00 0,00 5 775,00
6. Cestovné 63 057,60 0,00 63 057,60
7. Naklady na reprezentaci 48 185,40 0,00 48 185,40
8. Ostatni sluzby 2617 791,14 0,00 2617 791,14
Osobni naklady celkem 4 568 339,00 0,00 4 568 339,00
9. Mzdové naklady 3 611 865,30 0,00 3 611 865,30
10. Zakonné socialni pojisténi 942 074,70 0,00 942 074,70
12. Zakonné socialni naklady 14 399,00 0,00 14 399,00
Dané a poplatky celkem 0,00 0,00 0,00
Ostatni naklady celkem 24 596,89 0,00 24 596,89
18. Ostatni pokuty a penale 536,00 0,00 536,00
21. Kursové ztraty 2 208,18 0,00 2 208,18
24. Jiné ostatni naklady 21 852,71 0,00 21 852,71
Odpisy,prod. majetek, tvorba rezerv a opr. pol. c 53 598,60 0,00 53 598,60
25. Odpisy dlouhod.nehmotného a hmot.majetku 53 598,60 0,00 53 598,60
Poskytnuté prispévky celkem 1 535 730,47 0,00 1535 730,47
31. Poskytnuté prispévky mezi organizacnimi slozkami 1535 730,47 0,00 1535730,47
Dan z prijma celkem 0,00 0,00 0,00
Naklady celkem 9 277 441,57 0,00 9 277 441,57
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Zprava o hospodareni

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
k 31. 12. 2007 (v celych tisicich K¢)

w N

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem
Trzby z prodeje sluzeb

Trzby za prodané zbozi

Zmeéna stavu vnitroorg.zasob celkem
Aktivace celkem

Ostatni vynosy celkem

. Uroky
. Jiné ostatni vynosy

Trzby z prod.maj., ztct.rezerv a opr.pol.celk
Prijaté prispévky celkem

. Prijaté prispévky (dary)
. Prijaté cClenské prispévky

Provozni dotace celkem

. Provozni dotace

Vynosy celkem

Vysledek hospodafeni pred zdanénim
VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Hlavni
¢innost

637 060,00
636 820,00
240,00

0,00

0,00

10 630,55

10 630,53
0,02

0,00

295 810,63
171 060,63
124 750,00
7 408 071,62
7 408 071,62

8 351 572,80
- 925 868,77
- 925 868,77

Cinnost
hospodarska

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

Zprava o hospodareni Asociace ob¢anskych poraden v roce 2007

Celkem

637 060,00
636 820,00
240,00

0,00

0,00

10 630,55

10 630,53
0,02

0,00

295 810,63
171 060,63
124 750,00

7 408 071,62
7 408 071,62

8 351 572,80
- 925 868,77
- 925 868,77




"2 Plany AOP na rok 2008

1. Poskytovani sluzeb ¢lenskym ob¢anskym poradnam
Béhem roku 2008 probéhne trikrat skoleni ,Prace s klientem
v obcCanské poradné I. Jednou bychom dle potfeb poraden chtéli
usporadat Skoleni ,Prace s klientem v ob¢anské poradné II" - sko-
leni, které mZe pomoci osv&Zit si a rozvinout nékteré dovednosti
dllezité pro praci v ob&anské poradné.

Budou aktualizovany informacni databaze vzhledem k ménici se
legislativé.

Vznikne nova informacni databaze k problematice insolvencniho
Fizeni. Skoleni k informa¢nim databazim probé&hne tento rok ¢ty-
fikrat (v Unoru, Cervnu, Fijnu a prosinci).

Asociace obcanskych poraden bude podporovat své Cclenské
organizace zejména v téchto oblastech: fundraising, propagace
obcanského poradenstvi, komunikace s institucemi verejné spra-
vy, metodicka podpora.

V roce 2008 probéhnou dvé spole¢na setkani poraden za Gcelem
diskuse nad - pro poradny - ddleZitymi tématy.

2. Fundraising

Asociace obcanskych poraden bude do vhodnych grantovych
schémat podavat zadosti o dotace ¢i granty. Rovnéz v tomto roce
bude AOP hledat pfilezitosti pro podavani spole¢nych projektd
s Clenskymi obcanskymi poradnami, a to predevsim ze struktu-
ralnich fondd.

V tomto roce bude Asociace obcanskych poraden usilovat o rozsi-
Feni firemnich darcd. AOP oslovi 30 vhodnych firemnich darct dle
vypracovaného akc¢niho planu FR strategie.

V ramci fundrasingu bude AOP nabizet nékteré své produkty také
daldim subjektlm kromé ¢&lenskych obcanskych poraden. Pljde
zejména o informacni databaze a Skoleni k praci s klientem.

3. Propagace
V roce 2008 bude naplfiovana PR strategie Asociace obcanskych

Vyroc¢ni zprava AOP za rok 2007

poraden, jejiz uskutecnovani vyplyva ze strategického planu AOP.
Vlastni provadéni této PR strategie v roce 2008 bude probihat dle
schvaleného akéniho planu PR strategie.

V tomto roce budou dale upraveny webové stranky AOP, zejména
ve smyslu aktualizace a zmén podstranek nékterych projektd.

AOP bude své klicové aktivity prezentovat prostrednictvim tisko-
vych zprav. Béhem roku 2008 je pldnovano rozeslani dvanacti
tiskovych zprav.

Tento rok bychom radi provedli nékteré zmény na vnitinich webo-
vych stranek, kam budou umistény dalsi zajimavé informace pro
¢lenské organizace AOP.

4. Systém Fizeni kvality

V souvislosti s nabytim Gcinnosti ZSS a jeho provadécich predpisl
budou stévajici standardy kvality a jejich popisy ptizplisobeny t&m-
to zakonnym normam a v tomto ohledu ¢astecné preformulovany.

5. Rozvoj sité

V tomto roce budou pfijaty minimalné 3 nové obcanské porad-
ny do AOP, zejména z regiond, ve kterych nejsou poradny dosud
zastoupeny. Dalsi 3 obCanské poradny budou zapojeny do procesu
pfipravy na clenstvi v AOP. Dojde rovnéz k rozsifeni odloucenych
pracovidt jednotlivych &lenskych poraden (detadovanych a kon-
taktnich pracovist) AOP.

6. Socialni politika

Dojde k monitorovani nékterych témat vztahujici se k oblasti
socialni politiky (diskriminace; témata souvisejici s legislativou
v oblasti bydleni; ochrany spotiebiteld a zadluzovani obyvatel CR).
Dojde k testovani zavaznych procesd pro monitorovani a uskutec-
novani socialni politiky na narodni a mistni Urovni prostrednictvim
komise pro socialni politiku a jednotlivych poraden.

Je pladnovéna série schiizek s predstaviteli vefejné spravy k nék-

terym vyznamnym zjisténim vychazejicim z oblasti socialni poli-
tiky.

- O
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S vyrok auditora

Trg Fruma darsadinged aniter PSP £t

Vyrok auditora
urteny vyboru cbéanského sdruZeni Asociace obéanskych poraden

Audiorka ing. vana Ssadingvi provedls v soulsdu s Zkonem o Goatnichd & SETES1 5B
juknd | audionkymi smbmicemi vydenymi Komome suditond Ceskd repatiiky ovlifend Geinl Ty
oblanakiho sdrudenl Asociace cblanakpch poraden, sesiavend k 31, 12 2007,

Mo zildadd cvbleni ménl disind zévirky oblansid spolednosti, provedent v soulada s
plishubaymi prinnimi phedpisy platmmi v Ceshd repuliicn konsiabujl, fe Obetni pivbeica & 31, 12, 2007
Eryla sasiavena & ddajl GBeinichd vedend®e v souladu s platnymni pledpisy

Visledeh Bospodafend byl negativid oviidn ndkisdieimil polofkami, Kond Dyl v BEEndm
tdéinim obdebd prokazateind vynalodony, sle nebyly vydiiowing poskytowabel Gm ot

Plesio podie méfbo nazons poskyluje Gletnd séwia we viach vyIramaych ohledech wimy &
pociigi abraz o slavu akiv, pashs B Anandnl siluaci cbansiésg sdnafesi & visledku [eho hospodaleni
k3. 12. 2007.

Probo wdikii

wirok bez vyhrad,

W iPmze dne 19, Sorvea D00T




N Aktualni seznam poraden

Mésto Nazev Adresa

BEROUN Obcanska poradna Beroun Na Prikopé 211/1
266 01 Beroun
BEROUN Kontaktni misto Neratovice: Mladeznicka 984
DOm déti a mladeze 277 11 Neratovice
BOHUMIN Ob¢anska poradna Bohumin Stefankova 957

pfi Charité Bohumin 735 81 Bohumin

BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10, 602 00 Brno
BRNO Triada, Poradenské centrum, o.s.  Orli 20, 602 00 Brno
CESKE Obé¢anska poradna pfi B. Smetany 1646/3
BUDEJOVICE  Jiho&eské rozvojové, o. p. s. 370 01 Ceské Budé&jovice
DECIN Obcanska poradna Dé&cin Palackého 16, 405 02 Décin

pfi Charitnim sdruzeni Décin
HAVIROV Obcanska poradna Havifov Treneckého 8/98

pfi sdruzeni Sluzba 736 01 Havifov
HAVIROV Deta$ované pracoviété pfi Slezské Opletalova 4/607
- Sumbark 736 01 Havifov-Sumbark

HAVLICKUV Obéanska poradna Havlick@v Brod B. Némcové 188

BROD pti Oblastni charité Havli¢kdv Brod 580 01 Havli¢kév Brod,
HAVLICKUV Kontaktni misto Svétia nad Sazavou: 582 091 Svétl nad Sazavou
BROD - Vysoc¢ina Sézavska 598

HRADEC Obcanska poradna H. Kradlové  Obcanska poradna H. Kralové
KRALOVE Obcanské poradenské stredisko, Veverkova 1343

0. p.s. 500 02 Hradec Kralové
HRADEC Kontaktni misto Nachod: Halkova 432, 547 01 Nachod
KRALOVE

Kontaktni mist Jicin: TyrSova 246, 506 01 Ji¢in
CHRUDIM Obcanska poradna Chrudim Skolni ndmésti 56

537 01 Chrudim

Vyroc¢ni zprava AOP za rok 2007

Kontakt

tel: 311 625 206, 604 272 576, info@opberoun.cz
www.opberoun.cz

tel.: 775 561 847, info@opberoun.cz

Sluzby obc¢anské poradny 9:00-14:00

tel./fax.: 596 016 715, mobil: 739 002 717
opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
tel./fax 545 241 828, poradna.brno@volny.cz
www.volny.cz/poradna.brno

tel.: 542 221 499, 542 211 619, op@triada-centrum.cz
www.triada-centrum.cz

tel.: 387 222 838, mob.: 606 720 095
poradna@jr-spolecnost.cz, www.jr-spolecnost.cz
tel.: 412 512 551, 412 517 368
obcanskaporadna@gmail.cz, www.chsd.cz

tel.: 596 810 640, ophavirov@seznam.cz

tel.: 596 810 546, 732 804 353-mob.vedouci pouze pro
potifeby AOP, obcan.ha@slezkadiakonie.cz
www.slezkadiakonie.cz
I.honsarkova@slezskadiakonie.cz.- pro potfeby AOP
tel.: 569 425 630, mobil: 777 736 048
poradna@charitahb.cz

tel.: 777 736 048, poradna@charitahb.cz

otevieno vzdy posledni ¢tvrtek v mésici 9 - 12

tel.: 498 500 357 (poradna) fax: 498 500 355

ophk@ops.cz, www.ops.cz

tel: 491 421 723, e-mail: opnachod@ops.cz
po9-12 13-16,¢t9-12 13-16

tel.: 493 523 495, e-mail: opjicin@ops.cz
Po9-12 13-16,¢t9 -12 13-16
tel./fax: 469 319 700, fax: 469 622 953

op.chrudim@tiscali.cz

O



;g Vyrocni zpréava AOP za rok 2007

o

Mésto Nazev Adresa Kontakt
JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13 tel.: 567 330 164
(Globus) 586 01 Jihlava opj@volny.cz, www.obcanskaporadna.cz
JIHLAVA Kontaktni misto Telc: nam. ZachariaSe z Hradce 4, 588 56 Tel¢ Ut 14 - 16

KARLOVY VARY Obcanska poradna Karlovy Vary Zapadni 63
360 05 Karlovy Vary

opkv@volny.cz
tel.: 353 224 804

KARVINA OP Slezské diakonie v Karviné  Frystatska 168, 733 01 Karvina tel.: 596 323 031, obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

KARVINA DetasSované pracovisté Ostrava: Slezska diakonie, 28. fijna 86 Tel.: 596 611 237, e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
702 00 Ostrava po,st 8-12 13-16,¢t8-12

KYJOV Obcanska poradna Kyjov Za Stadionem 1358 tel.: 518 324 557, www.oskrok.cz
697 01 Kyjov

LIBEREC Obcanska poradna Liberec; Svermova 32 tel./fax.: 485 152 070, obcanskaporadna.lbc@volny.cz

Obcanské sdruzeni ,D" (byvala zvlastni skola na FrantiSkové) www.d-o0s.net

460 10 Liberec 10 - FrantiSkov

LIBEREC Kontaktni misto Frydlant: nam. TGM 74, 464 01 Frydlant (vchod z mezidomi v Dékanské ulici)

Liberecky kraj

MOST

NOVE MESTO

Centrum POSEC

Kontaktni misto Jablonec nad Nisou:

Spolkovy diim

(byvala ZS Florianka)

Obcanska poradna Most

Obcanska poradna Nové Mésto

Emilie Florianové
466 01 Jablonec nad Nisou

Moskevska 12
434 01 Most

Vratislavovo nam.12

¢t 15 - 17:45
po 10.00 - 13.00 pro objednané na tel: 485 152 140

obcanskaporadna.lbc@volny.cz

tel./fax.:476 768 830, op.most@diakoniecce.cz
www.most.diakoniecce.cz
tel.: 566 616 121, ob.poradna@centrum.cz

NA MORAVE pfi Sdruzeni Nové Mésto na Moravé 592 31 Nové Mésto na Moravé
NOVE MESTO  Kontaktni misto Bystfice Zahradni ulice 580 (poliklinika), tel.: 566 688 227, ut 8:30 - 12 12:30 - 17
NA MORAVE nad Pernstejnem: 593 01 Bystfice nad Pernstejnem ¢t 8:30-12 12:30 - 16, ob.poradna@centrum.cz
NYMBURK OP Nymburk, o.s. PFemysIovcﬁ 14/11 tel./ fax: 325 511 148, mob.: 731 588 632
(budova Ceské spofitelny ve 2. patie) poradna.nymburk@centrum.cz
288 02 Nymburk www.opnymburk.cz
NYMBURK Kontaktni misto Brandys nad Labem: Marianské nam. 1396 (budova MU) tel.: 731 588 632, kazdé pondéli: 9 - 13
250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
OPAVA Obcanska poradna Opava KyleSovska 10, 746 01 Opava tel.: 731 316 552, tel: 553 616 437

pri Charité Opava obcanskaporadna@charitaopava.cz

®



Mésto

OSTRAVA

OSTRAVA

PARDUBICE

PELHRIMOV

PISEK

PLZEN

PLZEN

Plzenisky kraj

POLICKA

POLICKA

PRAHA 1

PRAHA 1

PRAHA 3

PRAHA 11

PRAHA 12
ROKYCANY

Nazev

Obcanska poradna Ostrava
JEKHETANE

Detasované pracoviété Sumperk

Kontaktni misto Ostrava Poruba:

Obcanska poradna Pardubice, o.s.

Obcanska poradna Pelhfimov

Obcanska poradna pri sdruzeni
INKANO

Obcanska poradna Plzen, o.s.
Kontaktni misto Dobrany:
Obcanska poradna Poli¢ka

pfi Oblastni charité Poli¢ka
Kontaktni misto Litomysl:
Obcanska poradna Praha 1
Kontaktni misto Praha 9:
Obcanska poradna REMEDIUM
Obcanska poradna Jizni Mésto

Obcanskéa poradna KC KROK

Obcanska poradna Rokycany

Adresa

Palackého 49, 702 00 Ostrava

Jesenicka 61, 787 01, Sumperk

Délnické 387/20, 708 00 Ostrava

Sidlo o.s.: Na Okrouhliku 899
Korespondence a kancelar OP:
ul.17. listopadu 237 /Ddm sluzeb/ -
5. patro, 530 02 Pardubice

Solni 1814, 393 01 Pelhfimov

Nadrazni ulice 1936, 397 01 Pisek

Koterovska 41
326 00 Plzen
Nameésti T. G. M. 5, 334 41 Dobrany

Vrchlického 185, 572 01 Policka

Lidovy dim (suterén), Bélidlo 392,
570 01 Litomysl

Jakubska 3

110 00 Praha 1

Na Zacatku, Staromlynska ul. 577/4,
190 00 Praha 9 - Vysocany
KFistanova 15, 130 000 Praha 3

Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
Rakovského 3138, 143 00 Praha 12
Svazu bojovnik{ za svobodu 68
337 01 Rokycany

Vyroc¢ni zprava AOP za rok 2007

Kontakt

tel.: 596 113 890, poradna@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz
tel.: 583 211 833

Pondéli: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Utery:  12:00 - 16:00 (pro objednané)
Stfeda: 8:00 - 12:00 13:00 - 16:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00

tel.: 591 124 979
ut 9:00 - 12:00
¢t 13:00 - 16:00
poradna: 466 989 574, op.pce@seznam.cz

www.obcanskaporadna.unas.cz

tel./fax.: 565 327 110, mobil: 728 606 114 (v otv. dobé)
Mobil: 728 935 362 (jen kriz. intervence - domaci nasili apod.)
poradnafch@pelhrim.cz

tel.: 382 210 319, inkano@inkano.cz, kotrba@inkano.cz
www.inkano.cz

tel.: 377 456 468, mobil: 777 964 563, fax: 377 456 467
poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz

tel.: 777 944 563, ¢t 9:00 - 12:00 13:00 - 16:00

tel.: 461 723 758, poradna@policka.cz

tel.: 461 619 741
ut 12 - 14:30, ¢t 13 -16
tel.: 222 310 110, op.prahal@seznam.cz

st 9-17 ¢t 13 -17

tel.: 272 743 666, mobil: 605 284 737
obcanskaporadna@remedium.cz, www.remedium.cz
tel./fax: 272 950 984, poradna@spolcest.cz
tel./fax: 241 770 232, poradna@proximasociale.cz
tel.: 373 728 536, fax: 371 720 486

op.rokycany@diakoniecce.cz, www.rokycany.diakoniecce.cz

B ©



Mésto

RUMBURK
RYCHNOV
NAD KNEZNOU
RYCHNOV
NAD KNEZNOU

SUMPERK
TREBIC
UHERSKE

HRADISTE
USTE NAD ORLICE

USTI NAD ORLICE

VALASSKE

MEZIRICT

VARNSDORF

ZLIN

SC AOP

Nazev

Obcanska poradna pfi Farni
Obcanska poradna Rychnov nad
Knéznou (pfi o. s. AGAPE)

Kontaktni misto Kostelec nad Orlici:

Kontaktni misto Dobruska:
Obcanské poradna Sumperk
(pfi 0.s. Savore)

Obcanska poradna Trebic

Obcanska poradna Uherské Hradisté

Obéanska poradna Usti nad Orlici

Kontaktni misto Letohrad

Obcanskéa poradna pfi

0.s. Pod kridly

OP Varnsdorf

(pfi 0.s. Na KFiZzovatce)
OP STROP

Servisni centrum

Asociace ob¢anskych poraden

Adresa

Sukova 1055
Panska 1492
516 01 Rychnov nad KnéZnou

Klub dlichodct, Jirdskovo ndm. 69,
517 41 Kostelec nad Orlici

Klub dlichodcli, Namésti F. L. V&ka 643,
580 01 Dobruska

Korespondence a sidlo OP:

Jesenicka 61, 787 01 Sumperk
Prerovského 126/6

674 01 Trebic

Velehradska trida 247

686 01 Uherské Hradisté

17. listopadu 69

Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

korespondence a sidlo OP: Pod Oborou 804
(sidlo o.s. : Druzstevni 228)

Narodni 499, 407 47 Varnsdorf

Dlouhd 2699, 760 01 Zlin

Tachovské nam. 3/649
130 00 Praha 3

Vyroc¢ni zprava AOP za rok 2007

Kontakt

tel.: 412 384 745, poradna.charita@tiscali.cz
tel.: 494 535 112, oprk@wo.cz

po 11 -16

kazdé 4. pondéli v mésici 11 - 15

st 12 -17

tel.: 583 211 833, poradna@savore.cz
www.poradna.savore.cz

tel.: 568 845 348, mobil: 724 304 718
obcanskaporadna@seznam.cz, www.optrebic.ic.cz
tel.: 572 540 723, poradna.uhradiste@caritas.cz

tel.: 465 520 520, 562 01 Usti nad Orlici
fax: 456 520 521, poradna@orlicko.cz
WWW.uo.caritas.cz.cz

ua 9-12

tel.: 571 629 068, poradna@podkridly.cz
www.podkridly.cz/poradna

tel.: 412 370 485, mobil: 723 567 202
poradna@nakrizovatcevdf.eu, www.nakrizovatcevdf.eu
www.cestazkruhu.eu

tel.: 571 110 896, op@strop-zlin.cz

www.strop-zlin.cz

tel.: 222 780 599, fax: 222 212 723

aop@obcanskeporadny.cz



