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@en’ piatelé, drazi kolegové,

tato vyrocni zprava bilancuje jiz 14. rok pdsobeni
Asociace ob&anskych poraden v Ceské republice.
V roce 2011 vyuZilo sluzeb ¢lenskych obcanskych
poraden 42 193 klientd, probéhlo 50 577
konzultaci a bylo zodpovézeno 74 154 dotazd.

Do asociace byla nové prijata ob¢anska poradna
v Usti nad Labem. Nade fady naopak opustila
obcanské poradna v Berouné a poradna v Zatci.
Ke dni 31.12.2011 tak Asociace obcanskych
poraden sdruzovala 40 obcanskych poraden.
Na pfijeti se k tomuto dni pfipravovaly poradny

v vy

ve Vseting, Hlinsku, Kroméfizi a Litvinové.

Cinnost ob¢anskych poraden se dafilo v médiich
zviditelnovat jak v ramci bézici spoluprace
s redakci Cernych ovci, Barev Zivota & Strepin,
tak v ekonomickém zpravodajstvi CT24
a v dalsich relacich. Spoluprace se rozvijela
i s elektronickymi medii, jako jsou portaly www.
bankovnipoplatky.cz, www.uspory.cz, nebo www.
penize.cz. Nelze nezminit téZz fadu odbornych
seminaid, které prob&hly na krajskych Grovnich
a odbornou konferenci pofadanou v prostorach
Senatu CR, zastiténou Ustavné-pravnim vyborem
Senatu CR.

Z hlediska projektové cinnosti pokracovala
realizace  projektu ,Dluhové poradenstvi®
realizovaného ve spolupraci s CSOB a Poétovni
sporitelnou. Jak jiz nazev napovida, byla v ramci
tohoto projektu poskytovana odborna pomoc
v situacich souvisejicich se zadluZovanim

obcand. Za jiz ,tradi¢ni® miZzeme rovnéz oznadit
spolupraci Asociace s Probacni a mediacni sluzbou
Ceské republiky, kterd v tomto roce probihala
v ramci projektu ,Restorativni justice - podpora
a poradenstvi ob&tem trestnych ¢inG" a projektu
~Specializované poradenstvi obétem trestnych
¢inG®. Z daldi projektové ¢innosti pak mizeme
zminit projekt ,Bydleni® podpofeny Ministerstvem
pro mistni rozvoj CR, projet ,Spottebitelské
poradenstvi® podporeny Ministerstvem primyslu
a obchodu, ¢i partnerskou Ucast na projektech
»~Environmentalni obanské poradenstvi* a ,Sladit
rodinu a praci da praci®.

Rok 2012 bude pro Asociaci obcanskych
poraden predstavovat vyzvu nejen vzhledem
ke stale tencicim se finan¢nim zdrojim, tak
z hlediska socialni politiky, kdy probihajici
reformy predstavuji pro Asociaci vyzvu jak co
do informovani ob&anll o probihajicich zménach,
tak co do poskytovani reflexe zakonodarnym
organlim a organtim verejné spravy.

Zavérem si dovolim podékovat vsem, ktefi
podpof¥ili at jiz finanéné&, dobrym slovem, svou
praci, ¢ jinym zplisobem ob&anské poradenstvi
v Ceské republice a popiat jim Uspésny rok 2012.

JUDr. Ondrej Naceradsky
Mistopredseda Vyboru
Asociace oblanskych poraden
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=..9 Predstaveni AOP

2.1 Asociace obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruze-
ni pro vybudovani sité oblanskych poraden, které bylo zalozené
v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci oblanskych poraden
v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi témér na 80 tisic dota-
z0. AOP byla zfizena pro rozvoj sité ob¢anskych poraden.

2.2 Obcanské poradny

- oblanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné
a bezplatné socialné odborné poradenstvi v 18 pravnich
oblastech,

- upozornuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky
legislativy a na nefedené problémy obéand,

- usiluji o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnos-
ti vyjadrit své potreby

2.3 Kde nas najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalsi informace naleznete na internetovych strankdach:
www.obcanskeporadny.cz

Mapka rozlozeni obcanskych poraden AOP

Na mapce (viz nize) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé
poradny sva kontaktni mista nebo detaSovana pracovisté.
Kontaktni adresy na obcanské poradny viz. Aktualni seznam
obcanskych poraden na konci vyro¢ni zpravy.

Nevyplnéné tecky predstavuji detasovana pracovisté a kontaktni mista, vyplnéné tecky znali obéanské poradny.

‘ vz 11.indd 4 @
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2.4 Kdo je kdo v AOP K 1. 1. 2012

Stanislav Skalicky
Katefina Plhakova
Hynek Kalvoda
Eliska Humplikova
Karel Jare$

Anna Laurichova

feditel

zastupkyné feditele, realizatorka projektl a rozvojové pracovnice
fundraiser a PR manazer

finan¢ni manazerka

pravnik

administrativni pracovnice

Vyroé&ni zprava AOP 2011
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=. 0)@ Zprava o cinnosti AOP za rok 2011

3.1 Rozvoj sité AOP

V roce 2011 byla pfijata poradna v Usti nad Labem a na vstup
do AOP se soustavné pfipravuje obCanska poradna ve Vsetiné.
nost ukoncila poradna v Berouné. Na svou zadost vystoupila také
obcanské poradna ze Zatce. Ke dni 31. 12, 2011 Asociace ob¢an-
skych poraden sdruzovala 40 obcanskych poraden.

3.2 Sluzby poradnam
Vzdélavani

AOP usporadala v roce 2011 dvé skoleni k informac¢nim databa-
zim. Skoleni byla uspofddéna v nasledujicich oblastech: V termi-
nu 23. 5. - 25. 5. 2011 byla skolena témata Problematika spotie-
bitelskych tvérd, Bytova politika, Zmé&ny v oblasti nemocenského
pojisténi, Zmény v oblasti socialnich davek, Problematika exekuci,
Institut oddluzeni.

V terminu 5. 12. - 6. 12. byla Skolena tato témata: Zmény v ob-
lasti sociadlnich davek - socialni reforma, Novela Zakoniku prace,
Problematika spole¢ného jméni manzell, Ob¢ansky soudni Fad.

Béhem minulého roku probéhly dva pétidenni seminare Pra-
ce s klientem v oblanské poradné I. (PSK I.). Dohromady bylo
vyskoleno 19 poradcd.

Propagace

Také v roce 2011 se podarilo pravidelné prezentovat ¢innost ob-
¢anskych poraden v CT24 nejen v rémci ekonomického zpravodaj-
stvi, ale i dalich relaci. Pokracovala spoluprace se &taby poradd
Cerné ovce, Barvy Zivota, Stiepiny. Dale jsou poradny zviditelfio-
vany v dluhové oblasti v poradu ,Krotitelé dluhd". Spolupracuje-

‘ vz 11.indd 6

me s fadou denikd a tydenikll, kde se snaZzime zviditelnit préci
obcanskych poraden jak na celorepublikové Urovni, tak i v jednot-
livych regionech, kde plisobi poradny. Rozvijime spolupraci s elek-
tronickymi médii napf. www.bankovnipoplatky.cz, www.penize.cz.
Pravidelné jsme prezentovali své ndzory na rtiznych stanicich Ces-
kého rozhlasu. Potadali jsme Fadu seminaid na krajské Grovni.
Soucasné realizujeme konference v Senatu, kde se snazime upo-
zornit na aktualni témata, kterymi se ob¢anské poradny zabyvaji
a prosazujeme v ramci téchto akci jejich zajmy.

3.3 Projekty v roce 2011
Environmentalni obcanské poradenstvi

V projektu jsme partnerskou organizaci BEZKU. Zacal na sklonku
roku 2009. Probéhl vybér deviti poraden, které se zapojily do pro-
jektu: OP Nové Mésto na Moraveé, OP Beroun, OP Jihlava, OP Kar-
vina, OP Nymburk, OP Praha 1, OP Rumburk, OP Varnsdorf, OP
Trebi¢. Zakladnim ramcem projektu bylo vnést jako dalsi doplnéni
environmentalni témata do katalogu ob¢anskych poraden. Poradci
ze zUcastnénych OP byli proskoleni. Na konci projektu zpracova-
la kazda poradna zavérecnou zpravu, v niz je analyzovano, jaké
ptfipady poradny fesi a co je tedy mozné povazovat za kritické
momenty v dané oblasti. Projekt byl ukoncéen v dubnu roku 2011.

Projekt byl podporen z prostfedkd Evropského socialniho fondu
a statniho rozpoctu CR.

Sladit rodinu a praci da praci

V projektu jsme partnerskou organizaci EuroProfisu. Projekt zacal
v srpnu roku 2009 vyskolenim 50 poradcli, ktefi poskytuji po-
radenstvi matkdm s malymi détmi. Prob&hl vybér poradcd, byl
stanoven Ucelny Skolici modul, vybrani Skolitelé, zorganizovany
kurzy pro verejnost. V ramci projektu byly poskytovany sluzby
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predevsim lidem, ktefi se pohybuji delSi dobu mimo pracovni trh
a potrebuji se na cesté za novym uplatnénim zorientovat ve své
aktualni situaci a v dostupnych pracovnich moznostech. Projekt
byl ukoncen v kvétnu 2011.

Projekt byl podpofen z prostfedkl Evropského socialniho fondu
a statniho rozpodtu CR.

Bydleni

V loriském roce byl realizovan také projekt Bydleni ve spolupra-
ci s Ministerstvem pro mistni rozvoj. Tento projekt je zaméren
na poradenstvi klientlim v problematice bydleni a ochrané na-
jemnich vztahd. Soudasti projektu je poskytovani kolicich sluzeb
pro poradce, které jsou nutné pro zajisténi kvalitniho servisu ze
strany pracovnikd ob¢anskych poraden.

Projekt byl podporen z prostfedkil MMR.

Pomoc obétem trestnych &ind

Pomoc obétem trestnych ¢ind je realizovéna ve spolupraci s PMS
CR prostfednictvim dvou spoleénych projektl. V dubnu 2011 byl
zahajen projekt ,Restorativni justice - podpora a poradenstvi
obétem trestnych ¢inl." Projekt probihd v poradnach v Praze 1,
Jihlavé, Pisku, Uherském Hradisti, Ostravé, Hradci Kralové, Mladé

vvvvv

Projekt byl podpoten z prostiedkd Evropské komise a statniho
rozpoétu CR.

Soucasné pokracCuje od fijna 2011 v Nymburku, Brné, Trebici,
Ceskych Budéjovicich, Frydku—-Mistku, Mosté, Nachodu, Pardubi-
cich, Rokycanech a Zliné projekt ,Specializované poradenstvi obé-
tem trestnych ¢inG". Oba projekty jsou zaméreny na poradenstvi
obétem trestnych ¢&inll ve spolupraci s poradenskymi stiedisky
PMS CR.

Projekt byl podpoien z prostredki MSp.

Dluhové poradenstvi

Zakladem projektu ,Dluhové poradenstvi® realizovaného ve spolu-
préaci s CSOB a Poétovni spofitelnou je poradenstvi klientm, ktef
se ocitli v tizivé Zivotni situaci zplsobené problémy s dluhy. Sou-
¢asti projektu je také zvy$ovani odborné erudice poradcd jednotli-
vych poraden a neustalé zkvalitiovani metodiky prace s klientem
trpicim predluZenim. Klienti jsou v rémci tohoto projektu informo-
vani o moznostech feseni situace souvisejici s predluzenim.

Projekt byl podporen z prostiedkt CSOB a Postovni spofitelny.
SpotfFebitelské poradenstvi

V roce 2011 pokracoval projekt ,Spotrebitelské poradenstvi® fi-
nancovany ze statniho rozpoctu prostfednictvim MPO. Cilem to-
hoto projektu je informovat obCany o pravech a povinnostech pfi
nakupu zbozi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotre-
bitelské problematiky. Zaroven také posilit informovanost v ob-
lasti predluzovéni ob¢ant prostiednictvim spotrebitelskych Gvérd
a upozornit na rizika tzv. predvadécich zajezdl. V roce 2011 se
tohoto projektu zucastnilo 29 poraden.

Projekt byl podpoien z prostfedk MPO.

3.7.2012 18:46:43 ‘
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=l 7// Piehled pFijml v roce 2011

Europrofis 161 638.00
BEZK 14 884.00
MMR Bydleni 600 000.00
MPO Spotrebitelské poradenstvi 500 000.00
PMS Specializované poradenstvi OTC 239 056.00
PMS Restorativni justice 2 766 651.00
¢soB 2 625 166.00
Vlastni ¢innost 331 230.00
Informacni zdroje 934 875.00
Cl.ptispévky od pravnickych osob (SP) 121 500.00 @
CELKEM 8 295 000.00

‘ vz 11.indd 8 @ 3.7.2012 18:46:43
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=.. o) Statistiky

POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZA ROK -

] L] L] .. L]
2011 Oblast 1.Q 2011 2.Q 2011 3.Q 2011 4.Q 2011 Celkem

1. Socialni davky celkem 862 794 738 795 3189
2. Socialni sluzby 348 387 371 381 1487
3. Pojisténi 738 688 612 571 2 609
4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1876 1766 1 568 1 556 6 766
5. Bydleni 1715 1 659 1563 1 566 6 503
6. Rodina a mezilidské vztahy celkem 2 082 2 311 2 008 1841 8 242
7. Majetkopravni vztahy a nahrada skody 2 334 2 312 1924 1970 8 540
8. Financni a rozpoctova problematika - celkem 3429 2 970 2 504 2587 11490
9. Zdravotnictvi 61 74 56 75 266
10. Skolstvi a vzdélavani 35 44 29 36 144
@ 11. Ekologie, pravo zivotniho prostredi - celkem 35 29 25 26 115 @
12. Ochrana spotrebitele 651 647 594 818 2710
13. Zzaklady prava CR 95 128 95 105 423
14. Pravni systém EU 32 23 14 19 88
15. Obcanské soudni fizeni 4 973 4 895 4 446 4440 18754
16. Verejna sprava 394 336 283 307 1320
17. Trestni pravo - celkem 353 362 346 404 1465
18. Ustavni pravo - celkem 12 13 8 10 43

Celkem pocet dotazii 20025 19438 17184 17507 74154

vz 11.indd 9 @ 3.7.2012 18:46:44 ‘



Vyroéni zprava AOP 201 1

Zpuasob kontaktu klienta a poradce v roce 2011 Druh poskytnuné sluzby v roce 2011

192 0% 79; 0% 1644; 3% 223, 0%

B Navstéva v poradné
116; 0%

@Telefon
1. Informace

Dopis H2. Rada

3. Aktivni pomoc
H Navitéva poradce v byté klienta
E 4. Asistence

M internet (e-mail) & Odkazani

M Predani

M Asistence - doprovod klienta
poradcem

Pocty dotazii v jednotlivych oblastech za rok
2011
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. V4 - o V4
=. 5 Vykaz zisku a ztrat  31.12.2011

.. ] L . Cinnost

Castky jsou v Ceské méné a uvedeny v tisicich hospodaiska Celkem

Naklady

Spotiebované nakupy celkem 182 0 182
1. Spotreba materialu 170 0 170
2. Spotreba energie 13 0 13

Sluzby celkem 4 180 (1] 4 180
5. Opravy a udrzovani 1 0 1
6. Cestovné 102 0 102
7. Naklady na reprezentaci 18 0 18
8. Ostatni sluzby 4 059 0 4 059

Osobni naklady celkem 3734 0 3734
9. Mzdové naklady 3020 0 3 020

@ 10. Zakonné socialni pojisténi 706 0 706 @

12. Zakonné socialni naklady 8 0 8

Dané a poplatky celkem 0 0 0
16. Ostatni dané a poplatky 0 0 0

Ostatni naklady celkem 10 0 10
18. Ostatni pokuty a penale 0 0 0
21. Kursové ztraty 2 0 2
24. Jiné ostatni naklady 8 0 8

Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c 54 0 54
25. Odpisy dlouhod.nehmotného a hmot.majetku 54 0 54
! Poskytnuté prispévky celkem 78 0 78
32. Poskytnuté clenské prispévky 78 0 78

o

Naklady celkem 8 238 8 238

vz 11indd 11 @ 3.7.2012 18:46:44 ‘
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Cinnost

Hlavni hospodarska Celkem
Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem 1730 0 1730
2. Trzby z prodeje sluzeb 1730 0 1730
Ostatni vynosy celkem 5 0 5
. Uroky 5 0 5
. Jiné ostatni vynosy 0 0 0
Prijaté prispévky celkem 2 556 0 2 556
. Prijaté prispévky (dary) 2 556 0 2 556
Provozni dotace celkem 4 004 (V] 4 004
. Provozni dotace 4 004 0 4 004

Vynosy celkem 0

Vysledek hospodafeni pfed zdanénim

VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni
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=.- 7 Zprava reditele o ¢innosti AOP v roce 2011

Bilancovani roku 2011 zac¢nu tradicné hodnocenim ekonomic-
ké cinnosti. Vzhledem ke kladnému hospodarskému vysledku
v predchazejicim roce Ize hovorit o UspésSném roce, kdy se ekono-
mickou situaci AOP podafilo stabilizovat. Organizace hospodafrila
s kladnym hospodaiskym vysledkem ve vysi 56 tis. K¢ a tim si
vytvofila rezervu na nutné vydaje na pocatek roku 2012. Zdroje
financovani zlstaly ve stejném spektru jako v loriském roce. To
znamena, ze rozpodet byl tvoren z financnich prostiedkd v rdmci
realizovanych projektll, prispévky od poraden, dary a dopliiko-
vym zdrojem - vlastni ¢innosti AOP.

Tak jak bylo planovano v minulém roce, zaméfili jsme se na dalsi roz-
voj spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou. Vysledkem je zapojeni
celkem 20 poraden do spole¢nych projektd v oblasti pomoci obétem
trestnych ¢ind. Pldnujeme dalsi rozsiteni této spoluprace. Nasim cilem
je rozsireni spoluprace alespon do dalSich deseti poraden.

Jako prioritni vnimame spolupraci s CSOB nejen v rdmci projektu
,Dluhové poradenstvi®, ktery nyni probihal v roce 2011 celkem
ve 19 poradnach. Tento projekt budeme i nadéle rozvijet. Pla-
nujeme také dal$i rozsiteni spoluprace s CSOB, kde se snaZime
prosadit v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Také v oblasti vzdélavani jsme udélali pokrok, kdy se podafila ak-
reditovat u MPSV Skoleni PSKI, PSKII, skoleni ID a dalSich deset
programll zamé&ienych na oblast sociélnich sluzeb. Soucasné se
hlasime do nékolika vzdélavacich projektd a verejnych zakazek.
Pro nasledujici obdobi planujeme posilit roli Asociace obc¢anskych
poraden v oblasti vzdélavani, v které vidime moznost dalsiho do-
plfikového zdroje financi.

V minulém obdobi se Asociaci ob¢anskych poraden podafilo rozsi-
fit okruh novinart, s kterymi spolupracujeme. Chceme v piistim
roce tuto spolupraci prohloubit a dale rozSifovat tak, abychom

vz 11.indd 13

se lépe prosazovali do médii s aktualnimi tématy, a dokazali l1épe
Lprodat" medialné ¢innost obcanskych poraden. Snazime se také
vice zviditelnit v elektronickych médiich, kde jsme zahajili spolu-
praci s nékterymi portaly napf. www.penize.cz, www.bankovnipo-
platky, www.uspory.cz atd. Budeme také samozifejmé pokracovat
ve spolupréci s CT, at uz s pofadem Krotitelé dluhd, vystupovanim
v poradech Cerné ovce, Barvy Zivota ¢ ekonomickém zpravodaj-
stvi CT 24.

Planujeme dalsi zkvalitiovani webovych stranek. Soucasti bude
i vydavani bulletinu, ktery bude distribuovan prostfednictvim
téchto stranek. Obsah bulletinu bude tvoren pfispévky obcan-
skych poraden. Chceme v ramci tohoto Casopisu upozorfiovat
na aktualni problémy v socidlné pravnich oblastech, kterymi se
obcanské poradny zabyvaji. Cilem je poukazovat na nejvétsi pro-
blémy, s kterymi se verejnost obraci na obcanské poradny. DalSim
efektem by mélo byt zviditelnéni obcanskych poraden.

V nadchézejicim obdobi bude velmi ddleZité zdlrazrovat a pro-
sazovat vyznam poraden na Urovni verejné spravy. DileZité bude
vyargumentovat efektivnost prace obc¢anskych poraden tak, aby-
chom byli schopni doloZit na konkrétnich Cislech vyznam poraden,
vyznam odborného socidlniho poradenstvi jako preventivniho na-
stroje v predchazeni rliznych problém{ v socidlné pravnich oblas-
tech kterym se vénujeme v ob¢anskych poradnach.

Soucasna situace ve financovani obcanskych poraden pravdépo-
dobné neumozni néjaky vyznamny rozvoj sité poraden. Pfi real-
ném pohledu na situaci budeme muset vyvinout maximalni Usili,
abychom udrZeli sou¢asnou sit. Pokud samoziejmé situace umoz-
ni rozsifeni poc¢tu poraden, budeme dalsi rozvoj sité podporovat.
V rémci rozvoje sité AOP byly béhem roku 2011 pfijata poradna
v Usti nad Labem. Svou ¢&innost v tomto roce naopak ukondily

poradny v Berouné a Zatci.
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Jedna ze zasadnich oblasti ¢innosti AOP je socialni politika. Chté-
li bychom se v nadchazejicim obdobi vice zaméFit na zpracovani
analyz v oblastech, kterymi se zabyvaji oblanské poradny. Pla-
nujeme spolupraci s MPSV, kde bychom se chtéli stat odbornym
partnerem pfi zpracovéani podkladd, analyz a studii zamé&tenych
na aktualni socialni problémy v nasi spole¢nosti. Do tohoto part-
nerstvi bychom radi zapojili jednotlivé obcanské poradny, které by
zpracovavaly podklady pro tyto analyzy a studie.

Monitoringy a analyzy zpracovavame i v ramci realizovanych

projektd AOP. Vysledky téchto analyz budeme vyuZivat tak jako
v minulém obdobi k prezentaci na plidé Senatu a Poslanecké sné-

‘ vz 11.indd 14

movny ¢i podklad pro tiskové konference a ¢lanky v tiSténych
a elektronickych médiich, rozhlase a televizi. Soucasné se zpra-
covavani té&chto materiald mize stat dal$im zdrojem financova-
ni nasi ¢innosti. Pfedpokladem Uspésné cinnosti v této oblasti je
Uzka spoluprace s ob¢anskymi poradnami.

Na zavér bych chtél pod&kovat véem poradclim ¢lenskych obcan-
skych poraden za jejich praci v lofiském roce a vyjadfit prani,
aby i nadale prispivali k rozvoji ob¢anského poradenstvi a Sifeni
dobrého jména obcanskych poraden tak jako v predchazejicich
letech.
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Vyrok auditora

uréeny vyboru obéanského sdruzeni

Podle mého nazoru ugetnl zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finagni situace
obc¢anského sdruZeni Asociace ob&anskych poraden se sidlem Praha 3, Sabinova 3 k 31. 12. 2011 a
nakladd, vynost a vysledku jejiho hospodareni za rok 2011 v souladu s ceskymi ti&etnimi piedpisy.

Zprava o vyrocni zpravé

Za spravnost vyrotni zpravy je zodpovédny statutarni organ ob&anského sdruzeni. Mym Gkolem je vydat
na zakiadé provedeného ovéfeni stanovisko o souladu vyro&nl zpravy s Géetni zavérkou.

Ke dni zpracovani roéni uéetni zavérky nebyla vyro&ni zprava hotova. Jeji ovéfeni bude provedeno
dodate¢né.

V Praze dne 19. bfezna 2012

Ovéfeni provedla:

Ing. lvana Saradinova

Opalova 174/6, 154 00 Praha 5 — Slivenec,

Zapsana v seznamu auditorl vedeném Komorou auditortl CR pod pof. & 1204.

Hdddddddudddiidududidunuduunannt

©
L)

vz 11.indd 15 @ 3.7.2012 18:46:44 ‘



Vyroéni zprava AOP 201 1

Mésto Nazev

BOHUMIN

pFi Charité Bohumin

BRNO Obcanska poradna Brno

BRNO TRIADA

Poradenské centrum, o.s.

CASLAV Diakonie CCE-stiedisko
Obéanska poradna Caslav
CESKE Obéanska poradna

Adresa

Obé&anska poradna Bohumin Stefanikova 957

735 81 Novy Bohumin

Anenska 10
602 00 Brno

Orli 20, 602 00 Brno
Komenského namésti 140
286 01 Caslav

Jihocesky kraj

BUDEJOVICE pfi Jihodeské rozvojové, o. p. s.; Riegrova 1756/51

DECIN Obé&anska poradna Dé&&in

370 01 Ceské Budéjovice

Husovo nam. 99/13,

pFi Charitnim sdruZeni Déc¢in 405 02 Dé&cin IV

FRYDEK- Obcanska poradna FM

MISTEK pFi Centru nové nadéje

HAVLICKUV Obéanska poradna HB
BROD pFi Oblastni charité HB

Kontaktni misto

Svétla nad Sazavou:
HRADEC
KRALOVE

Obcanské poradenské
stfedisko, o.p.s.

Kontaktni misto Ji¢in

Kontaktni misto Nachod

©
L)
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Adresa OP Décin: Palackého 16
405 02 Décin IV

Farni 6

738 01 Frydek - Mistek

B. Némcové 188

580 01 Havli¢ktiv Brod

Sazavska 598

582 91 Svétla nad Sazavou
Veverkova 1343

500 02 Hradec Kralové
Vrchlického 823-824

506 01 Jicin

Halkova 432, 547 01 Nachod

-.. 9 Seznam obcanskych poraden AOP k 31. 12. 2011)

Kontakt

tel.: +420 596 016 715, mob.: +420 739002717
e-mail: opbohumin@seznam.cz
www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm
tel.: +420 545 241 828, Mob.: +420 739 655 052
e-mail: poradna.brno@volny.cz, www.poradnabrno.eu
tel.: +420 542 221 499, e-mai: op@triada-centrum.cz
www.triada-centrum.cz

tel.: 327 314 379
e-mail: op@diakonie-caslav.cz
tel.: +420 387 222 838
e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.jr-spolecnost.cz
tel.: +420 412 517 368
e-mail: obcanskaporadna@gmail.com

www.chsd.cz

tel.: +420 558 439 823

e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz/oporadna/index.php
tel.: +420 569 425 630

mob: +420 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz, www.charitahb.cz
tel.: 777 736 048

e-mail: poradna@charitahb.cz

tel.: +420 498 500 357

e-mail: ophk@ops.cz, www.ops.cz
tel.: +420 736 472 676
e-mail:opjicin@ops.cz

tel.: +420 491 421 723

e-mail: opnachod@ops.cz

3.7.2012 18:46:44
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Mésto Nazev Adresa Kontakt
CHRUDIM Obcanska poradna Chrudim Skolni namésti 56 tel.: +420 469 622 953
pFi Farni charité Chrudim 537 01 Chrudim mob.: +420 732 670 153

e-mail: op.chrudim@tiscali.cz

www.chrudim.charita.cz/projekty_obcanska_poradna.htm

JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13 tel.: +420 567 330 164, mob.: +420 604472259
586 01 Jihlava e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz
Kontaktni misto Tel¢ Telé, Masarykova 330 mob.: 722 103 165
(budova polikliniky)
KARLOVY Obcanska poradna KV Zapadni 63 tel.: +420 353 224 804, mob.: +420 724 802 610
VARY pFi ROS Karlovy Vary 360 01 Karlovy Vary e-mail: opkv@volny.cz
www.roskv.org/obcanska-poradna.html
KARVINA OP Karvina Na Nivach 7 tel.: +420 596 323 031
Zrizovatel: Slezska diakonie 737 01 Cesky TéSin e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
Sidlo OP: Frystatska 168 733 01 Karvina-Frystat www.slezskadiakonie.cz
@ Obcanska poradna Ostrava 28. Fijna 86, 702 00 Ostrava e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz @
detasované pracovisté tel.: +420 596 611 237
Obcanska poradna Havifov  Opletalova 4/607, 736 01 e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
detasované pracovisté Havifov-Sumbark tel.: +420 596 910 546
KYJOV Obcanska poradna Kyjov TF. Komenského 2124 tel.: +420 518 324 557
pFi 0.s. KROKm, 697 01 Kyjov mob.: +420 739 084 422
Sidlo OP Krok: www.oskrok.cz
Sidlisté Za Stadionem 1358, poradna@oskrok.cz
697 01 Kyjov
LIBEREC Obcanska poradna Liberec Svermova 32 tel.: +420 776 331 112
~D" ob¢anské sdruzeni 460 10 Liberec 10 - Frantiskov e-mail: Obcanskaporadna.lbc@volny.cz

www.d-os.net

Kontaktni misto Frydlant Havlickovo nam. 304, 464 01
Poradni a setkavaci centrum Frydlant v Cechach objednavky na tel.: €. 775 077 234 v pondéli nebo patek
POSEC
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Nazev

Kontaktni misto

Jablonec nad Nisou
MOST Obcanska poradna Most
Diakonie €CE - Stiedisko
socialni pomoci Most
NOVE MESTO Obéanska poradna Nové Mésto
NA MORAVE pf¥i Sdruzeni Nové Mésto

na Moravé o.s.

Kontaktni misto
Bystfiice nad Pernstejnem
NOVY JICIN Ob&anska poradna Novy Ji¢in

pFi Centru pro zdravotné

postizené Moravskoslezského

kraje o.s.

NYMBURK Obcéanska poradna

Nymburk, o. s.

©
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Adresa

Spolkovy diim Florianka

Emilie Floridnové , 466 01
Jablonec nad Nisou

T¥. Budovateltl 2957, 434 01 Most

(Business Centrum)

Drobného 301

592 31 Nové Mésto na Moravé

Adresa OP:
Vratislavovo nam. 12. 592 31

Nové Mésto na Moravé

Zahradni 580 (poliklinika),
593 01 Bystfice nad Pernstejnem
Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava

Sidlo OP: Sokolovska 617/9

Kontaktni misto KopFivnice
Stefanikova 1163, 742 21 KopFivnice
nam. Pfemyslovci 14/11

288 02 Nymburk

Kontaktni misto Brandys n. Labem
areal Na Doliku, ép. 53

250 01 Brandys nad Labem

Stara Boleslav

Kontaktni misto Milovice

Kontakt

tel. +420 417 638 954, mob. +420 721 258 865
e-mail: op.most@diakoniecce.cz
www.most.diakoniecce.cz

tel.: +420 566 616 121, +420 566 688 227

e-mail: op@sdruzeninovemesto.cz

Tel.: 566 688 227

tel. +420 556 709 403, 741 01 Novy Jicin
tel. +420 556 709 403, mob. +420 777 735 555

e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

tel./fax: +420 325 511 148

mob.: +420 731 588 632

e-mail: poradna.nymburk@centrum.cz,
info@opnymburk.cz, www.opnymburk.cz
www.pomocobétem.cz

Tel.: +420 731 588 632

e-mail: stuchlikova@opnymburk.cz

tel.: +420 775 561 844, tel.: +420 775 561 844

3.7.2012 18:46:45
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Nazev Adresa

PFicna 194

Kontaktni misto Kolin
Zahradni 46

Kontaktni misto Celakovice

budova Mé&U, Radnice I.

nam. 5.kvétna (naproti soc. odboru),
Obcanska poradna Opava PFemyslovcii 26
pFi Charité Opava 747 07 Opava-Jaktar

Sidlo: Obcanské poradny
Ul. KyleSovska 10
746 01 Opava
Obcanska poradna Ostrava Palackého 49/13
pri SPOLECNE - JEKHETANE, o.s. 702 99 Ostrava

Kontaktni misto Ostrava - Poruba
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava

Detasované pracovi$té Sumperk
Bulharska 1 (od 1.6.09), 787 01 Sumperk

Obdanska poradna Pardubice, o.s. ul.17. listopadu 237 530 02 Pardubice
/Diim sluzeb/ - 5. patro

Obcéanska poradna Pelhfimov Solni 1814, 393 01 Pelhfimov
pFi Oblastni charité PelhFimov

Obcanska poradna Karlova 108

pFi INKANO Pisek o.s. Pisek 397 01

Obcanska poradna Plzen, o.s. Koterovska 41, 326 00 Plzen

Kontaktni misto Dobfany:
namésti TGM 5, 334 41 Dobfany

Vyroéni zprava AOP 2011

Kontakt

e-mail: budinova@pomocobetem.cz

tel.: +420 775 561 845

e-mail: kaucka@pomocobetem.cz

tel.: +420 775 561 848

e-mail: zajickova@opnymburk.cz

tel.: +420 553 61 64 37
mob.: +420 731 316 552
e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

tel.: +420 596 113 890, mob.: +420602 248 693

e-mail: poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz

tel.: 591 124 979, mob.: 602 248 693

tel.: 583 211 833

e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz

Tel.: +420 466 989 574

e-mail: op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadna.unas.cz

mob. +420 728 541 090, +420 728 935 362
+420 565 327 110, e-mail: poradna@pelrim.cz
tel.: +420 382 211 108

email: poradna@inkano.cz, www.inkano.cz

tel.: +420377 456 468, mob.: +420 777 964 563

e-mail: poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz

tel.: 777 944 563

©
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Mésto Nazev

POLICKA Obcanska poradna Policka

pFi Oblastni charité Poli¢ka

Kontaktni misto Litomysl:
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha, o.s.
PRAHA 2

Spole¢nou cestou o.s.
PRAHA 3

pFi REMEDIUM Praha, o.s.
PRAHA 12

pFi Proxima Sociale, o. s.
ROKYCANY

pFi Diakonie CCE

stiedisko v Rokycanech
RUMBURK Obcéanska poradna

pFi Farni charité Rumburk
RYCHNOV OP Rychnov nad Knéznou

N. KNEZNOU AGAPE, o. s.

20)
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Adresa

Vrchlického 22, 572 01 Policka
Adresa poradny:

Vrchlického 185

Ropkova 51, 570 01 Litomysl

Jakubska 3, 110 00 Praha 1

Obcanska poradna Jizni Mésto Spytihnévova 4, 120 00 Praha 2

Obé¢anska poradna REMEDIUM  KFristanova 15, 130 00 Praha 3

Obcanska poradna KC KROK Rakovského 3138

143 00 Praha 12

Kontaktni misto DobfFis:
Jachymovska 1869, DobfFis

Obcanska poradna Rokycany Sidlo: Jiraskova 481/11I,

337 01 Rokycany - Nové Mésto
Koresp.adr.: Svaz Bojovnik{i za Svobodu 68
337 01 Rokycany - Stfed

Sukova 1055/24

408 01 Rumburk

Kontaktni misto Sluknov:

T. G. Masaryka 580 Sluknov 407 77
Panska 1492

516 01 Rychnov nad KnéZnou

Kontakt

tel.: +420 461 723 758, mob.: +420 731 598 812

e-mail: poradna@policka.cz

tel.: +420 731 898 559

e-mail: poradna@policka.cz

tel.: +420 222 310 110

e-mail: op.prahal@seznam.cz
www.opprahal.wz.cz

tel.: +420 223 011 642

e-mail: poradna@spolcest.cz
www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm
tel.: +420 272 743 666

e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz

tel.:/fax: +420 241 770 232

email: poradna@proximasociale.cz

tel.:775 610 452

e-mail:poradna@proximasociale.cz

tel.: +420 373 728 536, mob.: +420 775 720 492
e-mail: op.rokycany@diakoniecce.cz
www.rokycany.diakoniecce.cz

tel.: +420 412 384 745, mob.: +420 739 138 618
e-mail: op@charitarumburk.cz,
www.charitarumburk.cz/index_soubory
/obcanskaporadna.htm

tel.:739 841 280
e-mail:op.slk@charitarumburk.cz

tel.: +420 494535112

e-mail: oprk@wo.cz, www.oprk.cz
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Mésto Nazev Adresa Kontakt

TREBIC Ob&anska poradna T¥ebié Pierovského 126/6 tel.: +420 568 845 348, mob.: +420 724304718
674 01 Tiebic e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz

www.optrebic.ic.cz

Kontaktni misto v Mor. Budéjovicich  tel.:777 720 165
Nam. Miru 26, 676 02 Mor. Budéjovice

UHERSKE Obcanska poradna Velehradska 247, 686 01 UH tel.: +420 572 540 723
HRADISTE Oblastni charita UH e-mail: obcanska.poradna@uhradiste.charita.cz
UsTi Obé&anska poradna Dvorakova 6 tel.: 602 692 947, mob.: 774 775 947
NAD LABEM Agentura Osmy den 400 01 Usti Nad Labem e-mail: obcanska.poradna@osmyden.cz
UsTi NAD Obéanska poradna Ustinad Orlid  Na Kopeéku 356, 561 51 Letohrad tel.: +420 465 520 520, mob.: 731 402 324, 733 676 639
ORLICI Oblastni charita Usti nad Orlici Sidlo OP: 17.listopadu 69 e-mail: poradna@orlicko.cz
562 01 Usti nad Orlici www.uo.caritas.cz
Kontaktni misto v Letohradé tel: +420 465 621 281
@ Oblastni charita Usti nad Orlici @
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad
VALASSKE Obé&anska poradna DruZstevni 228, Valasské MeziFiéi tel.: 571 629 068
MEZIRICi pFi Ob&anském sdruzeni korespondence a sidlo OP: e-mail: poradna@podkridly.cz
Pod kFidly; Zasovska 784,c 757 01 Valasské Mezifici  www.podkridly.cz/poradna
ZLiN Obcanska poradna STROP Dlouha 2699, 760 01 Zlin tel.: +420 571 110 896, e-mail: op@strop-zlin.cz
(zfizovatel STROP o.s.) www.strop-zlin.cz, www.iporadna.cz.
ZDAR NAD  Obéanska poradna Dolni 165/1 tel.: 571 629 068
SAzAvou Zd'ar nad Sazavou 591 01 Zd'ar nad Sazavou e-mail: porzdar@atlas.cz
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Asociace ob¢anskych poraden

Sabinova 3, Praha 3 130 00, tel.: 284 019 220
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

www.obcanskeporadny.cz

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN
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