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@en’ piatelé, drazi kolegové,

tato vyroéni zprava bilancuje jiz 15. rok pdsobeni
Asociace obcanskych poraden v Ceské republice.
V roce 2012 vyuzilo sluzeb ¢lenskych obcanskych
poraden 41039 klient{, probéhlo 50541 konzultaci
a bylo zodpovézeno 75606 dotazd.

Ke dni 31. 12. 2012 Asociace obcanskych poraden
sdruzovala 40 obcanskych poraden. Doslo
k vylouceni Obcanské poradny v Karlovych Varech.
Naopak k pfijeti se pripravovala poradna v Hlinsku.
Asociace usiluje o pokryti Ceské republiky
za UCelem zajisténi vSeobecné dostupnosti
obcanského poradenstvi, ale tento cil v zadném
pripadé nesmi jit na Ukor kvality.

V zdjmu prevence negativnich spolecenskych jevl
i roz&ifovani povédomiob&ani o &innosti ob&anskych
poraden usiluje Asociace o spolupraci s médii.
V tomto ohledu Ize z aktivit v roce 2012 poukazat
na jiz ,tradi¢ni® spolupréci s redakci Cernych ovci,
Barvami zivota, ekonomickym zpravodajstvim
CT24 a daldimi porady. Z elektronickych médii
lze jmenovat napf. www.bankovnipoplatky.cz,
www.uspory.cz ¢i www.penize.cz. Své nazory
asociace prezentuje v rozhlasovych stanicich
Radiozurnal, Ceské regiony, Regina, Impuls
a dalsich. Odborné propagacni funkci ma rovnéz
vydavany elektronicky bulletin a opomenout nelze
ani fadu poradnych seminafl na regionalni, krajské
i celostatni Urovni.

Z hlediska projektové cinnosti pokracovala realizace
projektu ,Dluhové poradenstvi® realizovaného
ve spolupraci s CSOB a Era Postovni spofitelnou.
Jak jiz nazev napovida, byla v rdmci tohoto

projektu poskytovana odborna pomoc v situacich
souvisejicich se zadluZovanim obcanl. Za jiz
Jtradiéni® mdZeme rovnéZ oznadit spolupraci
Asociace s Probacni a media¢ni sluzbou Ceské
republiky, kterd v tomto roce probihala v ramci
projektu  ,Restorativni  justice - podpora
a poradenstvi ob&tem trestnych ¢&nd" a projektu
~Specializované komplexni poradenstvi obétem
trestnych &nd®. Z dali projektové &nnosti pak
mdZeme zminit projet , Spotrebitelské poradenstvi®
podporeny Ministerstvem primyslu a obchodu,
projekt ,Stdle mam co nabidnout - podpora
a uplatnéni na trhu prace pro nizkokvalifikované
osoby nad 50 let véku", projekt ,Oteviené dvere
na trh prace v oboru socidlnich sluzeb" ¢i projekt
,Finanéni gramotnost Prazand v roce 2012",

Rok 2013 bude pro Asociaci obanskych poraden
predstavovat nejen vyzvu co do zajisténi
finan¢nich prostedkd v situaci pokracujicich $krtd
v socialni oblasti, ale bude rovnéz naronym
obdobim po strédnce odborné pfipravy, jelikoz
k 1.1.2014 miZeme v souvislosti s G&innosti
nového obcanského zakoniku ocekavat jednu
z nejrevolu¢néjsich zmén v historii ¢eského prava.

Zavérem si dovolim podékovat vSem, ktefi podpofili
at jiz finanéné&, dobrym slovem, svou praci, ¢ jinym
zplisobem obc&anské poradenstvi v Ceské republice
a poprat jim Uspésny rok 2013.

JUDr. Ondrej Naceradsky
Mistopredseda Vyboru
Asociace obcanskych poraden

9.8.2013 14:01:09 ‘
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9 Predstaveni AOP

2.1 Asociace obcanskych poraden 2.3 Kde nas najdete

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro  Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3

vybudovani sité oblanskych poraden, které bylo zalozené v roce Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:
1997 a zmeénilo nazev na Asociaci obCanskych poraden v roce www.obcanskeporadny.cz

1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi témér na 80 tisic dotazl.

AOP byla zfizena pro rozvoj sité obcanskych poraden. Mapka rozlozeni ob¢anskych poraden AOP

2.2 Obcanské poradny Na mapce (viz niZze) jsou zakreslena i mésta, kde maji jednot-
livé poradny sva kontaktni mista nebo detaSovana pracovisté.
- obc¢anské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bez- Kontaktni adresy na obcCanské poradny viz. Aktualni seznam ob-
platné socialné odborné poradenstvi v 18 pravnich oblastech, canskych poraden na konci vyrocni zpravy.
- upozoriuji prislusné statni a mistni organy na nedostatky
legislativy a na nefe$ené problémy obéand,
- usiluji o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav
@ a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnos- @
ti vyjadrit své potreby
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2.4 Kdo je kdo v AOP K 1. 1. 2013

Stanislav Skalicky
Katefina Plhakova
Hynek Kalvoda
Eliska Humplikova
Karel Jare$

Anna Laurichova

feditel

zastupkyné feditele, realizatorka projektl a rozvojové pracovnice
fundraiser a PR manazer

finan¢ni manazerka

pravnik

administrativni pracovnice

Vyroé&ni zprava AOP 2012
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0)@ Zprava o cinnosti AOP za rok 2012

3.1 Rozvoj sité AOP

V roce 2012 vstoupila do AOP obcanska poradna Vsetin. Na vstup
se zacala pripravovat poradna v Hlinsku. Vylou¢ena byla Obcan-
ska poradna Karlovy Vary. Ke dni 31.12. 2012 Asociace obcan-
skych poraden sdruzovala 40 obcanskych poraden.

3.2 Sluzby poradnam
Vzdélavani

AOP usporadala v roce 2012 dvé skoleni k informac¢nim databa-
zim. Skoleni byla uspofadana v nasledujicich oblastech: V terminu
19. 3. - 21. 3. 2012 byla skolena témata Problematika spotiebi-
telskych Gvérd, Exekudni fizeni, Problematika insolvence, Novin-
ky v pracovnim pravu, Bytova problematika, Zmény v oblasti so-
cialnich dévek. V terminu 10.12. - 11. 12. 2012 byla Skolena tato
témata: Problematika exekuci, Institut oddluzeni, Davky hmotné
nouze, Vybrané kapitoly z trestniho prava.

Béhem minulého roku probéhla dvé pétidenni Skoleni k préaci s kli-
entem (PSK) v obcanské poradné. Dohromady bylo vysSkoleno 18
poradci podle metodiky AOP: Préce s klientem v ob&anské poradné.

Propagace

V roce 2012 byla pravidelné prezentovana cinnost obcanskych
poraden v CT24 v rémci ekonomického zpravodajstvi, ale i dal-
$ich relaci. Pokracovala spoluprace se étabem Cernych ovci, Barva
Zivota a dalSich relaci. Pokracujeme také ve spolupraci s elekt-
ronickymi médii napf. www.bankovnipoplatky.cz, www.uspory.cz,
www.penize.cz. Pravidelné jsme prezentovali své nazory na roz-
hlasovych stanicich Radiozurnal, Ceské regiony, Regina, Impuls
atd. Prezentujeme své nazory v fadé denik{, ale i odborném tis-
ku. Zacali jsme vydavat Ctvrtletni bulletin, ktery se vénuje téma-

‘ vz 12.indd 6

tlm souvisejicim s kazdodenni praxi v poradnach. Pofadali jsme
fadu seminarl na regiondlni i krajské trovni zamérené na oblasti,
ve kterych se oblanské poradny angazuji.

3.3 Piehled projektt
Pomoc obétem trestnych ¢int

Pomoc obé&tem trestnych ¢&ind je realizovéna ve spolupraci s PMS
prostfednictvim dvou spole¢nych projektl. V dubnu 2011 byl
zahajen projekt ,Restorativni justice - podpora a poradenstvi
obétem trestnych ¢&ind". Projekt probihal v poradnach v Praze 1,
Jihlavé, Pisku, Uherském Hradidti, Ostravé, Hradci Kralové, Cas-

31.12. 2012.

Soucasné v pribéhu roku 2012 pokracoval v Nymburku, Brné,
Trebi¢i, Ceskych Budéjovicich, Frydku — Mistku, Mosté&, Nachodu,
Pardubicich, Rokycanech a Zliné projekt ,Specializované komplex-
ni poradenstvi obétem trestnych ¢&inG". Oba projekty jsou zamé-
fené na poradenstvi obétem trestnych ¢&ind ve spolupréci s pora-
denskymi stiedisky PMS.

Dluhové poradenstvi

Zakladem projektu ,Dluhové poradenstvi® realizovaného ve spo-
lupraci s CSOB a Era Postovni spofitelnou je poradenstvi klientlim,
kteFi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci zplsobené problémy s dlu-
hy. Sou¢asti projektu je také zvySovani odborné erudice poradct
jednotlivych poraden a neustalé zkvalitiovani metodiky prace
s klientem trpicim predluzenim. Klienti jsou v rdmci tohoto pro-
jektu informovani o moznostech FeSeni situace souvisejici s pre-
dluZzenim. V soucasné dobé spolupracuje na realizaci projektu 20
poraden.

9.8.2013 14:01:10
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SpotFebitelské poradenstvi

V roce 2012 pokracoval projekt ,Spotrebitelské poradenstvi®
financovany ze statniho rozpoctu prostrednictvim MPO. Cilem to-
hoto projektu je informovat obCany o pravech a povinnostech pfi
nakupu zbozi a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotre-
bitelské problematiky. Zaroven také posilit informovanost v ob-
lasti predluzovani ob¢ant prostiednictvim spotrebitelskych Gvérd
a upozornit na rizika tzv. predvadécich zajezdl. V roce 2012 se
tohoto projektu zucastnilo 14 poraden.

~Stale mam co nabidnout" - podpora a uplatnéni na trhu
prace pro nizkokvalifikované osoby nad 50 let véku

Tento projekt je realizovan Asociaci obCanskych poraden a jeho
partnery - Ob¢anskou poradnou Trebi¢, Slezskou Diakonii a Cen-
trem nové nadéje.

Smyslem projektu je poskytnout poradenské a motivacni aktivity
osobam starsim 50 let, na které navazuje zprostifedkovani za-
méstnani. Lidé starsi 50 let jsou jednou z nejohrozenéjsich skupin
z hlediska ztraty zaméstnani a soucasné maji nejvétsi obtize pfi
uplatfiovani na trhu prace, proto je projekt zaméren pravé na tuto
cilovou skupinu. Pro realizaci projektu byly vybrany regiony Tre-
bi¢, Karvind a Frydek - Mistek, kde je vysokd nezaméstnanost
osob starsich 50 let.

Otevi'ené dvefe na trh prace v oboru socialnich sluzeb

Hlavni ambici projektu je na zaklad& vyuziti pozitivnich pristupl ze
zahranici vypracovat a pilotné otestovat metodiku prace s mladymi
absolventy socialné orientovanych obor(, kterd se bude zakladat
predevéim na zplsobu propojeni instituci vzd&lavani a zaméstna-
vani v socidlnich sluzbach v CR (resp. jde o zplsob propojovani
teorie a praxe) a dalSich opatfenich pfimo ve vybranych social-
nich sluzbach, které povedou k navyseni zaméstnatelnosti téchto
o0sob v oboru vybranych socidlnich sluzeb a uplatnéni tak na trhu
prace. Dale pak v ramci projektu dojde k nastaveni spoluprace re-
levantnich organizaci a propojovani subjektll rlizného typu k Fe-
geni problému mladych absolventd socidlné orientovanych obord.
Partnerskymi organizacemi jsou Vysoka skola sv. Alzbéty, Husitska
- teologicka fakulta UK a Ceské asociace pecovatelskych sluzeb.

Finanéni gramotnost PraZani v roce 2012

Asociace ob¢anskych poraden v obdobi projektu ¢ervenec - prosi-
nec 2012 poskytovala prostifednictvim svych Ctyr clenskych praz-
skych obcanskych poraden poradenstvi v dluhové problematice.
Prazské obcanské poradny mély diky projektu rozsifenou kapa-
citu poradenstvi obéaniim v tématech souvisejicich s dluhy: pra-
va a povinnosti véfitele, prava a povinnosti dluznika, insolvencni
zakon, osobni a rodinny rozpocet a exekucni fizeni atd. V rédmci
projektu byla realizovéna osvéta v oblasti financni gramotnosti
prostfednictvim inzerce v tisku, odborné konference a distribuce
propagacnich materiald.

9.8.2013 14:01:10 ‘
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7// Piehled pFijml v roce 2012

Europrofis 102 000.00
MHMP 350 000.00
MPSV Oteviené dvere 103 000.00
MPSV Stéle mam co nabidnout 1 353 000.00
MPO Spotrebitelské poradenstvi 356 000.00
PMS Specializované poradenstvi OTC 561 000.00
PMS Restorativni justice 4 383 000.00
¢soB 2 400 000.00
Vlastni ¢innost 851 000.00
Informacni zdroje 951 000.00
Cl.ptispévky od pravnickych osob (CP) 120 000.00 @
CELKEM 11 530 000.00

‘ vz 12.indd 8 @ 9.8.2013 14:01:10
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o) Statistiky

POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZA ROK -

] L] L] .. L]
2012 Oblast 1.Q 2011 2.Q 2011 3.Q 2011 4.Q 2011 Celkem

1. Socialni davky celkem 1057 970 896 861 3784
2. Socialni sluzby 462 327 382 351 1522
3. Pojisténi 739 581 531 532 2383
4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1930 1550 1443 1461 6384
5. Bydleni 1791 1626 1401 1431 6249
6. Rodina a mezilidské vztahy celkem 2221 2362 2257 2087 8927
7. Majetkopravni vztahy a nadhrada skody 2286 2214 2009 2034 8543
8. Financni a rozpoctova problematika - celkem 3260 2672 2577 2782 11291
9. Zdravotnictvi 92 73 61 64 290
10. Skolstvi a vzdélavani 43 28 15 23 109
@ 11. Ekologie, pravo Zivotniho prostredi - celkem 19 11 11 10 51 @
12. Ochrana spotrebitele 830 747 707 733 3017
13. Zaklady prava CR 110 71 76 83 340
14. Pravni systém EU 20 20 29 13 82
15. Obcanské soudni fizeni 5580 4872 4574 4668 19694
16. Verejna sprava 375 311 300 339 1325
17. Trestni pravo - celkem 432 396 391 361 1580
18. Ustavni pravo - celkem 10 8 6 11 35

vz 12.indd 9 @ 9.8.2013 14:01:10 ‘
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Pocet klientu, rok 2012

2198; 5% _ 95 0%

H Muzi
H Zeny
i Vice klientl

H Organizace

Celkovy pocet klientli za rok 2012, ktefi zkontaktovali obéanskou poradnu, byl 41039.

Zpuisob kontaktu klienta a poradce v
roce 2012

32; 0%

145; 0%
4481; 9%

135; 0% (vix «
B Navstéva v poradné

H Telefon

i Dopis

H Navstéva poradce v byté
klienta
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Druh poskytnuté sluzby v roce 2012

1707; 3%

H 1. Informace
2. Rada
i 3. Aktivni pomoc

H 4. Asistence

1325; 2% . 1522; 2%
2383; 3%

82; 0%
340; 0%
3017; 4%
51; 0%

109; 0%
290; 0%

H Socidlni davky celkem

H Socialni sluzby

M Pojisténi

H Pracovné-pravni vztahy a
zaméstnanost

H Bydleni

i Rodina a mezilidské vztahy
celkem

H Majetkopravni vztahy a nahrada
Skody

H Finan¢ni a rozpoctova
problematika - celkem

o
L)
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5 Vykaz zisk® a ztrat  31.12.2012

.. ] L . Cinnost

Castky jsou v Ceské méné a uvedeny v tisicich hospodaiska

Naklady

Spotiebované nakupy celkem 261 0 261
1. Spotreba materialu 260 0 260
2. Spotreba energie 1 0 1

Sluzby celkem 5571 (1] 5571
5. Opravy a udrzovani 0 0 0
6. Cestovné 137 0 137
7. Naklady na reprezentaci 54 0 54
8. Ostatni sluzby 5 380 0 5 380

Osobni naklady celkem 5 655 0 5 655
9. Mzdové naklady 4 664 0 4 664
10. Zakonné socialni pojisténi 980 0 980 @
12. Zakonné socialni naklady 11 0 11

Dané a poplatky celkem 0 0 0
16. Ostatni dané a poplatky 0 0 0

Ostatni naklady celkem 10 0 10
18. Ostatni pokuty a penale 0 0 0
21. Kursové ztraty 1 0 1
24. Jiné ostatni naklady 9 0 9

Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c 0 0 0
25. Odpisy dlouhod.nehmotného a hmot.majetku 0 0 0

Poskytnuté prispévky celkem 8 0 8
32. Poskytnuté clenské prispévky 8 0 8

o

Naklady celkem 11 505 11 505

‘ vz 12indd 12 @ 0.8.2013 14:01:14
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15.
18.

27/
28.

29.

Vynosy

Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem
Trzby z prodeje sluzeb
Ostatni vynosy celkem
Uroky

Jiné ostatni vynosy

Prijaté prispévky celkem
Prijaté prispévky (dary)
Prijaté Clenské prispévky
Provozni dotace celkem
Provozni dotace

Vynosy celkem

Vysledek hospodareni pfed zdanénim

VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Cinnost
Hlavni hospodarska

1906
1906
7

7

0

3 320
3 200
120

6 298
6 298

-l O O O o O oo © oo

1906
1 906

3 320
3 200

120
6 298
6 298
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7 Vyrok auditora

Vyrok auditora
Podle mého ndzoru ucetni zdvérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni
situace oblanského sdrufeni Asociace obCanskjch poraden, se sidlem Praha 3, Sabinova 3,

PSC 130 00 k 31.12.2012 a ndikladi, vynosii a vysledku jejiho hospodareni za rok 2012
v souladu s Ceskymi ucetnimi pFedpisy.

Vyroéni zprdiva

K datu ovéfeni dcetni zdvérky auditorem nebyla viroéni zprdva zpracovina. Bude ovéfena
pozdéji.

Praha 5 - Slivenec dne 21. 3. 2013

s

Ovéteni provedla:
Ing. Ivana Saradinova, Opalova 174/6, 15400 Praha 5 - Slivenec,
zapsané v seznamu auditorskych spolecnosti vedeném Komorou auditortt CR pod pot. &. 1204.

7
~7%//WCLLL.M~W
Ing.Ivana Saradinova
auditor
¢islo opravnéni 1204

Rozdélovnik:

Vytisk 1-2 Asociace ob¢anskych poraden, o.s.
Vytisk & 3 Ing. Ivana Saradinova

®
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Vyroéni zprava AOP 2012 .

Off Seznam obcanskych poraden AOP k 31. 12. 2012)

Mésto Nazev Adresa Kontakt
BOHUMIN Obé&anska poradna Bohumin Stefanikova 957 tel.: +420 596 016 715, mob.: +420 739002717
pFi Charité Bohumin 735 81 Novy Bohumin e-mail: opbohumin@seznam.cz

www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm

BRNO Obcanska poradna Brno Anenska 10 tel.: +420 545 241 828, Mob.: +420 739 655 052
602 00 Brno e-mail: poradna.brno@volny.cz, www.poradnabrno.eu
Kontaktni misto Kamenny Koniklecova 5, 634 00 Brno tel.:545 241 828
vrch v Brné Novy Liskovec e-mail: poradna.brno@volny.cz
BRNO TRIADA tel.: +420 542 221 499, e-mai: op@triada-centrum.cz
Poradenské centrum, o.s. Orli 20, 602 00 Brno www.triada-centrum.cz
CASLAV Diakonie CCE-stiedisko Komenského namésti 140 tel.: 327 314 379
@ Obéanska poradna Caslav 286 01 Caslav e-mail: op@diakonie-caslav.cz @
CESKE Obéanska poradna Riegrova 1756/51 tel.: +420 387 222 838
BUDEJOVICE pfi Jihodeské rozvojové, o. p.s.; 370 01 Ceské Budé&jovice e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.jr-spolecnost.cz
DECIN Obéanska poradna Dé&gin Zbrojnicka 779, tel.: +420 412 517 368
405 02 Décin e-mail: poradna@chsd.com
www.chsd.cz
FRYDEK- Obcanska poradna FM Palackého 129 tel.: +420 558 439 823, 773 173 604
MISTEK pFi Centru nové nadéje 738 01 Frydek - Mistek e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz, www.cnnfm.cz
HAVLICKUV Obéanska poradna HB B. Némcové 188 tel.: +420 569 425 630
BROD pFi Oblastni charité HB 580 01 Havliékiiv Brod mob: +420 777 736 048
e-mail: poradna@charitahb.cz, http.//hb.charita.cz
Kontaktni misto Sazavska 598 tel.: 777 736 048
Svétla nad Sazavou: 582 91 Svétla nad Sazavou e-mail: poradna@charitahb.cz
HRADEC Obcanské poradenské Veverkova 1343 tel.: +420 734 734 818
KRALOVE stiedisko, o.p.s. 500 02 Hradec Kralové e-mail: ophk@ops.cz, www.ops.cz
Kontaktni misto Jic¢in Sladkovského 111 tel.: +420 734 734 818
Poradna SOROPO 506 01 Jicin e-mail:opjicin@ops.cz
Kontaktni misto Nachod Halkova 432, 547 01 Nachod tel.: +420 734 734 818

e-mail: opnachod@ops.cz

15)
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Mésto

CHRUDIM

JIHLAVA

KARVINA

KYJOV

LIBEREC

©
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Nazev

Obcanska poradna Chrudim

pFi Farni charité Chrudim

Obdanska poradna Jihlava

Kontaktni misto Tel¢

OP Karvina
stiredisko Slezska diakonie
Sidlo OP: V Aleji 435

Obéanska poradna Ostrava

detasované pracovisté

Obdanska poradna Havifov
detasované pracovisté
Obcanska poradna Kyjov
pFi 0.s. KROK, 697 01 Kyjov
Sidlo OP Krok:

Sidlisté Za Stadionem 1358,

697 01 Kyjov
Obcéanska poradna Liberec
~D" obéanské sdruzeni

Kontaktni misto Frydlant

Adresa

Skolni namésti 56
537 01 Chrudim

Zizkova 13
586 01 Jihlava

Telé, Masarykova 330
(budova polikliniky)
Na Nivach 7

737 01 Cesky T&Sin
733 01 Karvina Raj

Velka 19, 702 00 Ostrava

Opletalova 4/607, 736 01
Havifov-Sumbark
Za Stadionem 1358,

Svermova 32

460 10 Liberec 10 — Frantiskov

Havlickovo nam. 304, 464 01

Poradni a setkavaci centrum Frydlant v Cechach

POSEC

Kontaktni misto

Jablonec nad Nisou

Spolkovy déim Florianka
Emilie Florianové , 466 01

Jablonec nad Nisou

Kontakt

tel.: +420 469 319 700

mob.: +420 731 619 782

e-mail: op.chrudim@tiscali.cz

tel.: +420 567 330 164, mob.: +420 739 178 390
e-mail: opj@volny.cz

www.obcanskaporadna.cz

mob.: +420 739 178 390

tel.: +420 596 323 031
e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz

e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
tel.: +420 734 645 275

e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz @
tel.: +420 734 864 124

tel.: +420 518 324 557

mob.: +420 739 084 422

www.oskrok.cz

poradna@oskrok.cz

tel.: +420 485 152 070, +420 776 331 112
e-mail: Obcanskaporadna.lbc@volny.cz

www.d-os.net
objednavky na tel.: €. 775 077 234 v pondéli nebo patek

tel.: +420 775 077 618
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Mésto Nazev Adresa

MOST T¥. Budovatel 2957, 434 01 Most

(Business Centrum, 5.patro)

Obéanska poradna Most
Diakonie CCE - StFedisko
socialni pomoci Most
NOVE MESTO Obéanska poradna Nové Mésto  Drobného 301
NA MORAVE p¥i Sdruzeni Nové Mésto 592 31 Nové Mésto na Moravé

na Moraveé o.s.
Adresa OP:
Vratislavovo nam. 12. 592 31
Nové Mésto na Moravé
Zahradni 580 (poliklinika),
593 01 BystFice nad Pernstejnem
Bieblova 2922/3, 702 00 Ostrava

Kontaktni misto
Bystfice nad Pernstejnem
NOVY JICIN Obé&anska poradna Novy Jiéin
pFi Centru pro zdravotné
postizené Moravskoslezského
kraje o.s.
Sidlo OP: Sokolovska 617/9
741 01 Novy Jic¢in

Kontaktni misto Kopfivnice
Stefanikova 1163, 742 21 KopFivnice
nam. Pfemyslovci 14/11

288 02 Nymburk

NYMBURK Obcanska poradna

Nymburk, o. s.

Kontaktni misto Brandys n. Labem
areal Na Doliku, ¢p. 53

250 01 Brandys nad Labem

Stara Boleslav

Kontaktni misto Milovice
Dukelska 348/7

Kontaktni misto Kolin 2
Na Pustiné 1068, 280 02

vz 12.indd 17

Kontakt

tel. +420 417 638 954, mob. +420 721 258 865
e-mail: op.most@diakoniecce.cz
www.most.diakoniecce.cz

tel.: +420 566 616 121, +420 566 688 227

e-mail: op@sdruzeninovemesto.cz

Tel.: +420 566 688 227

tel. +420 556 709 403
tel. +420 556 709 403, mob. +420 777 735 555

e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

tel./fax: +420 325 511 148

mob.: +420 731 588 632

e-mail: poradna.nymburk@centrum.cz,
info@opnymburk.cz, www.opnymburk.cz
www.pomocobetem.cz

Tel.: +420 775 561 846

e-mail: info@opnymburk.cz

tel.: +420 775 561 846

e-mail: info@opnymburk.cz

tel.: +420 731 588 632

e-mail: stuchlikova@pomocobetem.cz

17
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OPAVA

OSTRAVA

PARDUBICE

Adresa

Kontaktni misto Celakovice

budova M&U, Radnice I.

nam. 5.kvétna (naproti soc. odboru),
Obcanska poradna Opava PFemyslovcii 26
pFi Charité Opava 747 07 Opava-Jakta¥

Sidlo: Obcanské poradny
Ul. Kylesovska 10
746 01 Opava
Obcanska poradna Ostrava Palackého 49/13
pri SPOLECNE — JEKHETANE, o.s. 702 99 Ostrava

Kontaktni misto Ostrava - Poruba
Délnicka 387/20, 708 00 Ostrava

Detasované pracovisté Sumperk
Bulharské 217/4, 787 01 Sumperk

Obéanska poradna Pardubice, 0.s. ul.17. listopadu 237 530 02 Pardubice
/Dém sluzeb/ - 5. patro

PELHRIMOV Obéanska poradna Pelhfimov Solni 1814, 393 01 Pelhfimov

PISEK

PLZEN

POLICKA

1¢)
L)

vz 12.indd 18

pFi Oblastni charité Pelhfimov
Obcéanska poradna Karlova 108
pFi INKANO Pisek o.s. Pisek 397 01

Obcanska poradna Plzen, o.s. Koterovska 41, 326 00 Plzen

Kontaktni misto Dobfany:

namésti TGM 5, 334 41 Dobfany
Obcanska poradna Policka Vrchlického 22, 572 01 Policka
pFi Oblastni charité Policka Adresa poradny:

Vrchlického 185
Kontaktni misto Litomysl: Ropkova 51, 570 01 Litomysl

Kontakt

tel.: +420 775 561 848

e-mail: zajickova@opnymburk.cz

tel.: +420 553 61 64 37
mob.: +420 731 316 552

e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

tel.: +420 596 113 890, mob.: +420 602 248 693

e-mail: poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz

tel.: +420 591 124 979, mob.: +420 602 248 693

tel.: +420 725 101 815

e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz

Tel.: +420 466 989 574

e-mail: op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadna.unas.cz

mob. +420 728 541 090, +420 720 417 850
+420 565 327 110, e-mail: poradna@pelrim.cz
tel.: +420 382 211 108

email: poradna@inkano.cz, www.inkano.cz

tel.: +420 377 456 468, mob.: +420 777 964 563

e-mail: poradna@opplzen.cz, www.opplzen.cz

tel.: 777 944 563
tel.: +420 461 723 758, mob.: +420 731 598 812

e-mail: poradna@policka.cz

tel.: +420 731 898 559
e-mail: poradna@policka.cz

9.8.2013 14:01:14
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Mésto Nazev
PRAHA 1 Obcanska poradna Praha, o.s.
PRAHA 2 Obcanska poradna
Spolecnou cestou o.s.
PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM
pFi REMEDIUM Praha, o.s.
PRAHA 12 Obéanska poradna
Proxima Sociale, o. s.
ROKYCANY
Rokycany - pFi Diakonii CCE
stFedisko Zapadni Cechy
RUMBURK Obcanska poradna
pFi Oblastni charité Rumburk
RYCHNOV OP Rychnov nad Knéznou
N. KNEZNOU AGAPE, o. s.
TREBIiC Obcanska poradna Tiebic
UHERSKE Obcanska poradna
HRADISTE  Oblastni charita UH
UsTi Obéanska poradna
NAD LABEM Agentura Osmy den
vz 12.indd 19

Adresa

Jakubska 3, 110 00 Praha 1

Spytihnévova 4, 120 00 Praha 2

KFistanova 15, 130 00 Praha 3

Rakovského 3138
143 00 Praha 12

Kontaktni misto DobFis:

Jachymovska 1869, Dobiis

Poradna pro obcéany v nesnazich Sidlo: Prokopova 253 01, Plzen

Koresp.adr.: Svaz Bojovnikti za Svobodu 68
337 01 Rokycany - Stfed

Sukova 1055/24

408 01 Rumburk

Kontaktni misto Sluknov:

T. G. Masaryka 580 Sluknov 407 77
Panska 1492

516 01 Rychnov nad KnéZnou
Prerovského 126/6

674 01 Trebic

Kontaktni misto v Mor. Budé&jovicich
Nam. Miru 26, 676 02 Mor. Budéjovice
Velehradska 181, 686 01 UH

Dvorakova 6
400 01 Usti Nad Labem

Kontakt

tel.: +420 222 310 110

e-mail: op.prahal@seznam.cz

www.opprahal.wz.cz

tel.: +420 223 011 642

e-mail: poradna@spolcest.cz
www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm
tel.: +420 272 743 666

e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz

tel.:/fax: +420 241 770 232

email: poradna@proximasociale.cz

tel.: +420 241 770 232
e-mail:poradna@proximasociale.cz

tel.: +420 373 728 536, mob.: +420 775 720 492
e-mail: oprokycany.zapad@diakoniecce.cz
www.diakoniezapad.cz

tel.: +420 412 384 745

e-mail: op@charitarumburk.cz,
www.charitarumburk.cz/index_soubory
/obcanskaporadna.htm

tel.: +420 739 841 280
e-mail:op.slk@charitarumburk.cz

tel.: +420 775 475 796

e-mail: oprk@wo.cz, www.oprk.cz

tel.: +420 568 845 348, mob.: +420 724 304 718
e-mail: obcanskaporadna@seznam.cz

www.optrebic.ic.cz
tel.:777 720 165

tel.: +420 572 540 723, +420 606 453 502
e-mail: obcanska.poradna@uhradiste.charita.cz
tel.: +420 602 692 947, mob.: 774 775 947

e-mail: obcanska.poradna@osmyden.cz
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Mésto

USTI NAD
ORLICI

VALASSKE
MEZIRICi

VSETIN

ZLiN

ZDAR NAD
SAzAavou
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Nazev

Obéanska poradna Usti nad Orid
Oblastni charita Usti nad Orlici

Obcéanska poradna
pfFi Obéanském sdruzeni
Pod kFidly

Obcanska poradna Vsetin
pFi vzdélavacim a komunitnim
centru Integra Vsetin o.p.s.
Obcanska poradna STROP
(zFizovatel STROP o.s.)
Obcanska poradna

Zd'ar nad Sazavou

Adresa
17. listopadu 69

562 01 Usti nad Orlici

Kontaktni misto v Letohradé
Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

Kontaktni misto Kraliky
Moravska 647, 561 69 Kraliky

Kontaktni misto Vysoké Myto
Plk. B. Kohouta 914, 566 01 VM

Kontaktn misto Lanskroun
Havlickova 1129, 563 16 Lanskroun

Jiraskova 419, 755 01 Vsetin

Dlouha 2699, 760 01 Zlin

Dolni 165/1
591 01 Zd'ar nad Sazavou

Kontakt
tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

www.uo.charita.cz

tel: +420 465 520 520, +420 734 281 415

tel.: +420 465 520 520, +420 734 281 415

tel.: +420 468 003 465, +420 734 281 415

tel.: +420 465 520 520, +420 734 281 415

tel.: +420 571 629 068, +420 777 962 587
e-mail: poradna@podkridly.cz

www.podkridly.cz/poradna

tel.: +420 421 137 458

tel.: +420 571 410 231, +420 774 262 243

poradna@vkci.cz, www.vkci.cz

tel.: +420 571 110 896, e-mail: op@strop-zlin.cz
www.strop-zlin.cz, www.iporadna.cz.
tel.: +420 566 520 165

e-mail: porzdar@atlas.cz
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www.obcanskeporadny.cz

Asociace obcanskych poraden @

Sabinova 3, Praha'3 130100, tel.: 284 019 220
e-mail: aop@obcanskeporadny.cz
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