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Vézené ctenarky, vazeni Ctenafi,

dovolte mi sdélit Vam, na uvod vyro¢ni
zpravy, nékolik informaci o ¢innosti za-
psaného spolku Asociace obéanskych po-
raden (AOP) za rok 2018. AOP v soucas-
né dobé sdruzuje 38 ob¢anskych poraden,
které nyni ptisobi v 84 mistech vSech kraju
Ceské Republiky.

V uplynulém roce (2018) vyuzilo bezplat-
nych sluzeb sité clenskych poraden 37 706
klientd a béhem 46 935 konzultaci bylo
feSeno 76 264 dotazl. 45 % dotazi smé-
pomoci (rad a aktivni pomoci). Nejvice
dotazi, téch pracovné a ¢asové nejnaro¢-
néjsich, bylo feSeno v poradnach osobné.
V 59 % navstivily poradny Zeny. Statistic-
ky nejéetnéjsi pak byly dotazy z nasleduji-
cich oblasti: ob¢anské soudni fizeni a jeho
alternativy, s tim svdzand problematika
zadluzovéani obc¢and (25 684 dotazil), ob-
¢anskopravni vztahy a téma: rodina a me-

zilidské vztahy.

Asociace v uplynulém roce realizovala
$est vyznamnych a dlouhodobych projek-
t a nékolik mensich projektii. Na prvnim
misté si zaslouzi zminit od roku 2007
pokracujici projekt Dluhové poradenstvi,
ktery probiha za finan¢ni podpory CSOB,
a.s. Ten se od svého pocatku zaméfuje na
pomoc predluzenym klientiim predevsim
prostiednictvim poskytovaného dluho-
vého poradenstvi a realizace seminafa,
osvétovych aktivit a PR ¢innosti ur¢enych
pro prevenci predluzeni. Mezi pravidel-
né podporované projekty lze rovnéz za-
fadit projekt Spotfebitelské poradenstvi
financovany ze statniho rozpoétu CR
prostiednictvim Ministerstva pramyslu
a obchodu. Vyznamnym projektem byl
rovnéz Rozvoj sité AOP, ktery se zaméiuje
na rozvoj aktivit na$i organizace. Dal$im
podpofenym projektem pak byl rovnéz
projekt Ministerstva pro mistni rozvoj,
ktery se vénuje problematice bydleni. Ve-
dle celostatnich projekti 1ze zminit rovnéz
regiondlni projekty sméfujici na prevenci
predluzeni Prazant (za podpory Magist-
ratu hl. m. Prahy) ¢i projekt na podporu
zaméstnavani rodi¢ti na tzemi Ustecké-
ho a Moravskoslezského kraje (sméfo-
vany zejména na podporu maminek na
rodi¢ovské ¢i po rodicovské dovolené
v pracovné-pravni oblasti). V uplynulém
roce podpofila Nadace Kooperativy nas
projekt uréeny na pomoc matkdm samo-
zivitelkim v Usteckém kraji. Nové je od
roku 2018 realizovan projekt zaméfeny na
odbornou pomoc v poradenstvi a vzdéla-
vani onkologickych zen realizovany v Mo-
ravskoslezském a Usteckém kraji. Zaroven

jsme v minulém roce realizovali nékteré

zakdzky (napt. zakdzku MPSV uréenou na
monitorovani dopadu novely insolvenéni-
ho zékona ¢i zakdzku na vzdélavani ared-
nikdt mistnich samosprav Olomouckého
kraje ve finan¢nich tématech a v prevenci

predluzeni).

Na nasledujicich strankach vyroéni zpra-
vy naleznete podrobnéjsi a dalsi infor-
mace o ¢innosti AOP v uplynulém roce.
Zaroven si dovolim na zavér tohoto uvod-
niho slova podékovat véem obc¢anskym
poradkynim a obcanskym poradcim,
panu predsedovi Poslanecké snémovny
CR Mgr. Radkovi Vondrackovi za zasti-
tu konference zaméfené na zaméstnd-
vani a pracovni podporu absolventiim,
pani prvni mistoptedsedkyni Senatu CR
Mgr. Milusi Horské za udéleni zastity nad
seminifem o socidlni praci v Sendtu CR
ajeji aktivni ucast, panu ing. Janovi Modrovi
za pomoc se zajisténim finan¢ni podpory od
firmy Ferona a.s., panu Viktorovi Modrovi
a v neposledni fadé vsem zaméstnancim
AOP a pfiznivcim ob¢anského poraden-

stvi. pfiznivcim ob¢anského poradenstvi.

Mgr. Hynek Kalvoda
predseda Vyboru AOP
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Predstaveni AOP

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych poraden, které bylo zalozené
vroce 1997 a zménilo nazev na Asociaci ob¢anskych poraden v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi pres 79 tisic dotazii. AOP byla

ziizena pro rozvoj sité ob¢anskych poraden.

- obcanské poradny poskytuji nezévislé, nestranné a bezplatné socidlné odborné poradenstvi v 18 oblastech,

- upozornuji prislusné stdtni a mistni orgdny na nedostatky legislativy a na neresené problémy obcani,

- usiluji o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti, neznalosti dostupnych sluZeb nebo neschopnosti vyjddrit své potieby

Navstivit nas mizZete na adrese:
Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalsi informace naleznete na internetovych strankach:

www.obcanskeporadny.cz
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Kdo jekdov AOP k 1. 1. 2018

Stanislav Skalicky
- feditel

Michaela Haneschova
- realizatorka projektt a rozvojova pracovnice

Hynek Kalvoda
- fundraiser a PR manaZer

Eliska Humplikova
- finanéni manazerka

Karel Jares
- pravnik

Na mapce jsou zakreslena i mésta, kde maji jednotlivé poradny sva kontaktni mista nebo detasovana pracovisté. Kontaktni adresy na

obcanské poradny viz. Aktudlni seznam obcanskych poraden na konci vyrocni zpravy.

Kompletni seznam naleznete na nasich internetovych strankach.



Zprava o cinnosti AOP

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ziskem ve vysi 2 326,69 K¢. Pla-
tebni moralka jednotlivych poraden, které Asociace
sdruzuje, byla na dobré trovni, vSechny poradny
radné a véas uhradily véechny jim vystavené faktury.
Finan¢ni prostredky jednotlivych projektt byly fadné
a v souladu s pridélenymi dotacemi vycerpany a v ter-
minu provedeno jejich vyuctovani. Kontrolni organy
ministerstev, které provérovaly podrobné hospoda-
feni s pridélenymi prostiedky, hodnotily nakladani

s témito prostfedky kladné a auditorka rovnéz neshle-
dala zavady ve vedeni tGcetnictvi ani v podkladech pro
¢erpani finan¢nich prostredkit AOP.

Hospodareni organizace se ¥idi rozpoctem, ktery je
kazdoro¢né schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet
byl v priibéhu roku 2018 aktualizovan o vlastni zdro-
je, projekt Obcanské poradenstvi od MHMP, projekt
MPSV Poradenstvi a podpora senior v oblasti
ochrany jejich lidskych prav, projekt MMR poraden-
stvi v oblasti bydleni a projekt EU ONKO Zeny (od
zafi 2018).

II. Prehled projektii

Dluhové poradenstvi

I v roce 2018 pokracovala realizace projektu ,,Dlu-
hové poradenstvi ve spolupraci s CSOB a Postovni
spofitelnou. Tento projekt je zaméfen na poraden-
stvi klienttim, ktefi se ocitli v tiZivé Zivotni situaci
zplisobené problémy s dluhy. Soucasti projektu je
také zvySovani odborné erudice poradcii jednotli-
vych poraden a neustalé zkvalitnovani metodiky

préce s klientem trpicim pfedluzenim. Klienti jsou
v ramci tohoto projektu informovani o moznostech
fe$eni situace souvisejici s predluzenim. V roce 2018
spolupracovalo na realizaci projektu 22 poraden.

Spotiebitelské poradenstvi

Projekt ,,Spotiebitelské poradenstvi“ financovany ze
statniho rozpoctu prostiednictvim MPO pokracoval
i vroce 2018. Cilem tohoto projektu je informovat
obcany o pravech a povinnostech pti nakupu zbozi
a sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spo-
trebitelské problematiky. Zaroven je také ukolem
posilit informovanost v oblasti pfedluzovani ob¢ana
prostiednictvim spottebitelskych uvért a upozor-
nit na rizika napt. podomniho prodeje nebo tzv.
predvadécich zajezdi. V roce 2018 se tohoto projektu
zlc¢astnilo 22 poraden.

Rozvoj AOP

Projekt byl zaméfeny na rozvoj organizace v oblasti
lidskych zdroju, finan¢niho fizeni organizace véetné
fundraisingu a sestaveni strategie. Soucasti projektu
byla také podpora sitovani a ziskavani novych ¢lent
a aktualizace metodiky vstupu do AOP. V ramci
projektu se rozvijela spoluprace s vefejnou spravou.
Ve ¢tyfech krajich byla realizovana osvétova kampan
zaméfena na propagaci obc¢anského poradenstvi.
Projekt byl financovani z Evropského socialniho
fondu z opera¢niho programu Zaméstnanost. Doba
trvani: 1. 9. 2016- 31. 8. 2018.

Obcanské poradenstvi

Projekt Obcanské vzdélavani byl realizovan za
podpory Magistratu hl.m. Prahy a probihal od 1. ledna
2018 do 31. prosince 2018. Cilem projektu bylo
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poskytovani poradenstvi v 18 pravnich oblas-
tech prostfednictvim ¢ty ¢lenskych prazskych
obcanskych poraden a péti kontaktnich mist,
ktera vznikla diky tomuto projektu.

Do projektu byla zapojena Obcanskd poradna
Praha 1, Praha 2 Spole¢nou cestou, Praha 3
REMEDIUM a Praha 12 Proxima Sociale.

V ramci projektu bylo provozovano pét
kontaktnich mist: kontaktni misto na Praze

17 s adresou Sochanova 27, kde je domovskou
poradnou Praha 2, kontaktni misto poradny
Praha 1 sidlici na adrese Veleslavinska 39, kon-
taktni misto REMEDIA s adresou: Ptistavni 24,
Praha 7, kontaktni misto na Praze 4: Dékanska
vinice I. 984/2, které bylo provozovano Asociaci
poraden pro osoby se zdravotnim postizenim
CR a kontaktni misto na Praze 4-V Horkach
1426/12 provozovano Vidou CR

Poradenstvi a podpora seniorii v oblasti
ochrany jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV
a probihal po cely rok 2018. Cilem bylo posky-
tovani poradenstvi seniortim v oblasti ochrany
jejich lidskych prav v ob¢anskych poradnéch,
zapojenych do projektu a zpracovani databaze
nejéastéjsich dotazi a odpovédi, k feseni typic-
kych problémovych situaci. Do projektu bylo
zapojeno celkem 17 obcanskych poraden.

Sladit praci a rodinu da praci - nejsi na to
sama!

Projekt je finacovan z Evropského socidlniho
fondu z opera¢niho programu Zaméstnanost

a zaméfuje se na Zeny s détmi mlad$imi 15
(vétdinou po MD/RD) v Usteckém a Moravsko-
slezském kraji. V rdmci projektu se realizovaly
tyto aktivity: vstupni diagnostika, komplexni in-
dividualni poradenstvi, vzdélavani, zaméstnava-
ni a poradenstvi pii hledani zaméstnani formou
mentoringu. Celkem bylo v projektu podpoteno
333 zen- z toho 179 Zen, které obdrzely podporu
vy$si nez 40 hodin. Déle se v ramci projektu po-
dafilo zaméstnat 22 Zen. Doba trvani projektu:
1.1.2017-31.12. 2018

Spolec¢né pro Prahu 7

Projekt Spole¢né pro Prahu 7 byl zaméfeny na
integraci do spole¢nosti seniort a rodin s détmi
v neptiznivé socidlni situaci. Pro dosazeni to-
hoto cile bylo ziizeno nové kulturné komunitni
centrum na Praze 7 na adrese Pristavni 24.

V centru pravidelné probihal odpoledni mezi-
generacni klub a byly zde porddany prednasky
a workshopy. Projekt byl financovén z opera¢ni-
ho programu Praha-pél réistu CR. Doba trvani
projektu: 1. 1. 2017-31. 12. 2018.

Obcanské vzdélavani

Projekt je financovén z opera¢niho programu
Praha-pdl ristu a zaméfuje se na rozvoj obcan-
ského vzdélavani na stfednich $kolach v Praze.
V ramci projektu jsou realizovany vzdélavaci
seminafe pro studenty pfevazné 3. ro¢nik
stiednich $kol v Praze. Soucasti programu je

i dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii
zamérené na moderni metody vyuky déti a zakd
v oblasti ob¢anskych kompetenci. Doba trvani
projektu: 1. 9.2017-31. 7. 2019.

Podpora zaméstnanosti Zen s onkologickym
postiZenim

Projekt je cilen na usnadnéni névratu Zen s on-
kologickym onemocnénim na pracovni trh. Pro
ucastnice projektu je pfipraven soubor aktivit,
které by méli vést k tomuto cili. Planovany-

mi aktivitami jsou diagnostika, poradenstvi,
rekvalifika¢ni kurzy a podpora pfi zaméstnava-
ni. V ramci této podpory je pfipraven mzdovy
ptispévek pro zaméstnavatele, tak abychom
usnadnili navrat do pracovniho Zivota. Projekt
probihd v ramci Usteckého a Moravskoslezského
kraje. Doba trvani projektu 1. 9. 2018 - 31. 8.
2020.



III. Oblast PR

V roce 2018 byla ¢innost AOP a jejich ¢lenskych
organizaci propagovana jako v predchazeji-

cich letech prostrednictvim televize, rozhlasu

a tisténych médii. Byla vydana rada tiskovych
zprav k aktudlnim tématim tykajicich se oblasti,
které souviseji s ¢cinnosti obéanskych poraden.
Poréddali jsme fadu seminait na regionalni

i krajské urovni. Z vyznamnéjsich akci napft.
Mezinérodni konference na téma ,,Zameéstnavani
mladych, vzdélavani v socidlnich sluzbach, ktera
se uskutecnila 19.4.2018 v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR ¢i Seminat k zdkonu o socialni
préci, ktery se uskute¢nil 21.6.2018 v Senatu CR
ve spolupraci 1.mistoptedsedkyni Senatu PCR
Mgr. Milusi Horskou.

Z akci na krajské drovni miizeme zminit seminat
s nazvem ,,Problematika prevence predluzeni

z pohledu AOP, ktery se konal 14. 11. 2018 na
Krajském uradé Libereckého kraje pod zastitou
naméstka hejtmana pro socialni oblast Mgr.
Pavla Svobody a 17. 12. 2018 na Krajském tradé
Pardubického kraje pod zastitou radniho Ing.
Pavla Sotoly.

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2018 byly usporadany dvé $koleni k in-
formaénim databazim. Skoleni byla usporddana
v nasledujicich oblastech: V terminu 9. 4. -

11. 4. 2018 byla v Praze $kolena témata: Aplikace
programu GDPR, Cerpani Evropského social-

niho fondu, Spravni fizeni, Exekuce, Nemocen-
ské pojisténi. Druhé skoleni se konalo v Brné

v terminu 20. 11.-21. 11. 2018 a bylo zaméfeno
na témata: Bydleni, Zakonik prace, Insolven¢ni
zékon, Pravni ochrana spotfebitele.

V roce 2018 byly realizovany dvé skoleni PSK I.
V terminu 6. 6.-8. 6. 2018 absolvovalo $koleni
11 poradct a v terminu 13. 6.-15. 6. 2018 7

poradct.

Rozvoj sité AOP

V roce 2018 vystoupila ze sit¢ AOP poradna

v Uherském Hradisti. Nové v tomto roce nebyla
ptijata Zddna obc¢anska poradna. Probihala
neuspés$né jednani o vstupu s Agenturou Osmy
den z Usti nad Labem. Asociace obanskych
poraden se snazila o rozifeni sité ob¢anskych
poraden také prostfednictvim novy kontaktnich
mist stavajicich poraden. Nyni AOP sdruZzuje 38
obcanskych poraden, 3 detasovand pracovisté

a 42 kontaktnich mist.

V Praze dne 28. 2. 2019
Zpracoval: Stanislav Skalicky
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Prehled p

PROJEKT

V /e ]

rijmu

Informacni zdroje 2018
Clenské poplatky
Komunitni centrum 2018
Kooperativa 2018
MHMP 2018

MMR 2018

MPO 2018

MPSV 2018

Obcanské vzdélavani 2018
Rozvoj AOP 2018

Sladit praci a rodinu 2018
ONKO Zeny 2018

CSOB 2018

Neprojektové vynosy

Celkem

v roce 2018

VYNosy v K¢

979 193.00
117 000.00
924 670.00
300 948.00
1 800 000.00
430 000.00
457 500.00
571 050.00
432 167.00
1111 891.00
3178 740.00
625 176.00
1800 000.00
1507 509.00

14 235 844.00




Piehled prijatych dari:

DARCE CAsTKA Vv K&
CSOB 1 700 000.00
FERONA, as. 200 000.00
Kooperativa 300 947.69
JK Assistence CZ 28 000.00
Dary od fyzickych osob 253 759.00

Celkem: 2482 706.69
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POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZA ROK 2018

Oblast

Socidlni davky poskytované mimo ramec socidlniho pojisténi
Socialni sluzby

Socialni pojisténi

Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost
Bydleni 1603

Rodina a mezilidské vztahy
Obcanskopravni vztahy
Dané a poplatky

Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi
Skolstvi a vzdélévani

Problematika zadluzovani obcanti
Ochrana spotfebitele

Prévni systém CR

Prévni systém EU

Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy
Vefejnd sprava

Trestni pravo

Ochrana zakladnich prav a svobod

Celkem

1.Q

957
805
600
1678
1603
2663
2573
164
137
29
2621
823
37
21
5651
585
538
52

21537

2.Q

796
713
554
1550
1444
2350
2329
153
165
24
2496
755
36
16
5232
611
463
39

19726

3.Q

709
588
451
1286
1276
2381
2221
118
120
28
2003
674
31
20

537
410

35

17497

4.Q

701
718
398
1161
1525
2313
1961
108
135
21
2069
650
22
21
4729

5 £ &

17504

Celkem

3163
2824
2003
5675
5848
9707
9084
543
557
102
9189
2902
126
78
20221
2219
1851
172

76264




29: 3% 229: 0% Pocet klienti 2018

252;1%
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712; 2% 903; 3%

r

294; 3% 3527

2258; 7% 1807; 5%

15800; 47%

9% /] 481;1%
1%

W muzi

= Zeny

m klienti, ktefi

neuvedli pohlavi

H organizace

vice klientd

Druh poskytnuté sluzby v roce 2018

i asistence

= aktivni pomoc

informace

Wrada
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Zpusob kontaktu klienta v roce 2018

1141; 2% B internetova zprava

M navstéva v poradné
1123; 2%

87; 0% = telefonicky rozhovor

L

480; 1%

89; 0% bez komunikace

3565; 5%

283; 0%

197; 0% M e-poradna

— N

® navstéva poradce v byté klienta

= skype

H mobilni telefon

M asistence

m vzdalend zprava

m dopis

chat

fax




Jednotlivé kategorie dotazii 2018

B Socialni davky poskytované mimo
ramec socialniho pojisténi
172; 0% Sociélni sluzby
3163; 4%
1851; 2%
2219; 3%

2824; 4%

= Socialni pojisténi

2003; 3% B Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost
r
- 5675; 7%

& Bydlenf

¥ Rodina a mezilidské vztahy
= Obcanskopravni vztahy
9189; 12% u Dané a poplatky
78; 0%
126; 0%
2902; 4%

® Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi

557; 1%

 Skolstvi a vzdélavani

Problematika zadluZovani obéant

B Ochrana spottebitele

& Pravni systém CR
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\
\
\
\
\
A
\
\
\
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Cistky jsou v ceské méné a uvedeny v tisicich Cinnost Celkem

hospodarska

Hlavni

Naklady

Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 7 865 0 7 865
1. Spott. mater., energ.a ost.nesklad.dodavek 315 0 315
4. Naklady na cestovné 151 0 151
5. Naklady na reprezentaci 54 54
6. Ostatni sluzby 7 345 0 7 345
Osobni naklady celkem 6358 0 6358
10.  Mzdové néklady 5235 0 5235
11.  Zékonné socidlni pojisténi 1106 0 1106
13.  Zakonné socialni naklady 17 0 17
Dané a poplatky celkem 0 0 0
15.  Dané a poplatky 0 0 0
Ostatni naklady celkem 10 0 10
19.  Kursové ztraty 1 0 1
22.  Jiné ostatni naklady 9 0 9
Naklady celkem 14234 0 14 234
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Cistky jsou v ceské méné a uvedeny v tisicich Hlavni Cinnost Celkem
hospodarska

Provozni dotace 9530 0 9530
Provozni dotace 9530 0 9530
Prijaté prispévky 2600 0 900
Ptijaté piispévky (dary) 2483 0 2483
Ptijaté ¢lenské prispévky 117 0 117
Trzby za vlastni vykony a zbozi 2105 0 2105
Ostatni vynosy celkem 1 0 1
Vynosové uroky 1 0 1
Jiné ostatni vynosy 0 0 0

VYSLEDEK HOSPODARENT po zdanéni
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Prehled

MisTo NAzZEV ADRESA KoONTAKT
BOHUMIN Obcanskd poradna Bohumin Stefanikova 957 tel.: +420 596 016 715
pti Charité Bohumin 735 81 Novy Bohumin e-mail: opbohumin@seznam.cz

www.volny.cz/charitabohumin/poradna.htm

BRNO Ob¢anska poradna Brno Anenska 10, 602 00 Brno tel.: +420 545 241 828
e-mail: poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu

CASLAV Diakonie CCE - stiedisko v Caslavi Komenského ndmésti 140 tel.: +420 327 314 379
Ob¢anskd poradna Diakonie Caslav 28601 Caslav e-mail: poradna.stred@diakonie.cz

Kontaktni misto Benesov

FS CCE Benesov, Husova 656, 256 01 BeneSov tel.: +420 734 168 982
e-mail: poradnabenesov.stred@diakonie.cz
Kontaktni misto Kolin Koufimska 15, 280 02 Kolin tel.: +420 327 314 379, mob.: +420 739 385 545
e-mail: poradnakolin.stred@diakonie.cz
Kontaktni misto Votice Husova 383 mob.: +420 734 516 733
(v prostorach YMCA Praha, e-mail: poradnavotice.stred@diakonie.cz
NZDM Sibir)

25901 Votice

CESKE Obc¢anska poradna Riegrova 1756/51 tel.: +420 387 222 838, mob.: +420 606 720 095
BUDEJOVICE  pfi Jihoceské rozvojové 37001 Ceské Budéjovice e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.jihoceskarozvojova.cz

DECIN Obcanska poradna Décin Zbrojnicka 779, 405 02 Décin tel.: +420 412 517 368, e-mail: poradna@chsd.com
www.chsd.cz

Décin 3- Staré Mésto Litométickd 136/35 tel.: +420 775 403 852

405 02 Dé¢in 3- Staré Mésto e-mail: dluhyS@chsd.cz
Kontaktni misto Boletice nad Labem Miru 152 tel.: +420 775 403 928
Centrum Kamarad 407 11 Dé¢in 32-Boletice nad Labem  e-mail: dluhyB@chsd.cz
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Meésto Nazev

FRYDEK-MISTEK Obcanské poradna Frydek-Mistek
pti Centru nové nadéje

HAVLICKUV  Obcanskéd poradna Havli¢kév Brod
BROD pti Oblastni charité¢ Havli¢kiiv Brod
Kontaktni misto

Svétla nad Sazavou:

Humpolec:

Adresa

Palackého 129
73801 Frydek — Mistek

B. Némcové 188
580 01 Havlickav Brod

Sazavské 598

58291 Svétld nad Sdzavou
Méchova 1607

59601 Humpolec

Kontakt

tel.: 558 629 223, mob.: +420 773 173 604
e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz

tel.: +420 569 425 630, mob.: +420 777 736 048
e-mail: poradna@charitahb.cz, http://hb.charita.cz/

Mobil: +420 731 604 742
e-mail: poradna@charitahb.cz
Mobil: +420 731 604 742

Tel.: +420 569 425 630

HLINSKO Ob¢anska poradna a poradna Podébradovo namésti 1 mob.: +420 777 306 998, e-mail: op@mostlp.eu
pro cizince Hlinsko- MOST PRO 539 01 Hlinsko http://www.mostlp.eu/obcanska-poradna/
HRADEC Obcanska poradna Hradec Krélové Trida ceskoslovenské armady 543 tel.: +420 734 734 818, e-mail: ophk@ops.cz
KRALOVE (naproti Adalbertinu) WWW.0PS.CZ
500 02 Hradec Kralové
Kontaktni misto Ji¢in Vrchlického 824, (dim s mob.: +420 736 472 676, e-mail: opjicin@ops.cz
Poradna SOROPO Ji¢in pecovatelskou sluzbou, 3. Patro)
506 01 Jicin
Kontaktni misto Nachod Kamenice 113 (pasaz Magnum) tel.: +420 734 370 960
54701 Nachod e-mail: opnachod@ops.cz
CHRUDIM Ob¢anska poradna Chrudim Skolni ndmésti 56 tel.: +420 469 319 700, mob.:+420 469 622 953
53701 Chrudim e-mail: op.chrudim@tiscali.cz
http://chrudim.charita.cz/projekty/obcanska-poradna/
JIHLAVA Obcanska poradna Jihlava Zizkova 13,586 01 Jihlava tel.: +420 567 330 164, e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz
Kontaktni misto Tel¢ Masarykova 330, 588 56 Tel¢
(budova polikliniky)
KARLOVY KSK Centrum Karlovy Vary, o.p.s. Jachymovska 58/98 mob.:+420 603 322 094, e-mail: poradna@kskcentrum.cz
VARY 360 06 Karlovy Vary www.kskcentrum.cz
Res vitae Blahoslavova 659/18 tel.: 353 226 296, mob.: 733 536 811
360 06 Karlovy Vary poradna.kv@gmail.com, http://resvitae.cz/
KARVINA OP Karvina V Aleji 435 tel.: +420 734 645 272, e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz

stfedisko Slezska diakonie
Obcanska poradna Ostrava
detagované pracovisté

734 01 Karvina
Stramberska 47, 703 00 Ostrava

www.slezskadiakonie.cz
tel.: +420 734 645 275
e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz



Na problémy nejste sami

Mésto Nazev Adresa Kontakt
Obc¢anska poradna Opletalova 4/607, 736 01 mob.: +420 734 864 124
Havifov - Sumbark Havitov-Sumbark e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
detasované pracovisté
KOLIN Obcanska poradna MELA Legerova 68, 280 02 Kolin tel.: 736 620 819, e-mail:poradnamela@volny.cz,
http://www.melaops.cz/
Detasovana pracovisté: Zahradni 1242, 264 01 Sedl¢any tel.: +420 731 101 738, e-mail: poradnamela@volny.cz
Sedlcany:
KYJOV Obcanska poradna KROK Kyjov Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov tel.: +420 518 324 557, mob.: +420 739 084 422
e-mail: iporadna@oskrok.cz
www.oskrok.cz
LIBEREC OP Décko Liberec z.s. Svermova 32 tel.: +420 485 152 070
460 10 Liberec 10 - Frantiskov e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
www.d-os.net
Kontaktni misto Ceska Lipa Pani Zdislavy 418,470 01 CeskdLipa  tel. +420 774 496 261
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Havli¢kovo nam. 304 (objednavky na tel. ¢.: +420 775 077 234
Frydlant v Cechach 464 01 Frydlant v Cechach v pondéli nebo patek)
Kontaktni misto Spolkovy diim, ul. Floridnové tel.: +420 485 152 070
Jablonec nad Nisou 466 01 Jablonec nad Nisou e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Jilemnice Masarykova méstskd nemocnice tel: +420 777 098 277
v Jilemnici 372, 514 01 Jilemnice
Kontaktni misto Novy Bor Wolkerova 446 mob.: +420 774 496 261
473 01 Novy Bor e-mail: poradna@d-os.ne
Kontaktni misto Turnov Skalova 466, 511 01 Turnov mob.: +420 777 098 277
e-mail: poradna.turnov@d-os.net
MOST Obcanska poradna Most Tt. Budovatelti 2957tel. +420 417 638 955, mob., +420 721 258 865
Diakonie CCE (Business Centrum, 5.patro) e-mail: op@most.diakonie.cz

Stredisko socidlni pomoci v Mosté

Kontaktni misto Litvinov

43401 Most

Zizkova 151
436 01 Litvinov

www.most.diakonie.cz

tel.: +420 417 638 954, mob.: +420 721 258 865
e-mail: op@most.diakonie.cz

NOVE MESTO Obéanskd poradna pti Portimo
NA MORAVE

Kontaktni misto

Bystfice nad Pernstejnem
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Vratislavovo nam. 12
592 31 Nové Mésto na Moravé

Zahradni 580 (poliklinika),
593 01 Bystfice nad Pernstejnem

tel. +420 566 616 121, e-mail: op@portimo.cz

tel.: +420 566 688 227, e-mail: op@portimo.cz



Mésto Nazev Adresa Kontakt
NOVYJICIN  Obéanskd poradna Novy Ji¢in Sokolovské 617/9 tel.: +420 556 709 403, mob.: +420 777 735 555
pti Centru pro zdravotné postizené 741 01 Novy Ji¢in e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz
Moravskoslezského kraje
Kontaktni misto Kopfivnice Stefanikova 1163
742 21 Kopfivnice
Kontaktni misto Pfibor namésti S. Freuda 19, 742 58 Piibor tel.:+420 556 709 403, mob.:+420 777 735 555
NYMBURK Respondeo nam. Premyslovct 14/11 tel./fax: +420 325 511 148, mob.: +420 731 588 632
288 02 Nymburk e-mail: poradna@respondeo.cz
www.respondeo.cz
Kontaktni misto
Brandys n. Labem areal Na Doliku, ¢p. 53 mob.: +420 775 561 848, e-mail: poradna@respondeo.cz
250 01 Brandys nad Labem
— Stard Boleslav
Kontaktni misto Celakovice budova MéU, Radnice I. mob.: +420 775 561 848, e-mail: poradna@respondeo.cz
nam. 5. kvétna (naproti soc. odboru),
258 88 Celdkovice
Kontaktni misto Pecky Tt J. Svermy 141, 289 11 Pecky tel.: +420 775 561 846, e-mail: poradna@respondeo.cz
(budova Vzdélavaciho centra Pececka)
Kontaktni misto Podébrady Namésti T. G. Masaryka 1130 tel.: +420 731 588 632, e-mail: poradna@respondeo.cz
(budova M&U, tzv. Pentagon, 4. patro)
290 01 Podébrady
Kontaktni misto Méstec Kralové Némésti Republiky 1 (Budova radnice) Mob.: +420 731 588 632, e-mail: poradna@respondeo.cz
289 03 Méstec Kralové
OPAVA Obcanska poradna Opava ULl Kylesovska 10, 746 01 Opava tel.: +420 553 616 437, mob.: +420 731 316 552
pti Charité Opava e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
www.charitaopava.cz
OSTRAVA Ob¢anska poradna Ostrava U Tiskarny 515/3 tel.: +420 596 113 890, mob.: +420 602 248 693

pii SPOLECNE - JEKHETANE

Kontaktni misto
Ostrava - Poruba

Detasované pracovisté
Sumperk

702 00 Ostrava - Pfivoz
Délnicka 387/20

708 00 Ostrava — Poruba

Hlavni tfida 13/3,787 01 Sumperk
(budova Slovanského domu)

e-mail: poradna@jekhetane.cz, www.jekhetane.cz

e-mail: poradna@jekhetane.cz
tel.: +420 591 124 979, mob.: +420 778 059 313

mob.: +420 725 101 815
e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz
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Meésto

PARDUBICE

Na problémy nejste sami

Nazev

Obcanska poradna Pardubice

Adresa

ul. 17. listopadu 237
/Dtim sluzeb/ - 5. patro
530 02 Pardubice

Kontakt

Tel.: +420 466 989 574
e-mail: op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadnapardubice.cz

PELHRIMOV  Obcanskd poradna Pelhtimov

pti Oblastni charité Pelhfimov

Detasované pracovisté Pacov

Prazskd 127,393 01 Pelhfimov

Nameésti Svobody 320, 395 01 Pacov
- v pfizemi radnice

tel.: +420 565 327 110, mob.: +420 720 417 850
e-mail: poradna@pelrim.cz, www.pelhrimov.charita.cz

tel.: +420 724 985 294, e-mail: poradna@pelhrim.cz

POLICKA Ob¢anska poradna Policka Vrchlického 185, 572 01 Poli¢ka tel.: +420 461 723 758
pti Oblastni charité Policka e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz
Kontaktni misto Litomysl Moravska 1222, 570 01 Litomys] tel.: +420 461 723 758, mob.: +420 731 604 683
(klubovni prostory Nového kostela) ~ e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz
PRAHA 1 Obc¢anska poradna Praha 1 Jakubska 3, 110 00 Praha 1 tel.: +420 222 310 110
e-mail: op.prahal @seznam.cz, www.opprahal.wz.cz
Kontaktni misto Praha 6 Veleslavinskd 39, 160 00 Praha 6 tel.: +420 235 312 939,
PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM Kti$tanova 15, 130 00 Praha 3 tel.: +420 272 743 666
pti REMEDIUM Praha, o.s. e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz
Kontaktni misto Praha 7 Ptistavni 24, 170 00 Praha 7 mobil: 735 613 901
e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
PRAHA 2 Ob¢anska poradna Jizni Mésto Spytihnévova 4, 128 00 Praha 2 tel.: +420 223 011 642, e-mail: poradna@spolcest.cz
- Spole¢nou cestou www.spolcest.cz/obcanska-poradna-jm
Kontaktni misto
Praha- Repy Sochanova 27, 163 00 Praha 17
PRAHA 12 Ob¢anska poradna Proxima Sociale, Rakovského 3138, 143 00 Praha 12 tel.:/fax: +420 241 770 232
email: poradna@proximasociale.cz
ROKYCANY  Poradna pro ob¢any v nesnazich Svazu Bojovniki za Svobodu 68 tel.: +420 373 728 536, mob.: +420 775 720 492
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Rokycany - pti Diakonie CCE -
sttedisko Zapadni Cechy.

Kontaktni misto Klatovy

337 01 Rokycany - Stred

Videnska 181, 339 01 Klatovy

e-mail: oprokycany.zapad@diakonie.cz
www.rokycany.diakonie.cz

tel.: +420 734 393 161
e-mail: poradna.klatovy@diakonie.cz



Meésto Nazev

Kontaktni misto Plzen

Adresa

Prokopova 25, 301 00 Plzen

Kontakt

tel.: +420 735 795 556
e-mail: poradna.plzen@diakonie.cz

RUMBURK Obcanska poradna Sukova 1055, 408 01 Rumburk tel.: +420 412 384 745, +420 412 332 774
pti Oblastni charité Rumburk e-mail: op@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz/obcanska-poradna/
Kontaktni misto Sluknov T. G. Masaryka 580 mob.: +420 739 841 280
407 77 Sluknov e-mail:op.slk@charitarumburk.cz
RYCHNOV Ob¢anska poradna Rychnov Panska 1492 mob.: +420 775 475 796

NAD KNEZNOU nad Knéznou OD5K10

516 01 Rychnov nad Knéznou

e-mail: e-mail: op.rychnov@gmail.com, www.oprk.cz

TREBIC Obcanska poradna Tiebi¢ Prerovského 126/6, 674 01 Trebic tel.: +420 568 845 348, mob.: +420 724 304 718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz, www.optrebic.cz
Kontaktni misto
Moravské Budéjovice Néamésti Miru 26 tel.: +420 777 720 165
676 02 Moravské Budéjovice e-mail: poradna.mb@optrebic.cz
USTI Obeanské poradna Usti nad Orlici 17. listopadu 69 tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415

NAD ORLICI - Oblastni charita Usti nad Orlici

Kontaktni misto

v Letohradé

Kontaktni misto pro Kraliky

Kontaktni misto Vysoké Myto

Kontaktni misto Lanskroun

Kontaktni misto Ceské Trebova

562 01 Usti nad Orlici

Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad
Moravska 647, 561 69 Kraliky
Plk. B. Kohouta 914,

566 01 Vysoké Myto

Havli¢kova 1129, 563 16 Langkroun

Staré nameésti 77
560 02 Ceska Trebova

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz, www.uo.charita.cz

tel.:+420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.: +420 468 003 465, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.: +420 465 520 520, mob.: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

tel.:+420 465 520 520, mob.:+420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

VALASSKE

MEZIRICI

Obcanska poradna Pod kiidly

Zasovska 784

tel.: +420 571 629 068, e-mail: poradna@podkridly.cz
www.podkridly.cz/poradna
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Na problémy nejste sami

Mésto Nazev Adresa Kontakt
VSETIN Ob¢anska poradna Vsetin pti Jirdskova 419, 755 01 Vsetin tel.: +420 774 262 243, e-mail: poradna@vkei.cz
Vzdélavacim a komunitnim centru www.vkei.cz

Integra Vsetin

ZDAR NAD OP Zd4r nad Sézavou Dolni 165/1 tel.: +420 566 520 165, mob.: +420 728 518 290
SAZAVOU 59101 Zdar nad Sézavou e-mail: porzdar@seznam.cz
Kontaktni misto Radnicka 29/1 tel.: +420 721 137 458, email: info@opzdar.cz
ve Velkém Mezifici: 594 13 Velké Mezifi¢i
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ASQCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Na problémy nejste sami

Servisni centrum AOP
Sabinova 3, 130 00 Praha 3

Telefon (+420) 284 019 220, Mobil (+420) 774 529 966
(Telefonujte prosim od 10:00 do 15:00.)
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