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dovolte mi sdélit Vam, na Gvod vyrocni zpravy,
nekolik informaci o ¢innosti zapsaného spolku
Asociace obc¢anskych poraden (AOP) za rok
2019. AOP v soucasné dobé sdruzuje 36
obc¢anskych poraden, které nyni pdsobi v 83
mistech v&ech kraj Ceské Republiky.

V uplynulém roce (2019) vyuzilo bezplatnych
sluzeb sité ¢lenskych poraden 38368 klientu

a bylo reseno 76 144 dotazCl. 47,07 % dotazl
smérovalo do ¢asoveé nejnarocnéjsich oblasti
pomoci (rad a aktivni pomoci). Nejvice dotazU,
téch pracovné a casove nejnarocnégjsich, bylo
feseno v poradnach osobné. V 58,33 % navsti-
vily poradny zeny. Statisticky nejcetnéjsi pak
byly dotazy z nasledujicich oblasti: obcanské
soudni fizeni a jeho alternativy, s tim svazana
problematika zadluzovani ob¢ant (32 433
dotaz(), obcanskopravni vztahy a téma: rodina
a mezilidské vztahy.

Asociace v uplynulém roce realizovala Sest
vyznamnych a dlouhodobych projektd a nékolik
mensich projektd. Jednim z nich je projekt
zameérfeny v Praze na samozivitelky a samozivite-
le Komplexni program podpory prevence

a feseni zadluzenosti. Mezi pravidelné podporo-
vané projekty Ize rovnéz zaradit projekt Spotre-
bitelské poradenstvi financovany ze statniho
rozpo&tu CR prostfednictvim Ministerstva
primyslu a obchodu.

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI

DalSim podpofenym projektem pak byl rovnéz
projekt Ministerstva pro mistni rozvoj, ktery

se vénuje problematice bydleni. Vedle celostat-
nich projektd lze zminit rovnéz regionalni projek-
ty smérujici na podporu zaméstnavani rodic(

na Uzemi Usteckého a Moravskoslezského kraje
(sméfovany zejména na podporu maminek

na rodicovské ¢i po rodicovské dovolené

v pracovneé-pravni oblasti). V uplynulém roce
trval projekt Nadace Kooperativy urceny na
pomoc matkam samozivitelkam v Usteckém
kraji. Od roku 2018 je realizovan projekt zame-
feny na odbornou pomoc v poradenstvi a vzdé-
lavani onkologickych zen realizovany v Morav-
skoslezském a Usteckém kraji. Zaroven jsme

v minulém roce realizovali nékteré zakazky (napf.
zakazku MPSV urcenou na monitorovani dopadu
novely insolvencniho zakona ¢i zakazku

na vzdélavani urednikl mistnich samosprav
Olomouckého kraje ve financnich tématech

a v prevenci predluzeni).

Na strankach vyroc¢ni zpravy naleznete podrob-
roce. Zaroven si dovolim na zavéer tohoto Uvod-
niho slova podékovat vSem obcanskym poradky-
nim a ob¢anskym poradcdm, pani poslankyni
Mgr.. Katefiné Valachové, Ph.D., predsedkyni
stalé komise pro Ustavu Ceské republiky, panf
namestkyni ministryné prace a socialnich véci
Mgr. Zuzané Jentschke Stécklové, panu

ing. Janovi Modrovi za pomoc se zajistenim
financ¢ni podpory od firmy Ferona a.s.,a v nepo-
slednfi fadé v&em zaméstnancidm AOP, pratellim
a prizniveim obcanského poradenstvi.

Mgr. Hynek Kalvoda
predseda Vyboru AOP



PREDSTAVENI AOP

2.1 Asociace ob¢anskych poraden

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou
organizaci Sdruzeni pro vybudovani site obcan-
skych poraden, které bylo zalozené v roce 1997
a zmenilo nazev na Asociaci obcanskych pora-
den v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovf
prfes 70 tisic dotazl. AOP byla zfizena pro
rozvoj sité obcanskych poraden.

2.2 Ob¢anské poradny

- ob¢anské poradny poskytuji nezavislé,
nestranné a bezplatné socialné odborné pora-
denstvi v 18 oblastech,

- upozornuji pfislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefesené problémy
obc¢anl

- usiluji o to, aby obcCané netrpeli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potreby

2.3 Kde nas najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalsi informace naleznete na internetovych
strankach: www.obcanskeporadny.cz

2.4. Kdo je kdo v AOP k 1.1. 2019

Stanislav Skalicky — feditel

Michaela Haneschové - realizatorka projektl
a rozvojova pracovnice

Hynek Kalvoda — fundraiser a PR manazer
Eliska Humplikova - finan¢ni manazerka
Karel Jares — pravnik
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ZPRAVA O CINNOSTI
AOP ZA ROK 2019

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ztratou ve vysi -147 425 K¢.
Platebni moralka jednotlivych poraden, které Asocia-
ce sdruzuje, byla na dobré Urovni, vSechny poradny
fadné a vCas uhradily vSechny jim vystavené faktury.
Finan¢ni prostredky jednotlivych projektd byly radné
a v souladu s pridélenymi dotacemi vycerpany

a v terminu provedeno jejich vyuctovani. Kontrolnf
organy ministerstev, které provéfovaly podrobné
hospodareni s pfidélenymi prostfedky, hodnotily
nakladani s témito prostredky kladné a auditorka
rovnéz neshledala zavady ve vedeni UcCetnictvi ani

v podkladech pro ¢erpani finanénich prostredk’ AOP.
Hospodareni organizace se Fidi rozpoctem, ktery je
kazdorocneé schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet
byl v pribéhu roku 2019 aktualizovan o vlastni
zdroje, projekt MPSV Poradenstvi a podpora senior(
v oblasti ochrany jejich lidskych prav, projekt MMR
poradenstvi v oblasti bydleni, projekt Liberecky kraj
a projekt EU Komplexni program podpory prevence
a feseni zadluzenosti (od zafi 2019).

Il. Pfehled projektl

Spotrebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotfebitelské poradenstvi* financovany ze
statniho rozpoctu prostfrednictvim MPO pokracoval i v
roce 2019. Cilem tohoto projektu je informovat
obc¢any o pravech a povinnostech pfi nakupu zbozi a
sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotfebitel-
ské problematiky. Zaroven je také ukolem posilit
informovanost v oblasti pfedluzovani obc¢an(
prostfednictvim spotrebitelskych Gveérl a upozornit na
rizika napf. podomniho prodeje nebo tzv. pfedvade-
cich zajezd(. V roce 2019 se tohoto projektu zUcast-
nilo 22 poraden.

Zvysovani odborné kvalifikace poradcu
a podpora obéanského poradenstvi s didrazem na

problematiku bydleni

Cilem tohoto projektu je rozsifovani odborné kvalifika-
ce v oblasti bydleni pro pracovniky v obc¢anskych
poradnach sdruzenych v AOP prostfednictvim odbor-
nych seminéard a superviznich workshop(. Supervize
budou nabfdnuty véem obcCanskym poradnam v siti
AOP a budou pro né usporadany v pribéhu roku.
Projekt je také zamérfen na zajistovani metodické

podpory pro proces poradenstvi a pravni podpory pfi
feseni nékterych okruhl dotaz obcanskymi poradci
v oblasti problematiky bydleni (zpracovani databaze)

Poradenstvi a podpora seniorll v oblasti ochrany
jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a
probfhal po cely rok 2019. Gilem bylo poskytovani
poradenstvi seniordm v oblasti ochrany jejich
lidskych prav v ob¢anskych poradnach, zapojenych
do projektu a zpracovani databaze nejc¢astéjsich
dotazl a odpovedi, k reseni typickych problémovych
situaci. Do projektu bylo zapojeno celkem 17 obcan-
skych poraden.

Spole¢né pro Prahu 7

Projekt Spole¢né pro Prahu 7 je zaméfeny na integra-
ci do spole¢nosti seniort a rodin s détmi v nepfiznivé
soclalnf situaci. Jedna se o navazny projekt.

Pro dosazeni tohoto cile bylo zfizeno nové kulturné
komunitni centrum na Praze 7 na adrese Pristavni 24,
V centru pravidelné probfhal odpoledni mezigeneracni
klub a byly zde poradany prednasky a workshopy.
Projekt byl financovan z operacniho programu Praha-
-pol rastu CR.

Doba trvani projektu: 1.1.2019-31.12.2020..

Podpora a posilovani systému sluzeb socialni
prevence zaméienych na potreby osob ohrozZe-
nych zadluzenosti v Olomouckém kraji

Predmeétem zakazky bylo nastavit a podpofit vhodné
opatreni, ktera by predchazela predluzenosti fyzic-
kych osob ohrozenych zadluzenosti, pfipadné poma-
hala fesit jiz nastalou situaci v jejim pocatku na
odpovidajici odborné Urovni. Vystupem byla proskole-
ni pracovnik( z fad poskytovateld sluzeb, které se
venuji dluhové problematice a pracovnik( obecnich
Uradld obcfl s rozsifenou pUsobnosti (dale jen
,OUORP"), ktefil se danou problematikou v ramci své
agendy zabyvaji. Cilem bylo rozsifeni znalosti a
dovednosti téchto pracovnik(, tak aby byli schopni
poskytovat kvalitni pomoc osobam ohrozenym zadlu-
zenosti, tj. zorientovat se v situaci klienta a poskyt-
nout mu pfimou pomoc a ve zvlasté slozitych pfipa-
dech odkéazat na pfislusnou odbornou pomoc. Cile
bylo dosazeno pomoci vzdélavacich kurz(, mentorin-
gu a workshopt. Projekt byl financovan z opera¢niho
programu zameéstnanost

Doba trvanf projektu: 1.5. 2018-31.12 2019




Komplexni program podpory prevence a feSeni
zadluzenosti Zen samozivitelek

Hlavnim cilem projektu Asociace obc¢anskych poraden
je pomoci lidem ohrozenym pfedluzenosti, specificky
pak rodictim samoziviteldm ( zejm. matky samozivi-
telky, tedy zeny, které samy pecuji o osoby mladsi 15
let a to v¢etné Zen na MD/RD). Individualni program
pfedstavuje hlavni ¢ast podpory uréenou osobam

z cilové skupiny projektu. V poradenstvi, které bude
klientim poskytovano, spocivéa zasadni ¢ast pomoci,
smeéfujicl k fesen( jejich nelehké zivotni situace.
Individualni program je zaméren na reseni problému
spojenych s dluhy.

1.9. 2019- 28.2.2022

Komplexni program podpory Zen samozivitelek

Projekt Asociace obcanskych poraden se zaméfuje
na specifickou skupinu zen samozivitelek na Uzemf
Usteckého kraje, kterym poskytuje podporu ve forme
komplexniho programu skladajiciho se z podpory
cilové skupiny tykajicl se reseni problém( souvisej
cich s dluhy (zadluzenosti az predluzenostf, ktera
velmi ¢asto konc¢i az vyraznym zhorsenim bytové
situace, odebranim ditéte apod.) a zaméstnani, ¢imz
pfispéje k jejich uplatnitelnosti ve spolec¢nosti a na
trhu prace. Projekt je financovéan spole¢nosti Koope-
rativa pojistovna, a.s.

Doba trvanf projektu: 1.10.2017 — 31.12.2019

Obcanské vzdélavani

Projekt je financovan z opera¢niho programu Praha-
-pol rdstu a zameéruje se na rozvoj obc¢anského
vzdélavani na stfednich skolach v Praze. V ramci
projektu jsou realizovany vzdélavaci seminare pro
studenty prevazné 3. rocnikd stfednich skol v Praze.
Soucasti programu je i dalsi vzdélavani pedagogic-
kych pracovnikl zamérené na moderni metody vyuky
deti a zak( v oblasti obc¢anskych kompetenci.

Doba trvanf projektu: 1.9.2017- 31.7.2019.

Podpora zaméstnanosti Zen s onkologickym
onemocnénim

Projekt je cilen na usnadnéeni navratu zen s onkolo-
gickym onemocnénim na pracovni trh. Pro Uc¢astnice
projektu je pfipraven soubor aktivit, které by meéli vést
k tomuto cili. Planovanymi aktivitami jsou diagnostika,
poradenstvi, rekvalifika¢ni kurzy a podpora pfi
zamestnavani. V ramci této podpory je pfipraven
mzdovy pfispévek pro zameéstnavatele, tak abychom
usnadnili navrat do pracovniho zivota. Projekt probiha
v ramci Usteckého a Moravskoslezského kraje.

Doba trvani projektu 1.9. 2018 - 31.8. 2020.

Il Oblast PR

V roce 2019 byla ¢innost AOP a jejich ¢lenskych
organizaci propagovéana jako v predchazejicich letech
prostrednictvim televize, rozhlasu a tisténych médif.
Byla vydéana fada tiskovych zpréav k aktualnim téma-
tam tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti
obc¢anskych poraden. Poradali jsme fadu seminart na
regionalni i krajské arovni.

Z vyznamneéjsich akci Slo napf.: o seminar pod
zastitou predsedkyné vyboru pro socialnf politiku Ing.
Radky Maxové na téma: Odborné socialni poraden-
stvi: soucasnost a budouci vyzvy nebo setkanf
poraden za Ucasti poslankyné, predsedkynée stalé
komise pro Ustavu Mgr. Katefiny Valachové Ph.D.

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2019 byly usporadany dvé skolenf k informac-
nim databazim. Skoleni byla usporadana v nasleduji-
cich oblastech: V terminu 8. 4. — 10. 4. 2019 byla
v Praze skolena témata: NOZ dédéni, NOZ podilové
spoluvlastnictvi nemovitosti, Prava pacientt, O.S.R.,
Novela IZ. Druhé skolenf se konalo v Brné v terminu
3.12. - 4. 12, 2019 a bylo zaméfeno na témata:
Socialni davky, Spotrebitelstvi, Novela IZ, SVJ a
bytova druzstva.

V roce 2019 bylo realizovano jedno skoleni PSK |,

V terminu 13. 5. — 15. 5. 2019 absolvovalo Skoleni
15 poradcU.

Rozvoj sité AOP

V roce 2019 vystoupila ze sité AOP poradna

v Bohuminé a Karlovych Varech — Res vitae. Nové

v tomto roce nebyla pfijata zadna obcanska poradna.
Asociace obc¢anskych poraden se snazila o rozsifeni
sité obcanskych poraden prostiednictvim novy
kontaktnich mist stavajicich poraden. Nyni AOP
sdruzuje 36 ob&anskych poraden, 3 detaSované
pracovisté a 42 kontaktnich mist.




PREHLED PRiJMU VROCE 2019

Projekt Vynosy v K¢

mf@m 1Nl zdroje 2019
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lomunitni centrum
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Obcanské vzdelavani 2019
Sladit p a rodinu 201
ONKO zeny 2019

CSOB 2019

Ferona

Neprojektové vynosy

Celkem 7 886 368.00

PREHLED PRIJATYCH DARU

Darce Castka K¢

CSOB

FERONA, a.s.
Kooperativa

Dary od fyzickych osob

Celkem: 1 028 360.00




POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZA ROK 2019
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546
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2019 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Celkem
Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténf 806 651 682 641 2780
Socialni sluzby 775 659 663 738 2835
Socialni pojistent 479 480 456 380 1795
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1417 1321 1278 1159 5175
Bydlenf 1671 1560 15217 1175 5927
Rodina a mezilidské vztahy 2540 2141 2073 1868 8622
Obc¢anskopravni vztahy 2283 2126 2004 1989 8402
Dané a poplatky 156 117 96 97 466
%dravo‘m( pojisténi a zdravotnictv( 143 153 143 107 546
Skolstvi a vzdélavani 29 27 17 20 93
Problematika zadluzovani obc¢ani 2575 2148 2300 1986 9009
Ochrana spotFevbitele 692 697 715 796 2900
Pravni systém CR 29 19 43 41 132
Pravni system EU 16 15 16 6 53
Obc¢anské soudnfi fizeni a jeho alternativy 5707 5718 6724 5275 23424
Vefejna sprava 586 531 473 420 2010
Trestni pravo 532 407 424 413 1776
Ochrana zakladnich prav a svobod 86 53 28 32 199
Celkem 20522 18823 19656 17143 76144
JEDNOTLIVE KATEGORIE DOTAZU
2010 199 2780 2835
1795 - Socialni davky poskytované B Skolstvi a vzdélavani
mimo ramec socialniho pojistéent ) L L.
23424 o ) B Problematika zadluzovani ob¢and
W Socidini sluzby Ochrana spotrebitele
B Sociéalnf pojisténi . . ~
) o ) B Pravni systém CR

B Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost B Pravni systém EU

W Bydienf - Obcanské soudni fizenf

B Rodina a mezilidské vztahy a jeho alternativy

8622 Obc¢anskopravni vztahy W \Vefejna sprava
Bl Dané a poplatky Trestni pravo
B Zdravotnf pojisténi a zdravotnictvf B Ochrana zékladnich prav a svobod



W muzi

POCET KLIENTU 2019 W seny

muzi 14427 W vice klientd
zeny 223883 organizace
klienti, ktefi neuvedli pohlavi 475 889

vice klientl 889 475

organizace 194

Celkem 38368

22383

2381
DRUH POSKYTNUTE SLUZBY V ROCE 2019

kategorie pocet

asistence 2381

aktivni pomoc 13877

informace 1005656

rada 21966

konzulace 27865
10055

M asistence

W aktivni pomoc
21966 B informace

W rada

konzultace



ZPUSOB KONTAKTU KLIENTA V ROCE 2019

zplUsob pocet

internetova zprava 3404
telefonicky rozhovor klienta

s poradcem 8030
navstéva v poradne 34257
bez komunikace 68
e-poradna 287
navstéva poradce v byté klienta 81
skype 25
mobilni telefon 2050
asistence - poradce vyjednava,

nebo doprovazi klienta na jednani 77
vzdalena spréava 3
dopis 55
chat 2
fax 0
celkem 48339
nezafazené kontakty 27805

fax
chat | 2
dopis | 55

vzdalena sprava | 3

asistence - poradce vyjednava, 77
nebo doprovazi klienta na jednani

mobilni telefon . 2050
skype | 25
navstéva poradce v byté klienta | 81
e-poradna | 287

bez komunikace | 68

navstéva v poracne | 2 25

telefonicky rozhovor klienta
s poradcem - 8030
internetova zprava . 3404
0 10000 20000 30000 40000

B pocet




SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2019

BRNO
Jihomoravsky kraj

Obc¢anska poradna Brno
Anenskéa 10
602 00 Brno

Kontakt

tel.: +420 545 241 828
e-mail: poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

CASLAV
StfedocCesky

Diakonie CCE - stfedisko v Céaslavi
Obc¢anska poradna Diakonie Caslav
Komenského namésti 140

286 01 Caslav

tel.: +420 327 314 379
e-mail: poradna.stred@diakonie.cz

Kontaktni misto BeneSov

FS CCE Benes$ov, Husova 656

256 01 Benesov

tel.: +420 734 168 982

e-mail: poradnabenesov.stred@diakonie.cz

Kontaktni misto Kolin

Kourimska 15

280 02 Kolin

tel.: +420 327 314 379

Mobil: +420 739 385 545

e-mail: poradnakolin.stred@diakonie.cz

Kontaktni misto Votice

Husova 383

(v prostorach YMCA Praha, NZDM Sibir)
259 01 Votice

tel.: +420 734 516 733

Mobil: +420 734 516 733

e-mail: poradnavotice.stred@diakonie.cz

CESKE BUDEJOVICE
Jihoc¢esky kraj

Obcanska poradna

pfi Jihoceské rozvojové
Riegrova 1756/561

370 01 Ceské Budéjovice

tel.: +420 387 222 838

Mobil: +420 606 720 095

e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz
www.jihoceskarozvojova.cz

DECIN
Ustecky kraj

Obcanska poradna Decin
Zbrojnicka 779
405 02 Decin

tel.: +420 412 517 368
e-mail: poradna@chsd.com
www.chsd.cz

Décin 3- Staré Mésto
Litomeérickéa 136/35

405 02 Décin 3- Staré Mésto
Email: dluhyS@chsd.cz
Mobil: 775 403 852

Kontaktni misto Boletice nad Labem
Miru 1562

407 11 Décin 32-Boletice nad Labem
(Centrum Kamarad)

Email: dluhyB@chsd.cz

Mobil: 775 4083 928

FRYDEK-MISTEK
Moravskoslezsky kraj

Obcanska poradna Frydek-Mistek
pfi Centru nové nadéje
Palackéeho 129

738 01 Frydek — Mistek

tel.: 5568 629 223

Mobil: +420 773 173 604

e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz
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Mésto

HAVLiCKUV BROD
Vysocé&ina

Nazev

Obc¢anskéa poradna Havlicklv Brod
pri Oblastni charité Havlick(v Brod
B. Némcové 188

580 01 Havlickav Brod

Kontakt

tel.: +420 545 241 828
e-mail: poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu

Detas. pracovisté
/ Kontaktni misto

Kontaktni misto

Svétla nad Séazavou:
Séazavska 598

582 91 Svétla nad Sazavou
Mobil: +420 731 604 742
e-mail: poradna@charitahb.cz

Kontaktni misto Humpolec:
Méachova 1607

59601 Humpolec

Mobil: +420 731 604 742
Tel.: +420 569 425 630

HLINSKO

Obcanska poradna a
poradna pro cizince Hlinsko-
MOST PRO

Podébradovo namésti 1

539 01 Hlinsko

Mobil: +420 777 306 998
e-mail: op@mostlp.eu
www.mostlp.eu/obcanska-poradna

HRADEC KRALOVE
Kralové-hradecky kraj

Obc¢anska poradna Hradec Kralové
Trida Ceskoslovenské

armady 543/29

(naproti Adalbertinu)

500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 734 734 818
e-mail: ophk@ops.cz
WWW.0pS.CzZ

Kontaktni misto Ji¢in
— Poradna SOROPO Ji¢in

Vrchlického 824
(dam s pecovatelskou sluzbou, 3. Patro)

506 01 Ji¢in

Mobil: +420 736 472 676
e-mail: opjicin@ops.cz
Kontaktni misto Nachod
Kamenice 113 (pasaz Magnum)
547 01 Nachod

Tel.: +420 734 370 960
e-mail: opnachod@ops.cz

FRYDEK-MISTEK
Moravskoslezsky kraj

Obcanska poradna Frydek-
-Mistek

pfi Centru nové nadéje
Palackého 129

738 01

Frydek — Mistek

tel.: 558 629 223

Mobil: +420 773 173 604

e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz

CHRUDIM
Pardubicky kraj

Obc¢anskéa poradna Chrudim
Skolnf namésti 56
537 01 Chrudim

tel.: 56568 629 223

Mobil: +420 773 173 604

e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz

JIHLAVA
Vysodina

Obcanska poradna Jihlava
Zizkova 13
586 01 Jihlava

tel.: +420 567 330 164
e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz

Kontaktni misto Tel¢
Masarykova 330
588 56 Tel¢
(budova polikliniky)
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

KARLOVY VARY Obcanska poradna Chrudim tel.: 5568 629 223
Karlovarsky kraj Skolnf namésti 56 Mobil: +420 773 173 604
537 01 Chrudim e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz

www.cnnfm.cz

KARVINA OP Karvina stfedisko Slezskéa diakonie Obcanska poradna Ostrava
Moravskoslezsky kraj V Aleji 435 DetaSované pracovisté
734 01 Karvina Stramberska 47,

703 00 Ostrava
e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
tel.: +420 734 645 275

Obdanska poradna Havitov- Sumbark
DetasSované pracoviste

Opletalova 4/607

736 01 Havifov-Sumbark

e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
Mobil: +420 734 864 124

KOLIN Obc¢anska poradna MELA DetaSované pracovisté:
Stiedod&esky kraj Legerova 68 Sedlcany:
28002 Kolin Zahradni 1242

264 01 Sedl¢any
e-mail: poradnamela@volny.cz
tel.: +420 731 101 738

KYJOV Obc¢anska poradna KROK Kyjov
Jihomoravsky kraj Za Stadionem 1358
697 01 Kyjov
LIBEREC Obc¢anska poradna Chrudim tel.: 5668 629 223 Kontaktni misto Ceska Lipa
Liberecky kraj Skolnf namésti 56 Mobil: +420 773 173 604 Pani Zdislavy 418
537 01 Chrudim e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz 470 01 Ceska Lipa

W cnnfm. oz Kontaktnf misto Ceska Lipa

Pani Zdislavy 418

470 01 Ceska Lipa

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
tel. +420 774 496 261

Kontaktni misto Frydlant v Cechach
Havlickovo nam. 304

464 01 Frydlant v Cechéach
(objednavky na tel. ¢. +420 775 077 234
v pondéli nebo patek)

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
Kontaktni misto Jablonec nad Nisou
Spolkovy dam, ul. Florianové

466 01 Jablonec nad Nisou

tel.: +420 485 152 070

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Jilemnice

Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici 372

514 01 Jilemnice
Tel: +420 777 098 277

Kontaktni misto Novy Bor
Wolkerova 446

473 01 Novy Bor

Mobil: +420 774 496 261
e-mail: poradna@d-os.net

Kontaktni misto Turnov

Skalova 466

511 01 Turnov

e-mail: poradna.turnov@d-os.net
Mobil: +420 777 098 277

MOST
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna Most

Diakonie COE - Stfedisko socialnf
pomoci v Mosté

Lomené& 47/2

434 01 Most

Ustecky kraj

tel. +420 417 638 955
Mobil. +420 721 258 865
e-mail: op@most.diakonie.cz
www.most.diakonie.cz

Kontaktni misto Litvinov
Zizkova 157

436 01 Litvinov

e-mail: op@most.diakonie.cz
tel.: +420 417 638 954
Mobil: +420 721 258 865

NOVE MESTO NA MORAVE
Vysoéina

Obcanska poradna pfi Portimo
Vratislavovo nam. 12
592 31 Nové Mésto na Moravé

tel. +420 566 616 121
e-mail: op@portimo.cz
op@ portimo.cz

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem

Zahradni 580 (poliklinika)

5983 01 Bystfice nad Pernstejnem
Tel.: +420 566 688 227

e-mail: op@ portimo.cz

NOVY JICIN
Moravskoslezsky kraj

Obc¢anska poradna Novy Ji¢in

pfi Centru pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje
Sokolovska 617/9

741 01 Novy Ji¢in

tel. +420 556 709 403
mob. +420 777 735 555
e-mail: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Kontaktni mfsto Kopfivnice
Steféanikova 1163
742 21 Koprivnice

Kontaktni misto Pfibor
nameésti S. Freuda 19
742 58 Pribor
Mobil:+420 777 735 555
tel.:+420 556 709 403

NYMBURK
Stfedocesky kraj

Respondeo.
néam. Premyslovcd 14/11
288 02 Nymburk

tel./fax: +420 325 511 148
Mobil.: +420 731 588 632
e-mail poradna@respondeo.cz
Www.respondeo.cz

Kontaktni misto Brandys n. Labem
areal Na Doliku, ¢p. 63

250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav

Mob.: +420 775 561 848
e-mail poradna@respondeo.cz

Kontaktnf misto Celakovice
budova M&U, Radnice |.

nam. 5. kvétna (naproti soc. odboru)

258 88 Celakovice
Mobil.: +420 775 561 848
e-mail: poradna@respondeo.cz
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Pecky

Tr. J. Svermy 141

(budova Vzdélavaciho centra Pececka)
289 11 Pecky

tel.: +420 775 561 846

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Podébrady

Namésti T. G. Masaryka 1130
(budova M&U, tzv. Pentagon, 4. patro)
290 01 Podébrady

tel.: +420 731 588 632

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Méstec Kralové
Nameésti Republiky 1 (budova radnice)
289 03 Meéstec Kralové

Mobil.: +420 731 588 632

e-mail: poradna@respondeo.cz

OPAVA Obc¢anska poradna Opava tel.: +420 553 616 437
Moravskoslezsky pfi Charité Opava Mobil.: +420 731 316 552
Sidlo: Obcanské poradny e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz
Ul. KyleSovska 10 www.charitaopava.cz

746 01 Opava

OSTRAVA Obc¢anska poradna Ostrava tel.: +420 596 113 890 Kontaktni misto Ostrava — Poruba
Moravskoslezsky kraj - pii SPOLECNE — JEKHETANE Mobil.: +420 602 248 693 Délnicka 387/20

U Tiskarny 515/3 e-mail: poradna@jekhetane.cz 708 00 Ostrava — Poruba

702 00 Ostrava - Pfivoz www.jekhetane.cz e-mail: poradna@jekhetane.cz

tel.: +420 591 124 979
Mobil.: +420 778 059 313

Detagované pracovisté Sumperk

Hlavni tfida 13/3 (budova Slovanského domu)
787 01 Sumperk

mob.: +420 725 101 815

e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz

PARDUBICE Obc¢anska poradna Pardubice Tel.: +420 466 989 574
Pardubicky kraj ul. 17. listopadu 237 e-mail: op.pce@seznam.cz
(Dam sluzeb - 5. patro) www.obcanskaporadnapardubice.cz

530 02 Pardubice

PELHRIMOV Obc¢anska poradna Pelhfimov tel. +420 565 327 110 Detasované pracovisté Pacov

Vysoéina pfi Oblastni charité Pelhfimov Mobil: +420 720 417 850 Nameésti Svobody 320 - v pfizemi radnice
Prazska 127 e-mail: poradna@pelrim.cz 395 01 Pacov
393 01 Pelhfimov www.pelhrimov.charita.cz Tel.: +420 724 985 294

e-mail: poradna@pelhrim.cz
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POLICKA
Pardubicky kraj

Obc¢anska poradna Policka
pfi Oblastni charité Policka
Vrchlického 185
572 01 Policka

Kontakt

tel.: +420 461 723 7568
e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

Detas. pracovisté

/ Kontaktni misto

Kontaktnf misto Litomysl:
Moravska 1222

(klubovni prostory Nového kostela)

570 01 Litomysl

Mobil.: +420 731 604 683

tel.: +420 461 723 758

e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

PRAHA 1 Obcanska poradna Praha 1 tel.: 4420 222 310 110 Kontaktni misto Praha 6
Jakubska 3 e-mail: op.prahal@seznam.cz Veleslavinska 39
110 00 Praha 1 www.opprahal.wz.cz 160 00 Praha 6
Tel.: +420 235 312 939
e-mail: op.prahal@seznam.cz
PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM tel.: +420 596 113 890 Kontaktni misto Praha 7
pfi REMEDIUM Praha, obc¢anské sdruzenf Mobil.: +420 602 248 693 PFistavni 24
Kfistanova 15 e-mail: poradna@jekhetane.cz 170 00 Praha 7
130 00 Praha 3 www.jekhetane.cz Email: obcanskaporadna@remedium.cz
Mobil: 735 613 901
PRAHA 2 Obcanska poradna Jizni Mésto — tel.: +420 223 011 642 Kontaktni misto Praha- Repy
Spole¢nou cestou e-mall: poradna@spolcest.cz Sochanova 27
Spytihnévova 4 www.spolcest.cz 163 00 Praha 17
128 00 Praha 2
PRAHA 12 Obc¢anska poradna Proxima Sociale tel.i/fax: +420 241 770 232
Rakovského 3138 email: poradna@proximasociale.cz
1483 00 Praha 12 www.proximasociale.cz
ROKYCANY Poradna pro obcany v nesnazich Rokycany — tel.: +420 373 728 536 Kontaktni misto Klatovy

Plzenisky kraj

pti Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy

Svazu Bojovnikl za Svobodu 68
337 01 Rokycany - Stred

Mobil.: +420 775 720 492
e-mail: oprokycany.zapad@diakonie.cz
www.rokycany.diakonie.cz

Videriska 181
339 01 Klatovy
tel.: +420 734 3983 161

e-mail: poradna.klatovy@diakonie.cz

Kontaktni misto Plzen
Prokopova 25

30100 Plzen

tel. +420 735 795 556

e-mail: poradna.plzen@diakonie.cz

RUMBURK
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna pfi Oblastni charité Rumburk

Sukova 1055
408 01 Rumburk

Mobil: +420 412 332 774
e-mail: op@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz/obcanska-poradna

Kontaktnf misto Sluknov:

T. G. Masaryka 580

407 77 Sluknov

Mobil: +420 739 841 280
e-mail.op.slk@charitarumburk.cz
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RYCHNOV NAD KNEZNOU
Kralové-hradecky kraj

Obcanska poradna Rychnov nad Knéznou
OD5K10

Panska 1492

516 01 Rychnov nad Knéznou

Kontakt

Mobil.: +420 775 475 796
e-mall: op.rychnov@gmail.com
www.oprk.cz

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

TREBIC
Vysoéina

Obcanska poradna Trebi¢
Prerovského 126/6
674 01 Trebi¢

tel.: +420 568 845 348
Mobil.: +420 724 304 718
e-mall: poradna.tr@optrebic.cz
www.optrebic.cz

Kontaktni misto v Moravskych Budéjovicich

Namesti Miru 26

676 02 Moravské Budéjovice -
tel.: +420 777 720 165

Email: poradna.mb@optrebic.cz

UHERSKE HRADISTE
Zlinsky kraj

Obc¢anska poradna — Oblastni charita
Uherské Hradisté

Velehradska tfida 181

686 01 Uherské Hradisté

tel.: +420 572 540 723
e-mail: obcanska.poradna@
uhradiste.charita.cz
www.uhradsite.charita.cz

USTi NAD ORLICI
Pardubicky kraj

Obganska poradna Ustf nad Orlici -
Oblastnf charita Usti nad Orlicf

17. listopadu 69

562 01 Usti nad Orlicf

Tel: +420 465 520 520

Mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
www.uo.charita.cz

Kontaktni misto v Letohradé
Oblastni charita Ustf nad Orlicf
Na Kopecku 356

561 51 Letohrad
Telefon:+420 465 520 520
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Kontaktni misto Kraliky
Moravska 647

561 69 Kraliky

Telefon: +420 465 520 520
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Kontaktni misto Vysoké Myto
Plk. B. Kohouta 914

566 01 Vysoké Myto
Telefon: +420 468 003 465
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Kontaktni misto Lanskroun
Havlickova 1129

563 16 Lanskroun

Telefon: +420 465 520 520
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Vysocina
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Ceské Trebovéa
Staré nameésti 77

560 02 Ceskéa Trebova
Telefon:+420 465 520 520
Mobil:+420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

VALASSKE MEZIRIGI | Obcanska poradna Pod kiidly e-mail: poradna@podkridly.cz
Zlinsky kraj Zadovska 784 www.podkridly.cz/poradna

757 01 ValaSské Mezifici

VSETIN Obcanska poradna Vsetin Tel: +420 774 262 243
Zlinsky kraj pfi Vzdélavacim a komunitnim centru Integra Vsetin Email: poradna@vkci.cz
Jiraskova 41¢ WwWW.VKCi.C
Jiraskova 419 NWW.VKCI.CZ

755 01 Vsetin

Zdar nad Sazavou Obsanské poradna Zdar nad Sazavou tel.: +420 566 520 165 Kontaktni misto ve Velkém Mezif(ci:
Dolni 165/1 Mobil: +420 728 518 290 Radnicka 29/1
591 01 Zdéar nad Sazavou e-mail: porzdar@seznam.cz 594 13 Velké Mezifici - Vysocina

tel.: +420 721 137 458
email: info@opzdar.cz




VYKAZ ZISKU A ZTRATY




ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA



ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI

Asociace obc¢anskych poraden
Sabinova 287/3

130 00 Praha 3

ICO: 65998642

DIC: CZ65998642

Bankovni spojeni 173242526/0300

Telefon (+420) 284 019 220
Mobil (+420) 774 529 966
(Telefonujte prosim od 10:00 — 15:00)

aop@obcanskeporadny.cz

www.obcanskeporadny.cz



