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SLOVO
UVODEM

Vazeni pfiznivci, podporovatelé ob¢anskych
poraden, vazené pfiznivkyné, podporovatel-
ky ob¢anskych poraden,

dovolte mi sdélit Vam, na Uvod vyroc¢ni zpravy,
nékolik informaci o ¢innosti zapsaného spolku
Asociace obcanskych poraden (AOP) za rok
2020. AOP sdruzovala k 31.12. 2020 35 obcan-
skych poraden, které nyni plsobi v 81 mistech
trinacti kraj& Ceské Republiky.

V uplynulém roce (2020) vyuzilo bezplatnych
sluzeb sité ¢lenskych poraden 31 595 klient a
bylo feseno 66 822 dotazl. 44,87 % dotazu
smeéfovalo do ¢asové nejnaroc¢néjsich oblasti
pomoci (rad a aktivni pomoci). Nejvice dotazl,
téch pracovnimi kompetencemi a ¢asoveé nejna-
roc¢néjsich, bylo feseno v poradnach osobné. V
59,8 % navstivily poradny zeny. Statisticky
nejcetnéjsi pak byly dotazy z nasledujicich
oblasti: ob¢anské soudni fizeni a jeho alternati-
vy, s tim svazanéa problematika zadluzovan(
obc¢an( (25 728 dotazl), obcanskopravni vztahy
a téma: rodina a mezilidské vztahy.

Asociace v uplynulém roce realizovala Sest
vyznamnych a dlouhodobych projektl a nékolik
mensich projektd. Jednim z nich je projekt
zameéreny v Praze na samozivitelky a samozivite-
le Komplexni program podpory prevence a
reseni zadluzenosti.Mezi pravidelné podporova-
né projekty lze rovnez zaradit projekt Spotrebi-
telské poradenstvi financovany ze statniho
rozpod&tu CR prostfednictvim Ministerstva primy-
slu a obchodu.

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI

DalSim podpofenym projektem byl dlouhodobé
podporovany zamér financovany z prostredki
MMR s nazvem Zvysovani odborné kvalifikace
poradcl a podpora obcanského poradenstvi s
dirazem na problematiku bydleni. Cilem tohoto
projektu je rozsifovani odborné kvalifikace v
oblasti bydleni pro pracovniky v obcanskych
poradnach sdruzenych v AOP prostfednictvim
odbornych seminard a superviznich workshopu.
Projekt je také zaméren na zajistovani metodické
podpory pro proces poradenstvi a pravni podpo-
ry pfi reseni nékterych okruht dotazl obcansky-
mi poradci v oblasti problematiky bydleni. Od
roku 2018 byl realizovan projekt zaméreny na
odbornou pomoc v poradenstvi a vzdélavani
onkologickych Zen realizovany v Moravskoslez-
ském a Usteckém kraji. Zaroven jsme v minulém
roce realizovali zakazku malého rozsahu MPSV
ur¢enou na monitorovani dopadu novely insol-
vencniho zakona a problematiky exekuct.

Na strankach vyroc¢ni zpravy naleznete podrob-
roce. Zaroven si dovolim na zaver tohoto Uvod-
niho slova podékovat véem obcanskym poradky-
nim a obc¢anskym poradcdm, pani poslankyni
Mgr. Katefiné Valachové, Ph.D., predsedkyni
stalé komise pro Ustavu Ceské republiky, panf
nameéstkyni ministryné prace a socialnich véci
Mgr. Zuzané Jentschke Stécklové, za pomoc a
spolupréaci, panu ing. Janovi Modrovi za pomoc
se zajisténim finan¢ni podpory od firmy Ferona
a.s., a v neposledni radé véem zaméstnancim
AOP, prateldm a pfiznivedm obcanského pora-
denstvi.

Mgr. Hynek Kalvoda
pfedseda Vyboru AOP



PREDSTAVENI AOP

Asociace ob¢anskych poraden

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou
organizaci Sdruzenf pro vybudovani sité obcan-
skych poraden, které bylo zalozené v roce 1997
a zmeénilo nazev na Asociaci obcanskych pora-
den v roce 1998. Poradny v AOP ro¢né zodpovi
pres 70 tisic dotazl. AOP byla zfizena pro
rozvoj sité obcanskych poraden.

Obc&anské poradny

- obCanské poradny poskytuji nezavislé,
nestranné a bezplatné socialné odborné pora-
denstvi v 18 oblastech,

- upozornuji pfislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefesené problémy
obc¢an(- usiluji o to, aby obcané netrpéli nezna-

- prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potreby
Kde nas najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalsi informace naleznete na internetovych
strankach: www.obcanskeporadny.cz

Kdo je kdo v AOP k 31.12. 2020

Mgr. Hynek Kalvoda — pfedseda Vyboru AOP,
fundraiser a PR manazer

JUDr. Karel Jares — pravnik

Ing. Eliska Humplikova - financ¢ni manazerka

Petr Cupal - realizator projekt a rozvojovy
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ZPRAVA O CINNOSTI
AOP ZA ROK 2020

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ztratou ve vysi -233 683 K¢.
Platebni morélka jednotlivych poraden, které Asocia-
ce sdruzuje, byla na dobré Urovni, vSechny poradny
fadneé a vcas uhradily vsechny jim vystavené faktury.
Financ¢ni prostredky jednotlivych projektd byly radné a
v souladu s pridélenymi dotacemi vycerpany a v
terminu provedeno jejich vyuctovani. Kontrolni organy
ministerstev, které provérovaly podrobné hospodarent
s pridélenymi prostfedky, hodnotily nakladani s témito
prostfedky kladné. Vzhledem k nedostatku financnich
prostredk(’ nebyl proveden audit za rok 2020, ale
bude predlozena revizni zprava o hospodareni s
finan¢nimi prostredky a vedeni Ucetnictvi v AOP.
Financni ztrata byla zplsobena tim, Ze v evropském
projektu ONKO nebyl povolen prfevod finan¢nich
prostredk( ze mzdovych pfispévkld na ostatni poloz-
Ky, i kdyz v ramci platné metodiky je tento prevod
mozny (do vySe 20% rozpoctové polozky). Bohuzel o
tuto ¢astku se kréatily i nepfimé naklady a to do vyse
25% z primych nakladd.

Hospodareni organizace se Fidi rozpocCtem, ktery je
kazdoro¢né schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet
byl v pribéhu roku 2020 aktualizovan o vlastni
zdroje, projekt MPO Spotrebitelské poradenstvi,
projekt MPSV Poradenstvi a podpora seniord v
oblasti ochrany jejich lidskych prav, projekt MMR
poradenstvi v oblasti bydleni a projekt MHMP
Obrana seniort proti manipulaci, sikané a tyrani.

Il. Pfehled projektl

Spotrebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotfebitelské poradenstvi“ financovany ze
statniho rozpoctu prostfednictvim MPO pokracoval i v
roce 2020. Cilem tohoto projektu je informovat
obcany o pravech a povinnostech pfi nakupu zbozf a
sluzeb a poskytovat poradenstvi v oblasti spotfebitel-
ské problematiky. Zaroven je také Ukolem posilit
informovanost v oblasti predluzovani obc¢ant
prostrednictvim spotrebitelskych Uvérld a upozornit na
rizika napf. podomniho prodeje nebo tzv. predvadé-
cich zajezdl. V roce 2020 se tohoto projektu zUcast-
nilo 22 poraden.

ZvysSovani odborné kvalifikace poradcu

a podpora obéanského poradenstvi s dirazem na
problematiku bydleni

Cilem tohoto projektu bylo rozsifovani odborné
kvalifikace v oblasti problematiky bydleni pro pracov-
niky v obcanskych poradnach sdruzenych v AOP
prostrednictvim odbornych seminard a superviznich
workshoptl. Supervize byly nabidnuty véem obcan-
skym poradnam v siti AOP a byly usporadany v
pribéhu roku. Projekt byl také zameéren na zajiStovani
metodické podpory pro proces poradenstvi a pravni
podpory pri feseni nékterych okruh( dotaz( obc¢an-
skymi poradci v oblasti problematiky bydlenf (zpraco-
vani databéaze).

Poradenstvi a podpora seniord v oblasti ochrany
jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a
probihal po cely rok 2020. Cilem bylo poskytovanf
poradenstvi seniordm v oblasti ochrany jejich
lidskych prav v ob¢anskych poradnach zapojenych
do projektu a zpracovani databaze nejcastéjsich
dotazl a odpovédi, k reseni typickych problémovych
situaci. Do projektu bylo zapojeno celkem 17 obc¢an-
skych poraden.

Spoleéné pro Prahu 7

Projekt Spole¢né pro Prahu 7 byl zaméfeny na
integraci do spolec¢nosti seniorl a rodin s détmi v
nepfiznivé socialni situaci. Jednalo se o navazny
projekt. Pro dosazenf tohoto cile bylo zfizeno nové
kulturné komunitni centrum na Praze 7 na adrese
Pristavni 24. V centru pravidelné probihal odpolednf
mezigeneracni klub a byly zde poradany prednasky a
workshopy. Projekt byl financovan z operacniho
programu Praha-pol ristu CR.

Doba trvani projektu: 1. 1. 2019 - 31. 1 .2021.




ZPRAVA O CINNOSTI
AOP ZA ROK 2020

Komplexni program podpory prevence a feSeni
zadluZzenosti Zen samozivitelek

Hlavnim cilem projektu Asociace obc¢anskych poraden
je pomoci lidem ohrozenym predluzenosti, specificky
pak rodictim samoziviteldm ( zejm. matky samozivi-
telky, tedy zeny, které samy pecuji o osoby mladsi 15
let a to véetné Zzen na MD/RD). Individualni program
predstavuje hlavni ¢ast podpory uréenou osobam z
cilové skupiny projektu.

V poradenstvi, které bude klientdm poskytovano,
spociva zasadni ¢ast pomoci, sméfujici k fesenf jejich
nelehké zivotni situace. Individualni program je
zameéren na reseni problémU spojenych s dluhy.

Doba trvanf projektu: 1. 9. 2019 - 28. 2. 2022

Podpora zaméstnanosti Zzen s onkologickym
onemocnénim

Projekt byl cilen na usnadnéni navratu zen s onkolo-
gickym onemocnenim na pracovni trh. Pro Uc¢astnice
projektu byl pFfipraven soubor aktivit, které vedly k
tomuto cili, a to diagnostika, poradenstvi, rekvalifi-
kacni kurzy a podpora pfi zamestnavani. V ramci této
podpory byl vyuzit mzdovy pfispévek pro zaméstna-
vatele tak, abychom Gcastnicim usnadnili navrat do
pracovniho zivota. Projekt probihal v ramci Usteckého
a Moravskoslezského kraje.

Doba trvani projektu 1. 9. 2018 — 30. 11. 2020,

Obrana seniord proti manipulaci, Sikané a tyrani
Cilem projektu bylo podpofrit seniory, vcetné senior(

mésta Prahy v oblasti obrany proti manipulaci v
mezilidskych vztazich, tyrani a sikané. Zvlaste ohro-
zenou skupinou seniorl jsou ti, ktefi se v dlsledku
rychlych zmén zivotniho stylu nebo svého zdravotniho
stavu stavaji zavislymi na pomoci svého okolf.

V projektovém obdobi 2020 se konaly seminéare
prezencni formou a vzhledem k vliadnim opatfenim
Covid-19 a u¢astnikm patficim do rizikové skupiny
také seminare distancni formou (tzv. webinare).

Doba trvanf projektu 1. 1. 2020 - 30. 12. 2020,

Ill. Oblast PR

V roce 2020 byla ¢innost AOP a jejich ¢lenskych
organizaci propagovéana jako v predchazejicich letech
prostfednictvim televize, rozhlasu a tisténych médir.
Bylo vydano 7 tiskovych zprav k aktualnim tématim
tykajicich se oblasti, které souviseji s ¢innosti ob&an-
skych poraden. Poréadali jsme rfadu seminart na
mistni i krajské Urovni. Ohledné AOP i obcanskych
poraden se objevilo v médifch 606 zminek (monito-
ring médii od agentury Newton Media).

IV. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2020 byly usporadany dveé skolenf k informac-
nim databazim. Skolenf byla uspofadana v nasleduji-
cich oblastech:

V terminu 15. 6. — 17. 6. 2020 byla v Praze skolena
témata: Bydleni, NOZ, rodinné pravo, Dopady pande-
mie na insolvencni a exekucni fizeni a na dluhy a
insolvencni fizen.

Skolenf se zUc¢astnilo 114 poradkyr a poradcd.

V terminu 7. - 8. 12. 2020 se konalo druhé skoleni v
Brné a bylo zaméreno na néasledujici témata:
Péstounstvi a opatrovnictvi, Spotrebitelstvi, Exekuce,
Insolvence, Détské dluhy, Legislativni novinky tykajicl
se détskych dluznik(, zména v konstrukci vypoctu
nezabavitelné castky pro jednotlivce a jim vyzivova-
nych osob u insolvenénich navrn podanych od
srpna 2020 a jeji vliv na tzv. minimalni splatku v
oddluzeni, Novela zakoniku prace. Druhé skolenf
absolvovalo 110 poradkyn a poradcd.

V roce 2020 bylo realizovano jedno skoleni PSK I,

Ve dnech 24. 6. - 26. 6. 2020 absolvovalo skolenf
16 poradcd.

Rozvoj sité AOP

V roce 2020 vystoupila ze site AOP poradna v
Ceskych Budégjovicich. Nové v tomto roce nebyla
prijata zadna obcanskéa poradna. Asociace obc¢an-
skych poraden se snazila o rozsifeni sité obcanskych
poraden prostfednictvim novych kontaktnich mist
stavajicich poraden.

K31, 12. 2020 AOP sdruzuje 35 obc¢anskych pora-
den, 3 detaSovana pracovisté a 46 kontaktnich mist.




PREHLED PRiJMU V ROCE 2020

Projekt Vynosy v Ké&

Informacni zdroje 2020 990 990.00
Clenské poplatky 108 000.00
Komunitni centrum 1 079 037.00
Innogy 150 000.00
KPPZ (EU) 712 434.00
MMR 2020 430 000.00
MPO 2020 535 500.00
MPSV 2020 seniofi 374 000.00
MHMP sikana 180 000.00
ONKO Zeny 2020 2 923 319.00
Neprojektové vynosy 997 927.00
Ferona 100 000.00
Celkem 8 681 207.00

PREHLED PRIJATYCH DARU

Darce Castka K¢

IRMAR STAVBY s.r.0. 50 000.00
JK Assistence CZ 50 000.00
IKEA CR spol. s r.o. 131 942.00
FERONA, a.s. 100 000.00
INNOGY CR 150 000.00
Dary od fyzickych osob 392 726.00

Celkem: 874 668.00



POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZA ROK 2020

2020 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Celkem
Socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojistéeni 802 882 667 699 3050
Socialni sluzby 827 657 721 686 2891
Socialni pojistént 529 552 461 491 2033
Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost 1421 1498 1165 1135 5219
Bydlenf 1210 1337 1272 1167 4986
Rodina a mezilidské vztahy 2213 1952 2279 1738 8182
Obc¢anskopravni vztahy 2022 1710 2007 1566 7305
Dané a poplatky 108 104 99 87 398
Zdravotni pojisténi a zdravotnictvi 148 1083 147 112 510
Skolstvi a vzdélavani 17 26 23 23 89
Problematika zadluzovani obc¢anu 2335 1708 1806 1586 7435
Ochrana spotrebitele 756 733 611 563 2663
Pravni systém CR 63 35 34 41 173
Pravni systém EU 22 11 16 6 55
Obcanské soudni fizeni a jeho alternativy 5732 4318 4478 3765 18293
Verfejna sprava 577 424 474 453 1928
Trestni pravo 422 366 361 335 1484
Ochrana zéakladnich prav a svobod 40 18 30 40 128
Celkem 19244 16434 16651 14493 66822

JEDNOTLIVE KATEGORIE DOTAZU
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W muzZi

POCET KLIENTU 2020 m zeny
muzi 11813 B vice klient(
Zeny 18896 organizace
klienti, ktefi neuvedli pohlavi 382 403
vice klientd 403 382
organizace 101
Celkem 31595
18896
1659

DRUH POSKYTNUTE SLUZBY V ROCE 2020

kategorie pocet

asistence 1659
aktivni pomoc 10327
informace 9270
rada 19659
konzultace 25907
Celkem 66822

M asistence

W aktivni pomoc
19659 W informace
M rada

konzultace



ZPUSOB KONTAKTU KLIENTA V ROCE 2020

1 -
@ zplsob podet

e internetova zprava 4594
. _ telefonicky rozhovor klienta
l - l th s poradcem 10446
. r— navstéva v poradné 22647
! bez komunikace 115
e ——

e-poradna 262
navsteva poradce v byte klienta 79
skype 47
mobilni telefon 2494

asistence - poradce vyjednava,
nebo doprovazi klienta na jednani 38
vzdéalenéa spréava 5
dopis 54
chat 23
fax 0
celkem 66822
nezafazené kontakty 26018

fax
chat | 23
dopis | 54

vzdélena sprava | 5

asistence - poradce vyjednava, 38
nebo doprovazi klienta na jednani

mobilni telefon . 2494
skype | 47
navstéva poradce v byté klienta | 79
e-poradna | 262

bez komunikace | 115

navstéva v poradné 22647

telefonicky rozhovor klienta

10446
s poradcem

internetova zprava 4594
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SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2020

BRNO
Jihomoravsky kraj

Obcanska poradna Brno
Anenska 10
602 00 Brno

Kontakt

tel.: +420 545 241 828

e-mail: poradna.brno@volny.cz

www.poradnabrno.eu

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

CAsSLAV
Stfedocesky

Diakonie CCE - stfedisko v Céaslavi
Obdanska poradna Diakonie Céslav
Komenského namésti 140

286 01 Céaslav

tel.: +420 327 314 379

e-mail: snajdarova.vladimira@diakonie-

stred.cz

Kontaktni misto BeneSov

FS CCE Benegov, Husova 656

2566 01 Benesov

tel.: +420 734 168 982

e-mail: stikova.tereza@diakonie-stred.cz

Kontaktni misto Kolin

Koufimska 15

280 02 Kolin

tel.: +420 327 314 379

Mobil: +420 739 385 545

e-mail: caslavova.martina@diakonie-stred.cz

Kontaktni misto Votice

Husova 383

(v prostorach YMCA Praha, NZDM Sibif)
259 01 Votice

tel.: +420 734 516 7383

Mobil: +420 734 516 733

e-mail: stikova.tereza@diakonie-stred.cz

CESKE BUDEJOVICE
Jihocesky kraj

Obcanska poradna

pfi Jiho¢eské rozvojové
Riegrova 1756/51

370 01 Ceské Budéjovice

tel.: +420 387 222 838
Mobil: +420 606 720 095

e-mail: poradna@jr-spolecnost.cz

www.jihoceskarozvojova.cz

DECIN
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna Décin
Zbrojnicka 779
405 02 Décin

tel.: +420 412 517 368
e-mail: poradna@chsd.com
www.chsd.cz

Décin 3- Staré Mésto
Litométicka 136/35

405 02 Déc¢in 3- Staré Mésto
Email: dluhyS@chsd.cz
Mobil: 775 403 852

Kontaktni misto Boletice nad Labem
Miru 1562

407 11 Deécin 32-Boletice nad Labem
(Centrum Kamarad)

Email: dluhyB@chsd.cz

Mobil: 775 403 928

FRYDEK-MISTEK
Moravskoslezsky kraj

Obc¢anskéa poradna Frydek-Mistek
pfi Centru nové nadéje
Palackého 129

738 01 Frydek — Mistek

tel.: 568 629 223
Mobil: +420 773 173 604

e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz

www.cnnfm.cz
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HAVLICKUV BROD
Vysoéina

Obc¢anskéa poradna Havlicklv Brod
pri Oblastni charité Havlickdav Brod
B. Némcové 188

580 01 Havlicktv Brod

Kontakt

tel.: +420 569 425 630
mobil: +420 777 736 048
e-mail: poradna@charitahb.cz
http://hb.charita.cz/

Detas. pracovisté

/ Kontaktni misto

Kontaktni misto

Svétla nad Séazavou:
Séazavska 598

582 91 Svétla nad Sazavou
Mobil: +420 731 604 742
e-mail: poradna@charitahb.cz

Kontaktni misto Humpolec:
Machova 1607

59601 Humpolec

Mobil: +420 731 604 742
Tel.: +420 569 425 630

HLINSKO

Obc¢anska poradna a
poradna pro cizince Hlinsko-
MOST PRO

Podébradovo nameésti 1

539 01 Hlinsko

Mobil: +420 777 306 998
e-mail: op@mostlp.eu
www.mostlp.eu/obcanska-poradna

HRADEC KRALOVE
Kralové-hradecky kraj

Obc¢anskéa poradna Hradec Kralové
Trida ¢eskoslovenské

armady 543/29

(naproti Adalbertinu)

500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 734 734 818
e-mail: ophk@ops.cz
WWW.0pPS.CZ

Kontaktni misto Ji¢in

— Poradna SOROPO Ji¢in
17. listopadu 861

506 01 Jicin

Mobil: +420 736 472 676
e-mail: opjicin@ops.cz
Kontaktni misto Nachod
Kamenice 113 (pasaz Magnum)
547 01 Néachod

Tel.: +420 734 370 960
e-mail: opnachod@ops.cz

CHRUDIM
Pardubicky kraj

Obc¢anska poradna Chrudim
Skolnf namésti 56
537 01 Chrudim

tel.; 469 319 700
e-mail: opchrudim@tiscali.cz

JIHLAVA
Vysoéina

Obc¢anska poradna Jihlava
Zizkova 13
586 01 Jihlava

tel.: +420 567 330 164
e-mail: opj@volny.cz
www,obcanskaporadna.cz

Kontaktni misto Tel¢
Masarykova 330
588 56 Tel¢

KARLOVY VARY
Karlovarsky kraj

KSK Centrum Karlovy Vary
Jachymovskéa 59/98

360 04 Karlovy Vary-Bohati-
ce

Mobil:+420 603 322 094
e-mail: poradna@kskcentrum.cz
www. kskcentrum.cz
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

KARVINA
Moravskoslezsky kraj

OP Karvina stfedisko Slezskéa diakonie

V Aleji 435
734 01 Karvina

tel.: +420 734 645 272
e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Ostrava
DetaSované pracovisté

Stramberska 47,

703 00 Ostrava

e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
tel.: +420 734 645 275

Obganska poradna Havitov- Sumbark
DetasSované pracovisté

Opletalova 4/607

736 01 Havifov-Sumbark

e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz
Mobil: +420 734 864 124

KOLIN
Stfedocesky kraj

Obc¢anska poradna MELA
Jeronymova 883, 632
28002 Kolin

tel.: 736 620 819
e-mail: poradnamela@volny.cz
www.melaops.cz

DetaSované pracoviste:
Sedlcany:

Zahradni 1242

264 01 Sedl¢cany

e-mail: poradnamela@volny.cz
tel.: +420 731 101 738

KYJOV
Jihomoravsky kraj

Obcanskéa poradna KROK Kyjov
Za Stadionem 1358
697 01 Kyjov

tel.: +420 518 324 557
Mobil: +420 739 084 422
e-mail: iporadna@oskrok.cz
www.0skrok.cz

LIBEREC
Liberecky kraj

Obc¢anskéa poradna Décko
Liberec z.s.

Svermova 32

460 10 Liberec 10 — Frantiskov

tel.: +420 485 152 070
e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
www.d-0s.net

Kontaktni misto Ceska Lipa

Pani Zdislavy 418

470 01 Ceska Lipa

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz
tel.: +420 774 496 261

Kontaktni misto Frydlant v Cechach
Havlickovo nam. 304

464 01 Frydlant v Cechéach

tel.: +420 775 077 234

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz

Kontaktni misto Jablonec nad Nisou
Spolkovy dim, ul. Floridnové

466 01 Jablonec nad Nisou

tel.: +420 485 152 070

e-mail: obcanskaporadna.lbc@volny.cz

Kontaktni misto Jilemnice

Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici 372
514 01 Jilemnice

Tel: +420 777 098 277
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Novy Bor
Wolkerova 446

473 01 Novy Bor

Mobil: +420 774 496 261
e-mail: poradna@d-os.net

Kontaktni misto Turnov

Skalova 466

511 01 Turnov

e-mail: poradna.turnov@d-os.net
Mobil: +420 777 098 277

MOST
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna Most

Diakonie CCE - Stiedisko socialnf
pomoci v Mosté

Lomena 47/2

434 01 Most

Ustecky kraj

tel. +420 417 638 955
Mobil. +420 721 258 865
e-mail: op@most.diakonie.cz
www.most.diakonie.cz

Kontaktni misto Litvinov
Zizkova 151

436 01 Litvinov

e-mail: op@most.diakonie.cz
tel.: +420 417 638 954
Mobil: +420 721 258 865

NOVE MESTO NA MORAVE
Vysoéina

Obc¢anska poradna pri Portimo
Vratislavovo nam. 12
592 31 Nové Mésto na Morave

tel. +420 566 616 121
e-mail: op@portimo.cz
op@ portimo.cz

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem
Zahradni 580 (poliklinika)

5983 01 Bystfice nad Pernstejnem

Tel.: +420 566 688 227

e-mail: op@ portimo.cz

NOVY JICIN
Moravskoslezsky kraj

Obcanska poradna Novy Ji¢in

pfi Centru pro zdravotné postizené
Moravskoslezského kraje
Sokolovska 617/9

741 01 Novy Ji¢in

tel. +420 556 709 403
mob. +420 777 735 555
e-mall: czp.novyjicin@czp-msk.cz

Kontaktni misto Kopfivnice
Steféanikova 1163
742 21 Kopfrivnice

Kontaktni misto Pfibor
namésti S. Freuda 19
742 58 Pribor
Mobil:+420 777 735 5565
tel.:+420 556 709 403

NYMBURK
Stfedocesky kraj

Respondeo.
nam. Premyslovcl 14/11
288 02 Nymburk

tel./fax: +420 325 511 148
Mobil.: +420 731 588 632
e-mall poradna@respondeo.cz
www.respondeo.cz

Kontaktnf misto Brandys n. Labem

areal Na Doliku, ¢p. 63

250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
Mob.: +420 775 561 848

e-mail poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Celakovice

budova M&U, Radnice I.

nam. 5. kvétna (naproti soc. odboru)
258 88 Celakovice

Mobil.: +420 775 561 848

e-mail: poradna@respondeo.cz
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Pecky

Tr. J. Svermy 141

(budova Vzdélavaciho centra Pececka)
289 11 Pecky

tel.: +420 775 561 846

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Podébrady

Nameésti T. G. Masaryka 1130
(budova M&U, tzv. Pentagon, 4. patro)
290 01 Podébrady

tel.: +420 731 588 632

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Méstec Kralové
Namésti Republiky 1 (budova radnice)
289 03 Méstec Kralové

Mobil.: +420 731 588 632

e-mail: poradna@respondeo.cz

OPAVA
Moravskoslezsky

Obc¢anska poradna Opava
pfi Charité Opava

Sidlo: Ob¢anské poradny
Ul. KyleSovska 10

746 01 Opava

tel.: +420 553 616 437
Mobil.: +420 731 316 552

e-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

www.charitaopava.cz

OSTRAVA
Moravskoslezsky kraj

Obcanska poradna Ostrava

— pfi SPOLECNE — JEKHETANE
U Tiskarny 515/3

702 00 Ostrava - Privoz

tel.: +420 596 113 890
Mobil.: +420 602 248 693
e-mail: poradna@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

Kontaktni misto Ostrava — Poruba
Délnicka 387/20

708 00 Ostrava — Poruba
e-mail: poradna@jekhetane.cz
tel.: +420 591 124 979

Mobil.: +420 778 069 313

Detagované pracoviété Sumperk

Hlavni tfida 13/3 (budova Slovanského domu)
787 01 Sumperk

mob.: +420 725 101 8156

e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz

PARDUBICE
Pardubicky kraj

Obc¢anskéa poradna Pardubice
ul. 17, listopadu 237

(Dam sluzeb - 5. patro)

530 02 Pardubice

Tel.: +420 466 989 574
e-mail: op.pce@seznam.cz

www.obcanskaporadnapardubice.cz

PELHRIMOV
Vysoé€ina

Obc¢anskéa poradna Pelhfimov
pfi Oblastni charité Pelhfimov
Prazska 127

3983 01 Pelhfimov

tel. +420 565 327 110
Mobil: +420 720 417 850
e-mail: poradna@pelrim.cz
www.pelhrimov.charita.cz

DetasSované pracovisté Pacov

Nameésti Svobody 320 - v pfizemi radnice
395 01 Pacov

Tel.: +420 724 985 294

e-mail: poradna@pelhrim.cz
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POLICKA
Pardubicky kraj

Obc¢anska poradna Policka
pfi Oblastni charité Policka
Vrchlického 185
572 01 Policka

Kontakt

tel.: +420 461 723 758
e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

Deta$. pracovisté

/ Kontaktni misto

Kontaktni misto Litomysl:
Moravska 1222

(klubovni prostory Nového kostela)
570 01 Litomysl

Mobil.: +420 731 604 683

tel.: +420 461 723 758

e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

PRAHA 1 Obc¢anska poradna Praha 1 tel.: +420 222 310 110 Kontaktni misto Praha 6
Jakubska 3 e-mail: op.prahal@seznam.cz Veleslavinska 39
110 00 Praha 1 www.opprahal.wz.cz 160 00 Praha 6
Tel.: +420 235 312 939
e-mail: op.prahal@seznam.cz
PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM tel.: +420 272 734 666 Kontaktni misto Praha 7
pfi REMEDIUM Praha, ob¢anské sdruzeni e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz PFistavni 24
Kristanova 15 www.remedium.cz 170 00 Praha 7
130 00 Praha 3 Email: obcanskaporadna@remedium.cz
Mobil: 735 613 901
PRAHA 2 Obcanské poradna Jizni Mésto - tel.: +420 223 011 642 Kontaktni misto Praha- Repy
Spole¢nou cestou e-mail: poradna@spolcest.cz Socharova 27
Spytihnévova 4 www.spolcest.cz 163 00 Praha 17
128 00 Praha 2
PRAHA 12 Obc¢anska poradna Proxima Sociale tel.:/fax: +420 241 770 232
Rakovského 3138 email: poradna@proximasociale.cz
143 00 Praha 12 Www.proximasociale.cz
ROKYCANY Poradna pro obc¢any v nesnazich Rokycany — tel.: +420 373 728 536 Kontaktni misto Klatovy

Plzensky kraj

pfi Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy
Svazu Bojovnikd za Svobodu 68
337 01 Rokycany - Stred

Mobil.: +420 775 720 492
e-mail: oprokycany.zapad@diakonie.cz
www.rokycany.diakonie.cz

Videriska 181

339 01 Klatovy

tel.: +420 734 393 161

e-mail: poradna.klatovy@diakonie.cz

Kontaktni misto Plzen

Prokopova 25

30100 Plzen

tel. +420 735 795 556

e-mail: poradna.plzen@diakonie.cz

RUMBURK
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna pri Oblastni charité Rumburk

Sukova 1055
408 01 Rumburk

tel.: +420 412 384 745

Mobil: +420 412 332 774

e-mail: op@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz/obcanska-poradna

Kontaktnf misto Sluknov:

T. G. Masaryka 580

407 77 Sluknov

Mobil: +420 739 841 280
e-mail.op.slk@charitarumburk.cz
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Kontakt

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

RYCHNOV NAD KNEZNOU
Kralové-hradecky kraj

Obc¢anska poradna Rychnov nad Knéznou
OD5K10

Panska 1492

516 01 Rychnov nad Knéznou

Mobil.: +420 775 475 796
e-mail: op.rychnov@gmail.com
www.oprk.cz

TREBIC
Vysocina

Obc¢anska poradna Trebic
Prerovského 126/6
674 01 Trebic¢

tel.: +420 568 845 348
Mobil.: +420 724 304 718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
www.optrebic.cz

Kontaktni misto v Moravskych Budéjovicich
Nameésti Miru 26

676 02 Moravské Budéjovice -
tel.: +420 777 720 165

Email: poradna.mb@optrebic.cz

Vysocina

UHERSKE HRADISTE
Zlinsky kraj

Obcanska poradna — Oblastni charita
Uherské Hradisté

Velehradska tfida 181

686 01 Uherské Hradiste

tel.: +420 572 540 7283
e-mail: obcanska.poradna@
uhradiste.charita.cz
www.uhradsite.charita.cz

USTi NAD ORLICI
Pardubicky kraj

Ob¢&anska poradna Usti nad Orlicf -
Oblastni charita Usti nad Orlici

17. listopadu 69

562 01 Usti nad Orlicf

Tel: +420 465 520 520

Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
www.uo.charita.cz

Kontaktni misto v Letohradé
Oblastni charita Usti nad Orlicf
Na Kopec&ku 356

561 51 Letohrad
Telefon:+420 465 520 520
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Kontaktnfi misto Kraliky
Moravska 647

561 69 Kraliky

Telefon: +420 465 520 520
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Kontaktni misto Vysoké Myto
Plk. B. Kohouta 914

566 01 Vysoké Myto
Telefon: +420 468 003 465
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

Kontaktni misto Lanskroun
Havlickova 1129

563 16 Lanskroun

Telefon: +420 465 520 520
Mobil: +420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz
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Kontakt Detas$. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Ceska Trebova
Staré nameésti 77

560 02 Ceskéa Trebova
Telefon:+420 465 520 520
Mobil:+420 734 281 415
e-mail: poradna@orlicko.cz

VALASSKE MEZIRIiCi Obcanskéa poradna Pod kridly tel.: +420 671 629 068

Zlinsky kraj ZaSovska 784 e-mail: poradna@podkridly.cz
757 01 Valasské Mezifici www. podkridly.cz/poradna

VSETIN Obc¢anska poradna Vsetin Tel: +420 774 262 243

Zlinsky kraj pfi Vzdélavacim a komunitnim centru Integra Vsetin Email: poradna@vkci.cz
Jiraskova 419 www.vkci.cz

7565 01 Vsetin

Zdar nad Sazavou Ob¢&anska poradna Zdar nad Sazavou tel.: +420 566 520 165 Kontaktni misto ve Velkéem Mezifici:
Dolni 165/1 Mobil: +420 728 518 290 Radnicka 29/1
591 01 Zdéar nad Sazavou e-mail: porzdar@seznam.cz 594 13 Velké Mezificl - Vysocina

tel.: +420 721 137 458
email: info@Qopzdar.cz




VYKAZ ZISKU A ZTRATY
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY
k 31.12.2020
(v tis. E&)

ICoO

65 998¢6 42

Nazev nkazatele

Ué No
Nazev a sidlo ucetni Jjednotky
Asociace obéanskych poraden

Sabinova 3
130 00 Praha 3

Cinnost
Hlavni Hospodafska

Naklady

Spotiebované nakupy a nakupovane sluiby 4 Beo ]
1. Spotf. mater., energ.a ost.nesklad.dodavek 325 0
4., Naklady na cestovné 57 o]
5. Naklady na reprezentaci 30 0
&. Ostatni sluzby 4 453 ]
Oscbni naklady celkem 3 919 ]
10.Mzdove naklady 3 2535 ]
11.Zakonné socialni pojistémni 655 o]
13.Zakonné socialni naklady g o]
Dané a poplatky celkem 13 0
15.Dané a poplatky 13 ]
Ostatni naklady celkem T ]
22.Jiné ostatni naklady 7 ]
Poskytnuté pfispévky 11 o]
28.Poskyt.cl.pfisp.a piisp.mezi organ.sloZk. 11 ]
Naklady celkem 8 815 0
Vynosy

Provozni dotace 6 229 0
1. Provozni dotace 6 229 0
Pfijaté pEispévky 983 o]
3. PEijaté pfispévky (dary) B75 0
4., Piijaté &lenskée pfispévky 108 ]
Triby za wvlastni vykony a zboZi 1 3¢9 0
Ostatni wvynosy celkem 0 ]
7. Vynosowvé turoky 0 0
Vynosy celkem 8 581 1]
Vysledek hospodareni pred zdanénim - 234 0
VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni - 234 0
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Podpis statutarniho organu




Zprava revizni komise Asociace obéanskych poraden
Termin kontroly 6. dubna 2021
Misto kontroly: kancelai AOP, Sabinova 3, Praha 3

Revizor: Mgr. Hana Chloupkova

Kontrolované obdobi: rok 2020

Projekty: Spotfebitelské poradenstvi, ZvySovani odborné kvalifikace poradci a podpora ob&anského
poradenstvi s dirazem na problematiku bydleni, Poradenstvi a podpora seniorli v oblasti ochrany jejich
lidskych prav, Spole¢né pro Prahu 7, Komplexni program podpory prevence a fe$eni zadluZenosti Zzen
samozivitelek, Podpora zaméstnanosti Zen s onkologickym onemocnénim, Obrana seniorl proti manipulaci,
Sikané a tyrani.

DOKLADY:
PredloZené doklady: pokladna, cestovni piikazy, faktury pfijaté, faktury vydané
Detailni kontrola téchto dokladu:

Pokladna — d 220005, 220006, 220011, 220018,0220019, 220068, 220114, 220133, 220153,
220156, 220163

Cestovni piikazy — 220174, 220040, 220041, 2200145, 220144 (doporuéeni doplnit souéet sloupce
,celkem®)

Faktury pfijaté — F 220073, 220142, 220145, 220165, 220167, 220178, 220188, 220187, 220198,
220199

Faktury vydané - 2020162, 2020161, 2020160, 2020211, 2020210, 2020209

Zaveér revizni komise:

Revizor neshledal Z24dné nesrovnalosti v hospodareni zapsaného spolku Asociace ob&anskych poraden za
kontrolované obdobi, tj. za rozpo&tovy rok 2020. Ugetni dokumentace je vedena v souladu s pravnimi
pfedpisy a s ohledem na mnozstvi projektu a jejich diléi specifika.

Zejména kladné je hodnocen prehledny interni systém rozélenéni vydaju v souvislosti s realizovanymi
projekty a blizsi specifikace obsahu dokladu.

Dne 6. dubna 2021 /

/ ) /
Zpracovala: Mgr. Hana Chloupkova, revizor AOP A ( ‘/\/’/



ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI

Asociace obc¢anskych poraden
Sabinova 287/3

130 00 Praha 3

ICO: 65998642

DIC: CZ65998642

Bankovni spojeni 173242526/0300

Telefon (+420) 284 019 220
Mobil (+420) 774 529 966
(Telefonujte prosim od 10:00 — 15:00)

aop@obcanskeporadny.cz

www.obcanskeporadny.cz




