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Vážení př íznivci ,  podporovatelé občanských 
poraden, vážené příznivkyně, 
podporovatelky občanských poraden,

dovol te mi  sděl i t  Vám, na úvod výroční  zprávy za 
rok 2021, někol ik  in formací  o
č innost i  zapsaného spolku Asociace 
občanských poraden (AOP).  AOP sdružova la k 
31.12.
2021 34 občanských poraden, k teré nyn í  působí  
v  83 místech t ř ináct i  k ra jů České Republ iky.

V up lynu lém roce (2021) využ i lo  bezplatných 
s lužeb s í tě č lenských poraden 31 595
kl ientů a by lo řešeno 69 822 dotazů.  41,45 % 
dotazů směřova lo do časově ne jnáročnějš ích
oblast í  pomoci  ( rad a akt ivn í  pomoci ) .  Nejv íce 
dotazů,  těch pracovn ími  kompetencemi a
časově ne jnáročnějš ích,  by lo řešeno v 
poradnách osobně. V 60 % ce lkových kontaktů
navšt ív i l y  poradny ženy.  Stat is t icky ne jčetně jš í  
pak by ly  dotazy z nás leduj íc ích oblast í :
občanské soudní  ř í zen í  a jeho a l ternat ivy,  s t ím 
svázaná problemat ika zadlužování  občanů (27
284 dotazů) ,  rod ina a mez i l idské vztahy a téma 
občanskoprávn í  vz tahy

Asociace v up lynu lém roce rea l izova la čtyř i  větš í  
pro jekty a někol ik  menších pro jektů.
Jedním z n ich je pro jekt  zaměřený v Praze na 
samoživ i te lky a samoživ i te le Komplexn í  program
podpory prevence a řešen í  zad luženost i .  Mez i  
prav ide lně podporované pro jekty lze rovněž
zařad i t  pro jekt  Spotřeb i te lské poradenstv í  
f inancovaný ze státn ího rozpočtu ČR 

prost řednictv ím Min is terstva průmyslu a 
obchodu. Dalš ím podpořeným pro jektem by l
d louhodobě podporovaný záměr f inancovaný z 
prost ředků MMR s názvem Zvyšování
odborné kva l i f ikace poradců a podpora 
občanského poradenstv í  s  důrazem na 
problemat iku
bydlen í .  C í lem tohoto pro jektu je rozš i řován í  
odborné kva l i f ikace v oblast i  byd len í  pro
pracovn íky v občanských poradnách sdružených 
v AOP prost řednictv ím odborných seminářů
a superv izn ích workshopů. Pro jekt  je  také 
zaměřen na za j iš ťován í  metodické podpory pro
proces poradenstv í  a právn í  podpory př i  řešení  
některých okruhů dotazů občanskými poradci
v ob last i  prob lemat iky bydlen í .  Zároveň jsme v 
up lynu lém roce rea l izova l i  zakázku malého
rozsahu MPSV určenou na pos í len í  kapaci t  
poskytovat  poradenstv í  k  ob last i  inso lvenci .

Na st ránkách výroční  zprávy na leznete 
podrobnějš í  o č innost i  AOP v up lynu lém roce.
Zároveň s i  dovol ím na závěr  tohoto úvodního 
s lova poděkovat  všem občanským poradkyn ím
a občanským poradcům, panu pos lanc i  MUDr.  V.  
Kaňkovskému, předsedov i  výboru PSP ČR,
paní  náměstkyn i  min is t ra práce a sociá ln ích věc í  
Mgr.  et .  Bc.  Z.  Odst rč i lové za pomoc a
spoluprác i ,  panu Ing.  Janov i  Modrov i  za pomoc 
se za j iš těn ím f inanční  podpory od f i rmy
Ferona a.s. ,  Ing.  M. Chalupskému za pomoc se 
za j iš těn ím daru od f i rmy Innogy a
v neposlední  řadě všem zaměstnancům AOP, 
přáte lům a př ízn ivcům občanského poradenstv í .

Mgr. Hynek Kalvoda
předseda Výboru AOP
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Asociace občanských poraden
 Asociace občanských poraden je nástupnickou 
organ izac í  Sdružení  pro vybudování  s í tě
občanských poraden, k teré by lo za ložené v roce 
1997 a změni lo název na Asociac i  občanských
poraden v roce 1998. Poradny v AOP ročně 
zodpov í  téměř 70 t is íc dotazů.
AOP by la z ř ízena pro rozvo j  s í tě občanských 
poraden. 

Občanské poradny
-  občanské poradny poskytu j í  nezáv is lé,  
nest ranné a bezplatné sociá lně odborné 
poradenstv í
v  18 oblastech,
-  upozorňu j í  př ís lušné státn í  a místn í  orgány na 
nedostatky leg is la t ivy a na neřešené problémy
občanů,

-  us i lu j í  o to,  aby občané net rpě l i  nezna lost í  
svých práv a pov innost í ,  nezna lost í  dostupných
s lužeb nebo neschopnost í  vy jádř i t  své pot řeby

Kde nás najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3

Dalš í  in formace na leznete na in ternetových 

st ránkác: www.obcanskeporadny.cz

Kdo je kdo v AOP k 31.12. 2021

Mgr.  Hynek Ka lvoda – předseda Výboru AOP, 

fundra iser  a PR manažer

JUDr.  Iveta Krůtová – právn ík

Ing.  E l iška Humpl íková -  f inanční  manažerka

Zdenka Němečková -  rea l i zátor  pro jektů a 

rozvo jový pracovn ík

PREDSTAVENÍ AOP

Na mapce (v iz  vpravo)  
jsou zakres lena i  města,
kde maj í  jednot l i vé 
poradny svá kontaktn í  
místa nebo detašovaná 
pracov iš tě.  Kontaktn í
adresy na občanské 
poradny v iz .  Aktuá ln í  
seznam občanských 
poraden na konci  
výroční  zprávy.

MAPKA ROZLOŽENÍ
OBČANSKÝCH
PORADEN AOP
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ZPRÁVA O CINNOSTI 
AOP ZA ROK 2021
I .  Zhodnocení ekonomické situace

Loňský rok skonči l  k ladným hospodářským výs ledkem 
ve výš i  274 507,39 Kč. P latební
morá lka jednot l ivých poraden, k teré Asociace 
sdružu je,  by la na dobré úrovn i ,  všechny poradny
řádně a včas uhrad i ly  všechny j im vystavené faktury.  
F inanční  prost ředky jednot l ivých pro jektů
by ly  řádně a v sou ladu s př idě lenými dotacemi 
vyčerpány a v termínu provedeno je j ich
vyúčtován í .  Kont ro ln í  orgány min is terstev,  k teré 
prověřova ly  podrobně hospodařen í  s
př idě lenými prost ředky,  hodnot i ly  nak ládání  s těmi to 
prost ředky k ladně a audi torka rovněž
neshleda la závady ve vedení  účetn ictv í  an i  v  
podk ladech pro čerpání  f inančních prost ředků
AOP
Hospodařen í  organ izace se ř íd í  rozpočtem, který je  
každoročně schva lován Va lnou hromadou.
Rozpočet by l  v  průběhu roku 2021 aktua l izován o 
v lastn í  zdro je,  pro jekt  MPO Spotřeb i te lské
poradenstv í ,  pro jekt  MPSV Poradenstv í  a podpora 
sen iorů v ob last i  ochrany je j ich l idských
práv,  pro jekt  Innogy – energet ická budoucnost ,  
zakázku MPSV Rozš í řen í  č innost i  poraden o
akt iv i ty  zaměřené na d luhové poradenstv í ,  pro jekt  
MMR poradenstv í  v  ob last i  byd len í  a
pro jekty MHMP Obrana sen iorů prot i  manipu lac i ,  
š ikaně a tý rán í  a F inanční  gramotnost  a
prevence zadluženost i  sen iorů.

I I .  Přehled projektů

Spotřebitelské poradenství
Pro jekt  „Spotřeb i te lské poradenstv í “  f inancovaný ze 
státn ího rozpočtu prost řednictv ím MPO
pokračova l  i  v  roce 2021. Cí lem tohoto pro jektu je 
in formovat  občany o právech a pov innostech
př i  nákupu zbož í  a s lužeb a poskytovat  poradenstv í  v  
ob last i  spot řeb i te lské problemat iky.
Zároveň je také úko lem posí l i t  in formovanost  v  ob last i  
před lužování  občanů prost řednictv ím
spotřeb i te lských úvěrů a upozorn i t  na r iz ika např.  
podomního prodeje nebo tzv.  předváděcích
zá jezdů. V roce 2021 se tohoto pro jektu zúčastn i lo  
21 poraden.

Zvyšování odborné kval i f ikace poradců
a podpora občanského poradenství  s důrazem na 
problematiku bydlení
Cí lem tohoto pro jektu je rozš i řován í  odborné 
kva l i f ikace v oblast i  byd len í  pro pracovn íky v
občanských poradnách sdružených v AOP 
prost řednictv ím odborných seminářů a superv izn ích
workshopů. Superv ize budou nabídnuty všem 
občanským poradnám v s í t i  AOP a budou pro ně
uspořádány v průběhu roku.  Pro jekt  je  také zaměřen 
na za j iš ťován í  metodické podpory pro
proces poradenstv í  a právn í  podpory př i  řešení  
některých okruhů dotazů občanskými poradci
v ob last i  prob lemat iky bydlen í  (zpracování  databáze) .

Poradenství  a podpora seniorů v oblast i  ochrany 
jej ich l idských práv
Tento pro jekt  by l  rea l i zovaný za podpory MPSV a 
probíha l  po ce lý  rok 2021. Cí lem by lo
poskytován í  poradenstv í  sen iorům v oblast i  ochrany 
je j ich l idských práv v občanských
poradnách, zapojených do pro jektu a zpracování  
databáze ne jčastě jš ích dotazů a odpovědí ,
k  řešení  typ ických problémových s i tuac í .  Do pro jektu 
by lo zapojeno ce lkem 17 občanských
poraden.

Komplexní program podpory prevence řečení 

zadluženosti
Hlavn ím c í lem pro jektu Asociace občanských poraden 
je pomoci  l idem ohroženým
předluženost í ,  speci f icky pak rod ičům samoživ i te lům (  
ze jm. matky samoživ i te lky,  tedy ženy,
které samy pečuj í  o osoby mladš í  15 le t  a to včetně 
žen na MD/RD).  Ind iv iduá ln í  program
představu je h lavn í  část  podpory určenou osobám z 
c í lové skupiny pro jektu.  V poradenstv í ,
k teré bude k l ientům poskytováno, spočívá zásadní  
část  pomoci ,  směřu j íc í  k  řešení  je j ich
nelehké ž ivotn í  s i tuace. Ind iv iduá ln í  program je 
zaměřen na řešení  problémů spojených s d luhy.
Doba t r ván í  pro jektu:  1.9.  2019- 28.2.2022
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ZPRÁVA O CINNOSTI 
AOP ZA ROK 2021
Finanční gramotnost a prevence zadluženosti  
seniorů
Cí lem pro jektu je prost řednictv ím seminářů zvýš i t  
in formovanost  sen iorů v ob last i  f inanční  a
d luhové problemat iky.  Senioř i  by měl i  být  seznámeni  
s r i z ikovými s i tuacemi a se svými právy
tak,  aby mohl i  urč i t  svá práva a rozezna l i  špatné 
zacházení  ze st rany rod iny č i  š i rš í  veře jnost i  a
by l i  seznámeni  s možnostmi  obrany a vymahate lnost i  
je j ich práv.  V pro jektovém období  2021
jsme uskutečni l i  ce lkem 8 seminářů prezenční  formou 
Celkem se jednot l ivých seminářů
účastn i lo  97 osob.
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2021–31.12. 2021.

Ochrana seniorů prot i  manipulaci ,  š ikaně a týrání
Cí lem pro jektu je podpoř i t  sen iory,  včetně sen iorů se 
zdravotn ím post ižen ím, ž i j íc ích na území
h lavn ího města Prahy v ob last i  obrany prot i  
manipu lac i  v  mez i l idských vztaz ích,  tý rán í  a š ikaně.
Zv láště ohroženou skupinou sen iorů jsou t i ,  k teř í  se v 
důs ledku r ych lých změn ž ivotn ího sty lu nebo
svého zdravotn ího stavu stáva j í  záv is lými  na pomoci  
svého okol í .
V pro jektovém období  2021 se konaly semináře 
prezenční  formou a vzh ledem k v ládn ím opat řen ím
Covid-19 a účastn íkům pat ř íc í  do r iz ikové skupiny 
také semináře d is tanční  formou ( tzv.  webináře) .
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2021–31.12. 2021.

Innogy energetická budoucnost
Cí lem pro jektu je poskytovat  bezplatné poradenstv í  
l idem v nepř ízn ivých ž ivotn ích s i tuac ích.  V
rámci  pro jektu je v poradnách nabízeno a 
poskytováno občanům bezplatné osobní  poradenstv í  
v
oblast i  f inanční  gramotnost i ,  problemat ice d luhů,  jak 
zv ládnout  p lacení  za energ ie i  v  t í ž ivé f inanční
s i tuac i  ( jak úsporně hospodař i t  s  energ iemi  v  bytě,  
jak a na čem lze ušet ř i t ,  jak top i t ,  čeho se
vyvarovat ,  o efekt ivn ích p latbách, např.  S IPO, inkaso, 
o r iz ic ích př i  změně d is t r ibutorů energ ie. . . ) .
Doba t r ván í  pro jektu 1.3.  2021–31.12. 2021.

Rozšíření  činnosti  poraden o akt iv i ty zaměřené 
na dluhové poradenství
V rámci  té to zakázky jsou poskytovány ty to exper tn í  
s lužby:  oddlužen í  poskytované
akredi tovanými osobami/ inst i tucemi,  za j iš těn í  
právn ích s lužeb d lužn íkům, doprovody avy jednávání  s 
exekutory č i  věř i te l i .  Zpracovávání  návrhu na 

oddlužen í  zahrnu je:  konzu l tace j i ž
vypracovaných návrhů,  zhodnocení  sp lněn í  všech 
zákonem stanovených podmínek pro vstup
do procedury,  in formování  k l ienta o právn ích 
nás ledcích oddlužen í  a jeho průběhu. Součást í
pro jektu je i  za j iš těn í  podk ladů pro propagaci  
pro jektu.
Doba t r ván í  pro jektu 1.5.  2021–30.4.  2021

I I I .  Oblast PR

V roce 2021 by la č innost  AOP a je j ich č lenských 
organ izac í  propagována jako
v předcháze j íc ích le tech prost řednictv ím te lev ize,  
rozh lasu a t iš těných médi í .  By lo vydáno 7
t iskových zpráv k aktuá ln ím tématům týka j íc ích se 
oblast í ,  k teré souv ise j í  s  č innost í
občanských poraden. Pořádal i  jsme řadu seminářů na 
místn í  i  k ra jské úrovn i .  Ohledně AOP i
občanských poraden se objev i lo  v  médi ích 594 
zmínek (moni tor ing médi í  od agentury Newton
Media) .

IV. Oblast služeb pro OP a rozvoj OP

Školení
V roce 2021 by ly  uspořádány dvě ško len í  k  
in formačním databáz ím. Školen í  by la uspořádána
v nás leduj íc ích oblastech:  V termínu 14. 6.  – 16. 6.  
2021 by la v Praze ško lena témata:  Bydlen í ,
Zákoník práce,  Exekuce, Inso lvence, Ochrana 
spot řeb i te le.
Školen í  se zúčastn i lo  127 poradkyň a poradců.
V termínu 6.-7.12 2021 se konalo druhé ško len í  
on- l ine formou a by lo zaměřeno na
nás leduj íc í  témata:  Náhradní  výž ivné,  Exekuce po 
ve lkých nove lách z roku 2020 a 2021,
Ochrana spot řeb i te le po nove le energet ického 
zákona a aktuá ln í  problémy v kontextu stáva j íc í
energet ické s i tuace, Nájemní  bydlen í .
Druhé ško len í  absolvova lo 92 poradkyň a poradců.

V roce 2021 by lo rea l i zováno jedno ško len í  PSK I ,  ve 
dnech 5.5.-7.5.2021 ško len í  absolvova lo
9 poradců.
Školen í  PSK I I  se uskutečni lo ve dnech 20.10. 
22.10.2021, ško len í  absolvova lo 7 poradců.
Rozvo j  s í tě AOP
Ke dni  25.2.2021 ukonči la  č lenstv í  v  AOP poradna 
MOST PRO o.p.s. ,  počet  poraden se sn íž i l
z  35 na 34 poraden. Asociace občanských poraden 
se snaž i la  o rozš í řen í  s í tě občanských
poraden prost řednictv ím nových kontaktn ích míst  
s táva j íc ích poraden. K 31.12. 2021. AOP
sdružu je 34 občanských poraden, 3 detašovaná 
pracov iš tě a 46 kontaktn ích míst .
V Praze dne 9.  3.  2021
Zpracova l :  Hynek Ka lvoda



PREHLED PRÍJMU V ROCE 2021

PREHLED PRIJATÝCH DARU

In formační  zdro je 2021
Členské poplatky
Komuni tn í  cent rum
Innogy
KPPZ (EU)
MMR 2021
MPO 2021
MPSV 2021 senioř i
MHMP š íkana
MHMP f inanční  gramotnost
ONKO ženy 2021
Nepro jektové výnosy

Celkem

983 460.00
105 000.00

70 979.00
150 000.00
867 738.00
430 000.00 
539 000.00
273 600.00

80 000.00
80 000.00

0.00
 2 062 981.00

5 642 758.00

Projekt Výnosy v Kč

FERONA, a.s.
INNOGY ČR
Transparency 
In ternat iona l
Dary od fyz ických osob

Celkem:

100 000.00
150 000.00

27 000.00

224 320.00

501 320.00

Dárce Částka Kč



POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVÝCH OBLASTECH ZA ROK 2021

Sociá ln í  dávky poskytované mimo rámec sociá ln ího poj iš těn í
Sociá ln í  s lužby
Sociá ln í  po j iš těn í
Pracovně-právn í  vz tahy a zaměstnanost
Bydlen í
Rodina a mez i l idské vztahy
Občanskoprávn í  vz tahy
Daně a poplatky
Zdravotn í  po j iš těn í  a zdravotn ictv í
Ško ls tv í  a vzděláván í
Problemat ika zadlužování  občanů
Ochrana spot řeb i te le
Právn í  systém ČR
Právn í  systém EU
Občanské soudní  ř í zen í  a jeho a l ternat ivy
Veře jná správa
Trestn í  právo
Ochrana zák ladních práv a svobod

Celkem

851
873
581

1259
1338
2152
1917

117
232

18
2101

568
41
12

4770
541
443

48

17862

753
873
541

1316
1306
2066
2014

118
192

28
1819

620
38

7
4778

618
521

37

17645

770
776
525

1116
1426
2020
1799

63
133

26
1873

727
40

8
4391

510
411

57

16671

763
808
390
982

1198
1936
1499

75
152

5
2315

964
23
12

5237
477
280

38

17154

3137
3330
2037
4673
5268
8174
7229

373
709

77
8108
2879

142
39

19176
2146
1655

180

69332

2021 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Celkem

JEDNOTLIVÉ KATEGORIE DOTAZU



DRUH POSKYTNUTÉ SLUŽBY V ROCE 2021

as is tence
akt ivn í  pomoc
informace
rada
konzu l tace

Celkem

1680
10079
11693
18661
27219

69332

kategorie počet

POCET KLIENTU 2021

muži
ženy
k l ient i ,  k teř í  neuvedl i  poh lav í
v íce k l ientů
organizace

Celkem

11815
18962

400
225
152

31554

kategorie počet



ZPUSOB KONTAKTU KLIENTA V ROCE 2021

in ternetová zpráva
te le fon ický rozhovor k l ienta
s poradcem
návštěva v poradně
bez komunikace
e-poradna
návštěva poradce v bytě k l ienta
skype
mobi ln í  te le fon
as is tence -  poradce vy jednává,
nebo doprováz í  k l ienta na jednání
vzdá lená správa
dopis
chat

celkem

4540

10487
22537

301
400
183
448

3384

68
4

56
20

69332

způsob počet

nezařazené kontakty 27304



BRNO
Jihomoravský kraj

ČÁSLAV
Středočeský

DĚČÍN
Ústecký kraj

Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021

Občanská poradna Brno
Anenská 10
602 00 Brno

te l . :  +420 545 241 828
e-mai l :  poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Diakonie ČCE - st řed isko v Čás lav i
Občanská poradna Diakonie Čás lav
Komenského náměst í  140
286 01 Čáslav

te l . :  +420 327 314 379
e-mai l :  sna jdarova.v lad imi ra@diakonie-
st red.cz

Kontaktn í  místo Benešov
Masarykovo náměst í  1 (P iar is t ická ko le j )
256 01   Benešov
te l . :  +420 734 410 997
e-mai l :   s t ikova. tereza@diakonie-st red.cz

Kontaktn í  místo Kol ín  
Kouř imská 15
735 81  Kol ín
te l . :  +420 603 949 113
e-mai l :  ha jkova.adela@diakonie-st red.cz

Kontaktn í  místo Vot ice
Kláštěrn í  1
259 01  Vot ice
te l . :  +420 734 410 997
e-mai l :  s t ikova. tereza@diakonie-st red.cz

Kontaktn í  místo Zruč nad Sázavou
Mládeže 591
285 22  Zruč n/S
te l . :  +420 603 949 113
e-mai l :  ha jkova.adela@diakonie-st red.cz

Občanská poradna Děčín
Zbro jn ická 779/7
405 02 Děčín

te l . :  +420 608 962 163
e-mai l :  poradna@chsd.com
www.chsd.cz

Děčín 3- Staré Město
L i toměř ická 136/35
405 02 Děčín 3- Staré Město
Emai l :  d luhyS@chsd.cz
Mobi l :  775 403 852

Kontaktn í  místo Bolet ice nad Labem
Míru 152
407 11 Děčín 32-Bolet ice nad Labem
(Centrum Kamarád)
Emai l :  d luhyB@chsd.cz
Mobi l :  775 403 928

FRÝDEK-MÍSTEK
Moravskoslezský kraj

Občanská poradna Frýdek-Místek
př i  Cent ru nové naděje
Palackého 129
738 01 Frýdek – Místek

te l . :  558 629 223
Mobi l :  +420 773 173 604
e-mai l :  obcanskaporadna@cnnfm.cz
www.cnnfm.cz



HAVLÍČKUV BROD
Vysočina

HRADEC KRÁLOVÉ
Králové-hradecký kraj

Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021

Občanská poradna Hav l íčkův Brod 
př i  Oblastn í  char i tě Hav l íčkův Brod 
B. Němcové 188
580 01  Hav l íčkův Brod

te l . :  +420 569 425 630
mobi l :  +420 777 736 048
e-mai l :  poradna@char i tahb.cz
ht tp://hb.char i ta .cz/

Název Kontakt
Detaš. pracoviště
/ Kontaktní  místo

Občanská poradna Hradec Krá lové
Tř ída českos lovenské 
armády 543/29 
500 03  Hradec Krá lové

te l . :  +420 734 734 818
e-mai l :  ophk@ops.cz
www.ops.cz

Kontaktn í  místo J ič ín 
– Poradna SOROPO J ič ín
17. l is topadu 861
506 01  J ič ín
Mobi l :  +420 736 472 676
e-mai l :  op j ic in@ops.cz
 

Kontaktn í  místo Náchod
Weyrova 3 (1.pat ro)
547 01   Náchod
Tel . :  +420 734 370 960
e-mai l :  opnachod@ops.cz

Kontaktn í  místo
Svět lá  nad Sázavou:
Sázavská 598
582 91  Svět lá  nad Sázavou
Mobi l :  +420 731 604 742
e-mai l :  poradna@char i tahb.cz

Kontaktn í  místo Humpolec:
Máchova 1607
59601 Humpolec
Mobi l :  +420 731 604 742
Tel . :  +420 569 425 630

CHRUDIM
Pardubický kraj

Občanská poradna Chrudim
Školn í  náměst í  56 
537 01  Chrudim

te l . :  469 319 700
e-mai l :  opchrudim@t isca l i .cz

te l . :  +420 567 330 164
e-mai l :  op j@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz

Kontaktn í  místo Te lč
Masarykova 330 
588 56  Te lč

Občanská poradna J ih lava
Ž ižkova 13
586 01  J ih lava

JIHLAVA
Vysočina

KARLOVY VARY
Karlovarský kraj

KSK Centrum Kar lovy Vary
Jáchymovská 59/98
360 04  Kar lovy 
Vary-Bohat ice

Mobi l :+420 603 322 094
e-mai l :  poradna@kskcent rum.cz
www.kskcent rum.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

KARVINÁ
Moravskoslezský kraj

KYJOV
Jihomoravský kraj

KOLÍN
Středočeský kraj

OP Karv iná st řed isko Slezská d iakonie
V A le j i  435 
734 01  Karv iná

Občanská poradna KROK Ky jov
Za Stadionem 1358
697 01  Ky jov

Občanská poradna MELA
Jeronýmova 883, 632
28002 Kol ín

Občanská poradna Ostrava
Detašované pracov iš tě
Štramberská 47, 
703 00 Ostrava
e-mai l :  obcan.ov@slezskadiakonie.cz
te l . :   +420 734 645 275

Občanská poradna Hav í řov- Šumbark
Detašované pracov iš tě
Opleta lova 4/607
736 01 Hav í řov-Šumbark
e-mai l :  obcan.ha@slezskadiakonie.cz
Mobi l :  +420 734 864 124

Detašované pracov iš tě:
Sedlčany:
Zahradní  1242
264 01 Sedlčany
e-mai l :  poradnamela@volny.cz
te l . :  +420 731 101 738

LIBEREC
Liberecký kraj

Občanská poradna Déčko 
L iberec z.s.
 Švermova 32
460 10 L iberec 10 – Frant iškov

te l . :  +420 485 152 070
e-mai l :  poradna@d-os.cz
www.d-os.net

Kontaktn í  místo Česká L ípa
Hav l íčkova 433, Domov mládeže
470 01  Česká L ípa 
e-mai l :  poradna.ceska l ipa@d-os.cz
te l . :  +420 774 496 261

Kontaktn í  místo Frýd lant  v  Čechách
POSEC, Hav l íčkovo nám. 304
464 01  Frýd lant  v  Čechách 
 te l . :   +420 775 077 234 
e-mai l :  poradna@d-os.cz

Kontaktn í  místo Jablonec nad Nisou
Spolkový dům, u l .  F lor iánové (býva lá ZŠ)
466 01  Jablonec nad Nisou
te l . :  +420 775 077 618
e-mai l :  poradna. jab lonec@d-os.cz

Kontaktn í  místo J i lemnice
Dolen í  64
514 01  J i lemnice
Tel :  +420 776 331 112
e-mai l :  poradna. j i lemnice@d-os.cz

te l . :  736 620 819
e-mai l :  poradnamela@volny.cz
www.melaops.cz

te l . :  +420 518 324 557
Mobi l :  +420 739 084 422
e-mai l :  agentura@oskrok.cz
www.oskrok.cz

te l . :  +420 734 645 272
e-mai l :  obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.s lezskadiakonie.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

MOST
Ústecký kraj

Občanská poradna Most
Diakonie ČCE  -  St řed isko sociá ln í  
pomoci  v  Mostě
Lomená 47/2
434 01 Most
Ústecký kra j

Kontaktn í  místo Nový Bor
Wolkerova 446
473 01  Nový Bor
Mobi l :  +420 774 496 261
e-mai l :  poradna.novybor@d-os.net

Kontaktn í  místo Turnov
Žižkova 2031
511 01  Turnov
e-mai l :  poradna. turnov@d-os.net
Mobi l :  +420 777 323 156

te l .  +420 417 638 955
Mobi l .  +420 721 258 865
e-mai l :  op@most.d iakonie.cz
www.most.d iakonie.cz

Kontaktn í  místo L i tv ínov
Ž ižkova 151
436 01 L i tv ínov
e-mai l :  op@most.d iakonie.cz
te l . :  +420 417 638 954
Mobi l :  +420 721 258 865

NOVÉ MĚSTO NA MORAVĚ
Vysočina

te l .  +420 566 616 121
e-mai l :  op@port imo.cz
op@ por t imo.cz

Kontaktn í  místo Byst ř ice nad Pernšte jnem
Zahradní  580 (po l ik l in ika)
593 01 Byst ř ice nad Pernšte jnem
Tel . :  +420 566 688 227
e-mai l :  op@ por t imo.cz

Občanská poradna př i  Por t imo
Vrat is lavovo nám. 12
592 31  Nové Město na Moravě

NOVÝ JIČÍN
Moravskoslezský kraj

Občanská poradna Nový J ič ín
př i  Cent ru pro zdravotně post ižené 
Moravskos lezského kra je 
Sokolovská 617/9
741 01  Nový J ič ín

te l .  +420 556 709 403
mob. +420 777 735 555
e-mai l :  czp.novy j ic in@czp-msk.cz

Kontaktn í  místo Kopř ivn ice 
Štefán ikova 1163
742 21 Kopř ivn ice 

Kontaktn í  místo Př íbor
náměst í  S.  Freuda 19
742 58  Př íbor
Mobi l :+420 777 735 555
te l . :+420 556 709 403

NYMBURK
Středočeský kraj

Respondeo.
nám. Přemyslovců 14/11
288 02  Nymburk

te l . / fax:  +420 325 511 148
Mobi l . :  +420 775 561 847
e-mai l  poradna@respondeo.cz
www.respondeo.cz

Kontaktn í  místo Brandýs n.  Labem
Boles lavská 34/6 (komuni tn í  cent rum Podivena)
250 01 Brandýs nad Labem – Stará Boles lav
Mob.:  +420 325 511 148
e-mai l  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Čelákov ice
budova Radnice I .
nám. 5.  května
250 88  Čelákov ice 
Mobi l . :  +420 325 511 148
e-mai l :  poradna@respondeo.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

OPAVA
Moravskoslezský

Občanská poradna Opava
př i  Char i tě Opava
Ul .  Ky lešovská 10
746 01 Opava

te l . :  +420 553 616 437
Mobi l . :  +420 731 316 552
e-mai l :  obcanskaporadna@char i taopava.cz
www.char i taopava.cz

OSTRAVA
Moravskoslezský kraj

te l . :  +420 596 113 890
Mobi l . :  +420 602 248 693
e-mai l :  poradna@jekhetane.cz
www. jekhetane.cz

Občanská poradna Ostrava 
– př i  SPOLEČNĚ – JEKHETANE
U Tiskárny 515/3
702 00 Ostrava -  Př ívoz

PARDUBICE
Pardubický kraj

Občanská poradna Pardubice
u l .  17.  l is topadu 237 
(Dům s lužeb -  5.  pat ro)
530 02 Pardubice

Tel . :  +420 466 989 574
e-mai l :  op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadnapardubice.cz

PELHŘIMOV
Vysočina

Občanská poradna Pelhř imov
př i  Oblastn í  char i tě Pe lhř imov
Pražská 127
393 01 Pelhř imov

te l .  +420 565 327 110
Mobi l :  +420 720 417 850
e-mai l :  poradna@pel r im.cz
www.pelhr imov.char i ta .cz

Kontaktn í  místo Pečky
Tř.  J.  Švermy 141 
(budova Vzdělávac ího cent ra Pečecka)
289 11 Pečky
te l . :  +420 325 511 148
te l . :  +420 731 588 632
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Poděbrady
Náměst í  T.  G. Masaryka 1130
(budova Úřadu práce)
290 01 Poděbrady
te l . :  +420 325 511 148
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Městec Krá lové
Náměst í  Republ iky 1 (budova radnice)
289 03 Městec Krá lové
te l . :  +420 325 511 148
te l . :  +420 731 588 632
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Ost rava – Poruba
Děln ická 387/20
708 00  Ost rava – Poruba
e-mai l :  poradna@jekhetane.cz
te l . :  +420 591 124 979
Mobi l . :  +420 778 059 313

Detašované pracov iš tě Šumperk
Hlavn í  t ř ída 13/3 
787 01 Šumperk
mob.:  +420 725 101 815
e-mai l . :  poradna.sumperk@jekhetane.cz

Detašované pracov iš tě Pacov
Náměst í  Svobody 320 -  v  př ízemí radnice
395 01 Pacov
Tel . :  +420 724 985 294
e-mai l :  poradna@pelhr im.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021
Název Kontakt

Detaš. pracoviště 
/  Kontaktní  místo

POLIČKA
Pardubický kraj

Občanská poradna Pol ička 
př i  Oblastn í  char i tě Pol ička
Vrch l ického 185
572 01 Pol ička

te l . :  +420 461 723 758
e-mai l :  op.ndc@pol .hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo L i tomyšl :
Moravská 1222 
(k lubovn í  prostory Nového koste la )
570 01 L i tomyšl
Mobi l . :  +420 731 604 683
te l . :  +420 461 723 758
e-mai l :  op.ndc@pol .hk.car i tas.cz

PRAHA 1 te l . :  +420 222 310 110
e-mai l :  op.praha1@seznam.cz   
www.oppraha1.wz.cz

Občanská poradna Praha 1
Jakubská 3
110 00 Praha 1

Kontaktn í  místo Praha 6
Veles lav ínská 39
160 00 Praha 6
Tel . :  +420 235 312 939
e-mai l :  op.praha1@seznam.cz

PRAHA 3

PRAHA 2

PRAHA 12

RUMBURK
Ústecký kraj

ROKYCANY 
Plzeňský kraj

Občanská poradna REMEDIUM
př i  REMEDIUM Praha,  občanské sdružení
Kř iš ťanova 15
130 00 Praha 3

te l . :  +420 272 734 666
e-mai l :  obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz

Občanská poradna J ižn í  Město – 
Společnou cestou
Spyt ihněvova 4
128 00 Praha 2

te l . :  +420 223 011 642
e-mai l :  poradna@spolcest .cz
www.spolcest .cz

te l . : / fax:  +420 241 770 232
emai l :  poradna@prox imasocia le.cz
www.prox imasocia le.cz

Občanská poradna př i  Oblastn í  char i tě Rumburk
Sukova 1055
408 01 Rumburk

te l . :  +420 412 384 745
Mobi l :  +420 412 332 774
e-mai l :  op@char i ta rumburk.cz 
www.char i ta rumburk.cz

Občanská poradna Prox ima Socia le
Rakovského 3138
143 00 Praha 12

te l . :  +420 373 728 536
Mobi l . :  +420 775 720 492
e-mai l :poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
www.rokycany.d iakonie.cz

Kontaktn í  místo K latovy
Vídeňská 181
339 01 Klatovy
te l . :  +420 734 393 161
e-mai l :  poradna.k la tovy@diakonie.cz

Kontaktn í  místo P lzeň
Reslova 12
301 01 P lzeň
te l .  +420 735 795 556
e-mai l :  poradna.p lzen@diakonie.cz

Poradna pro občany v nesnáz ích Rokycany – 
př i  D iakonie ČCE - st řed isko Západní  Čechy
Svazu Bojovn íků za Svobodu 68
337 01 Rokycany – St řed

Kontaktn í  místo Byst ré:
nám. Na Podkově 68
569 92 Byst ré
te l . :  +420 731 604 683
te l . :  +420 731 598 812
e-mai l :  op.ndc@pol .hk.car i tas.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

RYCHNOV NAD KNĚŽNOU
Králové-hradecký kraj

Občanská poradna Rychnov nad Kněžnou 
Ty lova 373
516 01 Rychnov nad Kněžnou

Mobi l . :  +420 775 475 796
e-mai l :  op. r ychnov@gmai l .com
www.oprk.cz

TŘEBÍČ 
Vysočina

te l . :  +420 568 845 348
Mobi l . :  +420 724 304 718
e-mai l :  poradna. t r@optreb ic.cz
www.optreb ic.cz

Občanská poradna Třebíč 
Komenského nám. 370/12
674 01 Třebíč

Kontaktn í  místo v Moravských Budějov ic ích
Náměst í  Mí ru 26 
676 02 Moravské Budějov ice -  Vysočina
te l . :  +420 777 720 165
Emai l :  poradna.mb@optreb ic.cz

UHERSKÉ HRADIŠTĚ 
Zl ínský kraj

ÚSTÍ NAD ORLICÍ
Pardubický kraj

Občanská poradna – Oblastn í  char i ta  
Uherské Hradiště
Velehradská t ř ída 181 
686 01 Uherské Hradiště

te l . :  +420 572 540 723
e-mai l :  obcanska.poradna@
uhradiste.char i ta .cz
www.uhrads i te.char i ta .cz

Občanská poradna Úst í  nad Or l ic í  -  
Oblastn í  char i ta  Úst í  nad Or l ic í
17.  l is topadu 69
562 01 Úst í  nad Or l ic í

Te l :  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
www.uo.char i ta .cz

Kontaktn í  místo v Letohradě
Oblastn í  char i ta  Úst í  nad Or l ic í
Družstevn í  815
561 51 Letohrad
Telefon:+420  465 520 520
Mobi l :   +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Krá l íky
Moravská 647
561 69 Krá l íky
Te le fon:  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Vysoké Mýto
Plukovn íka.  B.  Kohouta 914
566 01 Vysoké Mýto
Telefon:  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Lanškroun
Hav l íčkova 1129
563 16 Lanškroun
Telefon:  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Česká Třebová
Hýblova 63
560 02 Česká Třebová
Telefon:+420 465 520 520
Mobi l :+420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz



Město

SEZNAM OBCANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2021
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

VALAŠSKÉ MEZIŘÍČÍ
Zl ínský kraj

te l . :  +420 732 421 181
te l . :  +420 732 470 011
e-mai l :  poradna@opvm.cz
www.podkr id ly.cz/poradna

Občanská poradna Pod kř íd ly
Nábřež í  268 (Komuni tn í  cent rum - OP, 
kn ihovna,  k ino)
757 01 Va lašské Mez i ř íč í

VSETÍN
Zl ínský kraj

Žďár nad Sázavou

Občanská poradna Vset ín př i  VKCI
J i ráskova 419
755 01 Vset ín

Te l :  +420 774 262 243
Emai l :  poradna@vkci .cz

Občanská poradna Žďár nad Sázavou
Doln í  165/1
591 01 Žďár nad Sázavou

te l . :  +420 566 520 165
e-mai l :  porzdar@seznam.cz
we: ht tp://www.opzdar.cz

Kontaktn í  místo ve Ve lkém Mezi ř íč í :
Radnická 29/1
594 13 Ve lké Mez i ř íč í  -  Vysočina
te l . :  +420 721 137 458
emai l :  porzdar@seznam.cz



VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY



VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY











NA PROBLÉMY NEJSTE SAMI

www.obcanskeporadny.cz

Asociace občanských poraden
Sabinova 287/3
130 00 Praha 3
IČO: 65998642
DIČ: CZ65998642
Bankovní  spojen í  173242526/0300

Telefon (+420) 284 019 220
Mobi l  (+420) 774 529 966
(Te le fonu j te pros ím od 10:00 – 16:00)

aop@obcanskeporadny.cz


