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SLOVO
ÚVODEM
Vážení př íznivkyně, podporovatelky 
občanských poraden, vážení př íznivci ,  
podporovatelky,  občanských poraden,

dovol te mi  sděl i t  Vám, na úvod výroční  zprávy 
za rok 2023, někol ik  in formací  o č innost i  
zapsaného spolku Asociace občanských 
poraden (AOP).  AOP sdružova la k 31.12. 2023 
33 občanských poraden, k teré nyn í  působí  
v  86 místech t ř ináct i  k ra jů České Republ iky.

V up lynu lém roce (2023) využ i lo  bezplatných 
s lužeb s í tě č lenských poraden 27 200 k l ientů 
a by lo v n ich řešeno 71 022 dotazů.  57,6 % 
dotazů směřova lo do časově ne jnáročnějš ích 
oblast í  pomoci  ( rad a akt ivn í  pomoci ) .  Nejv íce 
dotazů (66,96 % dotazů) ,  těch odborně 
ne jobt ížně jš ích a časově ne jnáročnějš ích,
by lo řešeno v poradnách osobně. V 61,43 % 
ce lkových př ípadech navšt ív i l y  poradny ženy.  
Stat is t icky ne jčetně jš í  pak by ly  dotazy 
z nás leduj íc ích oblast í :  d luhy,  (25 435 dotazů) ,  
rod inné právo a téma: občanskoprávn í  vz tahy.

Asociace v up lynu lém roce rea l izova la čtyř i  větš í  
pro jekty a někol ik  menších pro jektů.  Mez i  
prav ide lně podporované pro jekty lze zařad i t  
pro jekt  Spotřeb i te lské poradenstv í  f inancovaný 
ze státn ího rozpočtu ČR prost řednictv ím 
Min is terstva průmyslu a obchodu. Dalš ím 
podpořeným pro jektem by l  d louhodobě 
podporovaný záměr f inancovaný z prost ředků

MMR s názvem Zvyšování  odborné kva l i f ikace 
poradců a podpora občanského poradenstv í  
s  důrazem na problemat iku bydlen í .  C í lem 
tohoto pro jektu je rozš i řován í  odborné 
kva l i f ikace v oblast i  byd len í  pro pracovn íky 
v občanských poradnách sdružených v AOP 
prost řednictv ím odborných seminářů a 
superv izn ích workshopů. Pro jekt  je  také zaměřen 
na za j iš ťován í  metodické podpory pro proces 
poradenstv í  a právn í  podpory př i  řešení  
některých okruhů dotazů občanskými poradci  
v  ob last i  prob lemat iky bydlen í .  Zároveň AOP 
rea l izu je pro jekt  podpořený z ESF a národního 
rozpočtu ČR Profes iona l izace a rozvo j  AOP.

Na nás leduj íc ích st ránkách této výroční  zprávy 
na leznete podrobnějš í  o č innost i  AOP 
v up lynu lém roce. Zároveň s i  dovol ím na závěr  
tohoto úvodního s lova poděkovat  všem 
občanským poradkyn ím a občanským poradcům, 
paní  místopředsedkyn i  pos laneckého k lubu ODS 
paní  pos lankyn i  Mgr.  Eva Decro ix  ,  panu 
pos lanc i  MUDr.  V.  Kaňkovskému, předsedov i   
soc iá ln ího výboru PSP ČR, panu ing.  M. 
Chalupskému za pomoc se za j iš těn ím daru od 
f i rmy Innogy,  panu ing.  Janov i  Modrov i  za 
pomoc se za j iš těn ím f inanční  podpory od f i rmy 
Ferona a.s.  a v neposlední  řadě všem 
zaměstnancům AOP, přáte lům a př ízn ivcům 
občanského poradenstv í .

Mgr. Hynek Kalvoda
předseda Výboru AOP
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Asociace občanských poraden
Asociace občanských poraden je nástupnickou 
organ izac í  Sdružení  pro vybudování  s í tě občanských 
poraden, k teré by lo za ložené v roce 1997 a změni lo 
název na Asociac i  občanských poraden v roce 
1998. Poradny v AOP ročně zodpov í  cca 70 t is íc 
dotazů.  AOP by la z ř ízena pro rozvo j  s í tě občanských 
poraden. 
 Občanské poradny
-  občanské poradny poskytu j í  nezáv is lé,  nest ranné 
a bezplatné sociá lně odborné poradenstv í  v  18 
oblastech,
-  upozorňu j í  př ís lušné státn í  a místn í  orgány 
na nedostatky leg is la t ivy a na neřešené problémy 
občanů,
-  us i lu j í  o to,  aby občané net rpě l i  nezna lost í  svých 
práv a pov innost í ,  nezna lost í  dostupných s lužeb 
nebo neschopnost í  vy jádř i t  své pot řeby

Kde nás najdete
Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3
Dalš í  in formace na leznete na in ternetových 
st ránkách: www.obcanskeporadny.cz

Kdo je kdo v AOP k 31.12. 2023
Mgr. Hynek Kalvoda  – předseda Výboru AOP,                              
fundra iser  a PR manažer

JUDr. Kateř ina Šubrtová  -  právn ík

Ing. El iška Humplíková  -  f inanční  manažerka

Mgr. Stanislav Skal ický  -  rea l i zátor  pro jektů 
a rozvo jový pracovn ík

Mgr. Andrea Kuželová  -  koord inační  pracovn í

PŘEDSTAVENÍ AOP

Na mapce (v iz  vpravo)  
jsou zakres lena i  města,
kde maj í  jednot l i vé 
poradny svá kontaktn í  
místa nebo detašovaná 
pracov iš tě.  Kontaktn í
adresy na občanské 
poradny v iz .  Aktuá ln í  
seznam občanských 
poraden na konci  
výroční  zprávy.

MAPKA ROZLOŽENÍ
OBČANSKÝCH
PORADEN AOP
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Zpráva o činnosti 
AOP za rok 2023
I .  Zhodnocení ekonomické situace

Loňský rok skonči l  z t rá tou ve výš i  -321 294,05 Kč. 
P latební  morá lka jednot l ivých poraden, k teré 
Asociace sdružu je,  by la na dobré úrovn i ,  všechny 
poradny řádně a včas uhrad i ly  všechny j im vystavené 
faktury.  F inanční  prost ředky jednot l ivých pro jektů by ly  
řádně a v sou ladu s př idě lenými dotacemi vyčerpány 
a v termínu provedeno je j ich vyúčtován í .  Kont ro ln í  
orgány min is terstev,  k teré prověřova ly  podrobně 
hospodařen í  s př idě lenými prost ředky,  hodnot i ly  
nak ládání  s těmi to prost ředky k ladně a audi torka 
rovněž neshleda la závady ve vedení  účetn ictv í  an i
v  podk ladech pro čerpání  f inančních prost ředků AOP.

Hospodařen í  organ izace se ř íd í  rozpočtem, který je  
každoročně schva lován Va lnou hromadou. Rozpočet 
by l  v  průběhu roku 2023 aktua l izován o v lastn í  
zdro je,  pro jekt  MPO Spotřeb i te lské poradenstv í ,  
pro jekt  MPSV Poradenstv í  a podpora sen iorů
v oblast i  ochrany je j ich l idských práv,  pro jekt  Innogy 
– energet ická budoucnost ,  pro jekty MHMP, Úřad 
v lády a pro jekt  MMR poradenstv í  v  ob last i  byd len í .

I I .  Přehled projektů

Spotřebitelské poradenství
Pro jekt  „Spotřeb i te lské poradenstv í “  f inancovaný ze 
státn ího rozpočtu prost řednictv ím MPO pokračova l  
i  v  roce 2023. Cí lem tohoto pro jektu je in formovat  
občany o právech a pov innostech př i  nákupu zbož í  
a s lužeb a poskytovat  poradenstv í  v  ob last i  
spot řeb i te lské problemat iky.  Zároveň je také úko lem 
posí l i t  in formovanost  v  ob last i  před lužování  občanů 
prost řednictv ím spotřeb i te lských úvěrů a upozorn i t  
na r iz ika např.  podomního prodeje nebo tzv.  
předváděcích zá jezdů. V roce 2023 se tohoto 
pro jektu zúčastn i lo  22 poraden.
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2023–31.12. 2023.

Zvyšování odborné kval i f ikace poradců
a podpora občanského poradenství  s důrazem na 
problematiku bydlení
Cí lem tohoto pro jektu je rozš i řován í  odborné 
kva l i f ikace v oblast i  byd len í  pro pracovn íky v 
občanských poradnách sdružených v AOP 
prost řednictv ím odborných seminářů a superv izn ích 
workshopů. Pro jekt  je  také zaměřen na za j iš ťován í  
metodické podpory pro proces poradenstv í  a právn í  
podpory př i  řešení  některých okruhů dotazů 
občanskými poradci  v  ob last i  prob lemat iky bydlen í  
(zpracování  databáze) .
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2023–31.12. 2023.

Poradenství  a podpora seniorů v oblast i  ochrany 
jej ich l idských práv
Tento pro jekt  by l  rea l i zovaný za podpory MPSV a 
probíha l  po ce lý  rok 2023. Cí lem by lo poskytován í  
poradenstv í  sen iorům v oblast i  ochrany je j ich 
l idských práv v občanských poradnách, zapojených 
do pro jektu a zpracování  databáze ne jčastě jš ích 
dotazů a odpovědí ,  k  řešení  typ ických problémových 
s i tuac í .  Do pro jektu by lo zapojeno ce lkem 17 
občanských poraden.
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2023–31.12. 2023.

Innogy – energetická budoucnost
Cí lem pro jektu je poskytovat  bezplatné poradenstv í  
l idem v nepř ízn ivých ž ivotn ích s i tuac ích.  V rámci  
pro jektu je v poradnách nabízeno a poskytováno 
občanům bezplatné osobní  poradenstv í  v  ob last i  
f inanční  gramotnost i ,  problemat ice d luhů,  jak 
zv ládnout  p lacení  za energ ie i  v  t í ž ivé f inanční  s i tuac i  
( jak úsporně hospodař i t  s  energ iemi  v  bytě,  jak a na 
čem lze ušet ř i t ,  jak top i t ,  čeho se vyvarovat ,  o 
efekt ivn ích p latbách, např.  S IPO, inkaso, o r iz ic ích př i  
změně d is t r ibutorů energ ie…).
Doba t r ván í  pro jektu 1.3.  2021–31.12. 2023.
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Zpráva o činnosti 
AOP za rok 2023
MHMP-Obrana seniorů prot i  manipulaci ,  š ikaně 
a týrání
Cí lem pro jektu by lo podpoř i t  ce lkem 60 seniorů ve 
věku 60 le t  a v íce,  včetně sen iorů se zdravotn ím 
post ižen ím, ž i j íc ích na území h lavn ího města Prahy 
v ob last i  obrany prot i  manipu lac i  v  mez i l idských 
vztaz ích,  tý rán í  a š ikaně.  Cí le  by lo dosaženo 
prost řednictv ím rea l izace seminářů.   Pro jekt  př ispě l  
k  rozš í řen í  občanských kompetencí  sen iorů v této 
oblast i  a  zvýšení  je j ich bezpečnost i ,  aby se nesta l i  
oběťmi  tý rán í  a š ikany.
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2023–31.12. 2023.

MHMP-Finanční gramotnost a prevence 
zadlužování seniorů
Cí lem by lo pro jektu by lo prost řednictv ím seminářů 
zvýš i t  in formovanost  sen iorů v ob last i  f inanční  
a d luhové problemat iky.  Senioř i  by l i  seznámeni  
s r i z ikovými s i tuacemi a se svými právy tak,  aby mohl i  
urč i t  svá práva a rozezna l i  špatné zacházení  ze st rany 
rod iny č i  š i rš í  veře jnost i  a  by l i  seznámeni  
s možnostmi  obrany a vymahate lnost i  je j ich práv.  
Doba t r ván í  pro jektu 1.1.  2023–31.12. 2023.

Úřad vlády ČR-Rozvoj Asociace občanských 
poraden a zpřístupnění je j ich služeb dalším 
partnerským organizacím v neziskovém sektoru
Hlavn ím c í lem pro jektu by lo pos í len í  kapaci ty  AOP 
skrze podporu ř ízen í  a managementu a současně 
navýšení  kva l i ty  poskytovaných s lužeb. Díky pro jektu 
tak doš lo k efekt ivně jš ímu uchopení  chodu 
organ izace,  kompetencí  pracovn íků na k l íčových 
poz ic ích a rozvo j i  l idských zdro jů v organ izac i .  By la 
vytvořena market ingová a PR st rateg ie,  jenž je 
současně implementována do chodu organ izace.
Doba t r ván í  pro jektu 1.6.  2023–31.12. 2023.

ESF-Profesional izace a rozvoj Asociace 
občanských poraden
Pro jekt  Asociace občanských poraden (dá le AOP) se 
zaměřu je na zvýšení  profes iona l izace a kapaci ty  
organ izace skrze pos í len í  personáln í  po l i t iky,  podporu 
ř ízen í ,  managementu a v ícezdro jového f inancování ,  
což povede k větš í  s tab i l i tě ,  tak na podporu svých 
č lenů skrze poradenstv í  a metodickou č innost .  Dá le 
je pro jekt  zaměřen na pos í len í  s í ťován í ,  navýšení  
spolupráce s veř.  správou, rozš i řován í  povědomí ve 
společnost i  o č innost i  AOP a sd í len í  dobré praxe.  
Pro jekt  je  s tanoven na 24 měsíců.
Doba t r ván í  pro jektu 1.9.  2023–30.8.  2025.

I I I .  Oblast PR

V roce 2023 by la č innost  AOP a je j ich č lenských 
organ izac í  propagována jako v předcháze j íc ích le tech 
prost řednictv ím te lev ize,  rozh lasu,  on- l ine a t iš těných 
médi í .  By lo vydáno 10 t iskových zpráv k aktuá ln ím 
tématům týka j íc ích se oblast í ,  k teré souv ise j í  s  
č innost í  občanských poraden. Pořádal i  jsme řadu 
seminářů na místn í  i  k ra jské úrovn i .  Pod zášt i tou paní  
Mgr.  Eva Decro ix ,  místopředsedkyně pos laneckého 
k lubu ODS proběhl  seminář  v  Pos lanecké sněmovně 
Par lamentu ČR, pod zášt i tou paní  předsedkyně výboru 
pro sociá ln í  po l i t iku Senátu Mgr.  Mi luše Horské 
proběhl  ku la tý  s tů l .  Ohledně AOP i  občanských 
poraden se objev i lo  v  médi ích 753 př íspěvků (zdro j :  
moni tor ing médi í  od agentury Newton Media) .

IV. Oblast služeb pro OP a rozvoj OP

Školení
V roce 2023 by ly  uspořádány dvě ško len í  k  
in formačním databáz ím.  Školen í  by la uspořádána v 
nás leduj íc ích oblastech:  V termínu 5.  6.  – 7 6.  2023 
by la v Praze ško lena témata:  Role f inančního arb i t ra v 
ochraně spot řeb i te le,  Dávky státn í  soc.  podpory,  
Pracovn í  právo aktuá lně,  Průběh dědického ř ízen í ,  
Exekuce a exekuční  ř í zen í ,  Exkurz do t restn ího ř ízen í  
se zaměřen ím na domácí  nás i l í .

Ško len í  se zúčastn i lo  119 poradkyň a poradců.

V termínu 4.-5.12 2023 se konalo druhé ško len í  v  
Brně a by lo zaměřeno na nás leduj íc í  témata:  ochrana 
obydl í  v  mimořádných s i tuac ích,  Ochrana spot řeb i te le 
se zv láštn ím zaměřen ím na energet ická odvětv í ,  
Vybrané otázky z ná jmu bytu,  Nov inky v inso lvenci  se 
zaměřen ím na oddlužen í .

Druhé ško len í  absolvova lo 74 poradkyň a poradců.

V roce 2023 by lo rea l i zováno jedno ško len í  PSK I ,  ve 
dnech 2.-4.10.2023 ško len í  absolvova lo 21 poradců.

Rozvoj sítě AOP
Asociace občanských poraden se snaž i la  o rozš í řen í  
s í tě občanských poraden prost řednictv ím nových 
kontaktn ích míst  s táva j íc ích poraden. K 31.12. 2023. 
AOP sdružu je 33 občanských poraden, 3 detašovaná 
pracov iš tě a 48 kontaktn ích míst .  



PŘEHLED PŘÍJMŮ V ROCE 2023

In formační  zdro je 2023
Členské poplatky
Innogy
MMR 2023
MPSV 2023 senioř i
MPO 2023
EU pro jekt  MPSV
Úřad v lády
MHMP Šikana sen iorů
MHMP F inanční  gramotnost
Nepro jektové výnosy

Celkem

1 074 024.00
99 000.00

850 000.00
430 212.00
648 000.00
472 500.00 
646 370.00
850 409.00

65 000.00
65 000.00

199 046.00

5 399 318.00

Projekt Výnosy v Kč

PŘEHLED PŘIJATÝCH DARŮ 2023

FERONA, a.s.
INNOGY ČR
Dary od fyz ických osob

Celkem:

150 000.00
850 000.00

49 046.00

1 049 046.00

Dárce Částka Kč



POČTY DOTAZŮ V JEDNOTLIVÝCH OBLASTECH ZA ROK 2023

Bydlen í
D luhová problemat ika
Občanskoprávn í  vz tahy
Odkazování  na j inou specia l i zovanou pomoc
Odkazování  na právn í  pomoc
Ochrana spot řeb i te le
Ochrana zák ladních l idských práv
Ostatn í
Pracovněprávn í  vz tahy a zaměstnanost
Rodinné právo
Sociá ln í  dávky
Sociá ln í  s lužby
Sociá ln í  zabezpečení
Soudní  ř í zen í  a jeho a l ternat ivy
Souv is lost  s pandemi í  Cov id
Školstv í
Trestn í  právo
Veře jná správa
Zahran ičn í  prvek ve vztaz ích (EU i  mimo EU)
Zdravotn í  po j iš těn í ,  práva a pov innost i  pac ientů

Celkem

1481
7054
1770

169
114
718

18
455

1315
2908
1097

450
558
500

1
26

468
513

36
173

19824

1521
6479
1504

149
120
678

21
398

1104
2507

798
442
539
408

2
41

422
413

20
142

17708

1511
6204
1448

153
105
777

14
384

1119
2541

816
400
551
466

1
31

362
309

18
156

17366

1325
5698
1360

148
152
597

11
416

1037
2241

883
347
547
458

22
331
407

16
128

15719

5838
25435

6082
619
491

2770
64

1653
4575

10197
3594
1639
2195
1832

4
120

1583
1642

90
599

71022

2023 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Celkem

JEDNOTLIVÉ KATEGORIE DOTAZŮ



DRUH POSKYTNUTÉ SLUŽBY V ROCE 2023

akt ivn í  pomoc
informace
nápomoc
rada

Celkem

8336
16484
13627
32575

71022

kategorie počet

POČET KLIENTŮ 2023

muži
ženy
neuvedeno
skupina
organizace

Celkem

10004
16709

293
147

47

27 200

kategorie počet



ZPŮSOB KONTAKTU KLIENTA V ROCE 2023

datová schránka
e-poradna
e-mai l
facebook
chat
mobi ln í  te le fon
bez komunikace
osobně
osobně -  as is tence /  doporvod
osobně -  návštěva poradce v bytě k l ienta
pošta
skype
SMS
sociá ln í  s í ť
te le fon icky
vzdá lená správa
WhatsApp
(prázdné)

celkem

15
1016
6740

63
7

4511
3838

41626
106
845

96
3

11
7

11648
1

78
411

71022

způsob počet



MěstoSEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP 
ROK 2023



BRNO
Jihomoravský kraj

ČÁSLAV
Středočeský

DĚČÍN
Ústecký kraj

Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023

Občanská poradna Brno
Anenská 10
602 00 Brno

te l . :  +420 739 655 052
e-mai l :  poradna.brno@volny.cz
www.poradnabrno.eu

Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Diakonie ČCE - st řed isko v Čás lav i
Občanská poradna Diakonie Čás lav
Komenského náměst í  140
286 01 Čáslav

te l . :  +420 327 314 379, 734 410 990
e-mai l :  sna jdarova.v lad imi ra@diakonie-
st red.cz

Kontaktn í  místo Benešov
Masarykovo náměst í  1 (P iar is t ická ko le j )
256 01   Benešov
te l . :  +420 603 949 113
e-mai l :  ta lasova.k lara@diakonie-st red.cz

Kontaktn í  místo Kol ín  
Kouř imská 15
280 02 Kol ín
Emai l :  lav icka.a lena@diakonie-st red.cz 
Te le fon:  734 516 733

Kontaktn í  místo Vot ice
Kláštern í  1
259 01 Vot ice
Emai l :  ta lasova.k lara@diakonie-st red.cz
Telefon:  +420 603 949 113

Kontaktn í  místo Zruč nad Sázavou
Mládeže 591
285 22 Zruč n/S 
Emai l :  ta lasova.k lara@diakonie-st red.cz
Telefon:  603 949 113

Občanská poradna Děčín
Stavební  415/3
405 02 Děčín

te l . :  +420 608 962 163
e-mai l :  poradna@chsd.com
www.chsd.cz

Děčín 3- Staré Město
L i toměř ická 136/35
405 02 Děčín 3- Staré Město
Emai l :  d luhyS@chsd.cz
Mobi l :  775 403 852

Kontaktn í  místo Bolet ice nad Labem
Míru 152
407 11 Děčín 32-Bolet ice nad Labem
(Centrum Kamarád)
Emai l :  d luhyB@chsd.cz
Mobi l :  775 403 928

HAVLÍČKUV BROD
Vysočina

Občanská poradna Hav l íčkův Brod 
př i  Oblastn í  char i tě Hav l íčkův Brod 
B. Němcové 188
580 01  Hav l íčkův Brod

te l . :  +420 569 425 630
mobi l :  +420 777 736 048
e-mai l :  poradna@char i tahb.cz
ht tp://hb.char i ta .cz/

Kontaktn í  místo
Svět lá  nad Sázavou:
Sázavská 598
582 91  Svět lá  nad Sázavou
Mobi l :  +420 731 604 742
e-mai l :  poradna@char i tahb.cz

Kontaktn í  místo Humpolec:
Hav l íčkovo náměst í  91
396 01 Humpolec
Mobi l :  +420 731 604 742
Tel . :  +420 569 425 630



HRADEC KRÁLOVÉ
Králové-hradecký kraj

Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023
Název Kontakt

Detaš. pracoviště
/ Kontaktní  místo

Občanská poradna Hradec Krá lové
Tř ída českos lovenské 
armády 543/29 
500 03  Hradec Krá lové

te l . :  +420 734 734 818
e-mai l :  ophk@ops.cz
www.ops.cz

Kontaktn í  místo J ič ín 
17. l is topadu 861
506 01  J ič ín
Mobi l :  +420 736 472 676
e-mai l :  op j ic in@ops.cz
 

Kontaktn í  místo Náchod
Weyrova 3 (1.pat ro)
547 01   Náchod
Tel . :  +420 734 370 960
e-mai l :  opnachod@ops.cz

CHRUDIM
Pardubický kraj

Občanská poradna Chrudim
Oblastn í  char i ta  Chrudim
Radoušova 1420
537 01 Chrudim IV 

te l . :  731 604 713, 704 675 408
e-mai l :  poradna@char i tachrudim.cz

te l . :  +420 567 330 164
e-mai l :  op j@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz

Kontaktn í  místo Te lč
Masarykova u l ice 330 
588 56  Te lč

Občanská poradna J ih lava
Ž ižkova 1683/13
586 01  J ih lava

JIHLAVA
Vysočina

KARLOVY VARY
Karlovarský kraj

KSK Centrum Kar lovy Vary
Jáchymovská 59/98
360 04  Kar lovy Vary-Bohat ice

Mobi l :+420 603 322 094
e-mai l :  poradna@kskcent rum.cz
www.kskcent rum.cz

KARVINÁ
Moravskoslezský kraj

OP Karv iná st řed isko Slezská d iakonie
V A le j i  435 
734 01  Karv iná

Detašované pracov iš tě Ost rava
Štramberská 47
703 00 Ostrava
e-mai l :  obcan.ov@slezskadiakonie.cz
te l . :   +420 734 645 275

Občanská poradna Hav í řov- Šumbark
Detašované pracov iš tě
Opleta lova 4/607
736 01 Hav í řov-Šumbark
e-mai l :  obcan.ha@slezskadiakonie.cz
Mobi l :  +420 734 864 124

te l . :  +420 734 645 272
e-mai l :  obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.s lezskadiakonie.cz

KYJOV
Jihomoravský kraj

KOLÍN
Středočeský kraj

Občanská poradna KROK Ky jov
Za Stadionem 1358
697 01  Ky jov

Občanská poradna MELA
Jeronýmova 883
280 00 Kol ín

Kontaktn í  misto Sedlčany
Zahradní  1242
264 01 Sedlčany
e-mai l :  poradnamela@volny.cz
te l . :  +420 731 101 738

te l . :  736 620 819
e-mai l :  poradnamela@volny.cz
www.melaops.cz

te l . :  +420 518 324 557
Mobi l :  +420 739 084 422
e-mai l :  agentura@oskrok.cz
www.oskrok.cz



Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

LIBEREC
Liberecký kraj

Občanská poradna Déčko 
L iberec z.s.
Švermova 32
460 10 L iberec 10 – Frant iškov

te l . :  +420 485 152 070
e-mai l :  poradna@d-os.cz
www.d-os.net

Kontaktn í  místo Česká L ípa
Hav l íčkova 433, Domov mládeže
470 01  Česká L ípa 
e-mai l :  poradna.ceska l ipa@d-os.cz
te l . :  +420 774 496 261

Kontaktn í  místo Frýd lant  v  Čechách
POSEC, Hav l íčkovo nám. 304
464 01  Frýd lant  v  Čechách 
 te l . :   +420 775 077 234 
e-mai l :  poradna. f r yd lant@d-os.net

Kontaktn í  místo Jablonec nad Nisou
Spolkový dům, u l .  F lor iánové (býva lá ZŠ)
466 01  Jablonec nad Nisou
te l . :  +420 775 077 618
e-mai l :  poradna. jab lonec@d-os.cz

Kontaktn í  místo J i lemnice
Dolen í  64
514 01  J i lemnice
Tel :  +420 776 331 112
e-mai l :  poradna. j i lemnice@d-os.cz

Kontaktn í  místo Nový Bor
Wolkerova 446
473 01  Nový Bor
Mobi l :  +420 774 496 261
e-mai l :  poradna.novybor@d-os.net

Kontaktn í  místo Turnov
Žižkova 2031
511 01  Turnov
e-mai l :  poradna. turnov@d-os.net
Mobi l :  +420 777 323 156

MOST
Ústecký kraj

Občanská poradna Most
Diakonie ČCE  -  St řed isko sociá ln í  
pomoci  v  Mostě
Lomená 47/2
434 01 Most
Ústecký kra j

te l .  +420 417 638 955
Mobi l .  +420 721 258 865
e-mai l :  op@most.d iakonie.cz
www.most.d iakonie.cz

Kontaktn í  místo L i tv ínov
Ž ižkova 151
436 01 L i tv ínov
e-mai l :  op@most.d iakonie.cz
te l . :  +420 417 638 954
Mobi l :  +420 721 258 865

NOVÉ MĚSTO 
NA MORAVĚ
Vysočina

te l .  +420 566 616 121
Mobi l :  731 487 284, 733 510 693
e-mai l :  op@port imo.cz

Kontaktn í  místo Byst ř ice nad Pernšte jnem
Zahradní  580 (po l ik l in ika)
593 01 Byst ř ice nad Pernšte jnem
Tel . :  +420 566 688 227
Mobi l :  731 487 284, 733 510 693
e-mai l :  op@port imo.cz

Občanská poradna př i  Por t imo
Vrat is lavovo nám. 12
592 31  Nové Město na Moravě



Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

NOVÝ JIČÍN
Moravskoslezský kraj

Občanská poradna Nový J ič ín
př i  Cent ru pro zdravotně post ižené 
Moravskos lezského kra je 
Sokolovská 617/9
741 01  Nový J ič ín

te l .  +420 556 709 403
mob. +420 777 735 555
e-mai l :  czp.novy j ic in@czp-msk.cz

Kontaktn í  místo Kopř ivn ice 
Štefán ikova 1163
742 21 Kopř ivn ice
te l . :  +420 556 709 403
Mob.:  +420 777 735 555
czp.novy j ic in@czp-msk.cz 

Kontaktn í  místo Př íbor
náměst í  S.  Freuda 19
742 58  Př íbor
te l . :+420 556 709 403

NYMBURK
Středočeský kraj

Respondeo
nám. Přemyslovců 14/11
288 02  Nymburk

te l . / fax:  +420 325 511 148
Mobi l . :  +420 775 561 847
e-mai l  poradna@respondeo.cz
www.respondeo.cz

Kontaktn í  místo Brandýs n.  Labem
Boles lavská 34/6 (komuni tn í  cent rum Podivena)
250 01 Brandýs nad Labem – Stará Boles lav
Mob.:  +420 325 511 148
e-mai l  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Čelákov ice
nám. 5.  května (budova Radnice I . )
250 88  Čelákov ice 
Mobi l . :  +420 325 511 148
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Pečky
Tř.  J.  Švermy 141 
(budova Vzdělávac ího cent ra Pečecka)
289 11 Pečky
te l . :  +420 325 511 148
te l . :  +420 731 588 632
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Poděbrady
Náměst í  T.  G. Masaryka 1130/18
(budova Úřadu práce)
290 01 Poděbrady
te l . :  +420 325 511 148
te l . :  731 588 632
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

Kontaktn í  místo Městec Krá lové
Náměst í  Republ iky 1 (budova radnice)
289 03 Městec Krá lové
te l . :  +420 325 511 148
te l . :  +420 731 588 632
e-mai l :  poradna@respondeo.cz

OPAVA
Moravskoslezský

Občanská poradna Opava
př i  Char i tě Opava
Ul .  Ky lešovská 10
746 01 Opava

te l . :  +420 553 616 437
Mobi l . :  +420 731 316 552
e-mai l :  
obcanskaporadna@char i taopava.cz
www.char i taopava.cz



Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

OSTRAVA
Moravskoslezský kraj

te l . :  +420 596 113 890
Mobi l . :  +420 602 248 693
e-mai l :  poradna@jekhetane.cz
www. jekhetane.cz

Občanská poradna Ostrava 
– př i  SPOLEČNĚ – JEKHETANE
U Tiskárny 515/3
702 00 Ostrava -  Př ívoz

PARDUBICE
Pardubický kraj

Občanská poradna Pardubice
u l .  17.  l is topadu 237 
(Dům s lužeb -  5.  pat ro)
530 02 Pardubice

Tel . :  +420 466 989 574
e-mai l :  op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadnapardubice.cz

PELHŘIMOV
Vysočina

Občanská poradna Pelhř imov
př i  Oblastn í  char i tě Pe lhř imov
Pražská 127
393 01 Pelhř imov

te l .  +420 565 327 110
Mobi l :  +420 720 417 850
e-mai l :  poradna@pel r im.cz
www.pelhr imov.char i ta .cz

Kontaktn í  místo Ost rava – Poruba
Děln ická 387/20
708 00  Ost rava – Poruba
e-mai l :  poradna@jekhetane.cz
te l . :  +420 591 124 979
Mobi l . :  +420 778 059 313

Detašované pracov iš tě Šumperk
Hlavn í  t ř ída 13/3 
787 01 Šumperk
mob.:  +420 725 101 815
e-mai l . :  poradna.sumperk@jekhetane.cz

Kontaktn í  místo Pacov
Španovského 319
395 01 Pacov
Tel . :  +420 724 985 294
e-mai l :  poradna@pelhr imov.char i ta .cz

POLIČKA
Pardubický kraj

Občanská poradna Pol ička 
př i  Oblastn í  char i tě Pol ička
Vrch l ického 185
572 01 Pol ička

te l . :  731 604 683, 731 598 812
e-mai l :  op.ndc@pol .hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo L i tomyšl :
Moravská 1222 
(k lubovn í  prostory Nového koste la )
570 01 L i tomyšl
Mobi l . :  +420 731 604 683
te l . :  731 598 812
e-mai l :  op.ndc@pol .hk.car i tas.cz

PRAHA 1 te l . :  +420 222 310 110
e-mai l :  op.praha1@seznam.cz   
www.oppraha1.wz.cz

Občanská poradna Praha 1
Jakubská 3
110 00 Praha 1

Kontaktn í  místo Praha 6
Veles lav ínská 39
160 00 Praha 6
Tel . :  +420 235 312 939
e-mai l :  op.praha1@seznam.cz

PRAHA 3 Občanská poradna REMEDIUM
př i  REMEDIUM Praha,  
občanské sdružení
Kř iš ťanova 15
130 00 Praha 3

te l . :  +420 272 743 666, 735 613 901
e-mai l :  obcanskaporadna@remedium.cz
www.remedium.cz

Kontaktn í  místo Byst ré:
nám. Na Podkově 68
569 92 Byst ré
Emai l :  op.ndc@pol .hk.car i tas.cz
Te lefon:  731 604 683, 731 598 812



Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023
Název Kontakt

Detaš. pracoviště 
/  Kontaktní  místo

PRAHA 2

PRAHA 12

RUMBURK
Ústecký kraj

ROKYCANY 
Plzeňský kraj

Občanská poradna J ižn í  Město – 
Společnou cestou
Spyt ihněvova 4
128 00 Praha 2

te l . :  +420 223 011 642
e-mai l :  poradna@spolcest .cz
www.spolcest .cz

te l . : / fax:  +420 241 770 232
emai l :  poradna@prox imasocia le.cz
www.prox imasocia le.cz

Občanská poradna př i  Oblastn í  
char i tě Rumburk
Sukova 1055
408 01 Rumburk

te l . :  +420 412 384 745
Mobi l :  +420 412 332 774
e-mai l :  op@char i ta rumburk.cz 
www.char i ta rumburk.cz

Občanská poradna Prox ima Socia le
Rakovského 3138
143 00 Praha 12

te l . :  +420 373 728 536
Mobi l . :  +420 775 720 492
e-mai l :
poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
www.rokycany.d iakonie.cz

Kontaktn í  místo K latovy
Vídeňská 181
339 01 Klatovy
te l . :  +420 734 393 161
e-mai l :  poradna.k la tovy@diakonie.cz

Kontaktn í  místo P lzeň
Reslova 12
301 01 P lzeň
te l .  +420 735 795 556
e-mai l :  poradna.p lzen@diakonie.cz

Poradna pro občany v nesnáz ích Rokycany – 
př i  D iakonie ČCE - st řed isko Západní  Čechy
Svazu Bojovn íků za Svobodu 68
337 01 Rokycany – St řed

RYCHNOV 
NAD KNĚŽNOU
Králové-hradecký kraj

Občanská poradna Rychnov nad Kněžnou 
Ty lova 373
516 01 Rychnov nad Kněžnou

Mobi l . :  +420 775 475 796
e-mai l :  op. r ychnov@gmai l .com
www.oprk.cz

TŘEBÍČ 
Vysočina

te l . :  +420 568 845 348
Mobi l . :  +420 724 304 718
e-mai l :  poradna. t r@optreb ic.cz
www.optreb ic.cz

Občanská poradna Třebíč 
Komenského nám. 370/12
674 01 Třebíč

Kontaktn í  místo v Moravských Budějov ic ích
Náměst í  Mí ru 26 
676 02 Moravské Budějov ice -  Vysočina
te l . :  +420 777 720 165
Emai l :  poradna.mb@optreb ic.cz

ÚSTÍ NAD ORLICÍ
Pardubický kraj

Občanská poradna Úst í  nad Or l ic í  -  
Oblastn í  char i ta  Úst í  nad Or l ic í
17.  l is topadu 69
562 01 Úst í  nad Or l ic í

Te l :  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz
www.uo.char i ta .cz

Kontaktn í  místo v Letohradě
Oblastn í  char i ta  Úst í  nad Or l ic í
Družstevn í  815
561 51 Letohrad
Telefon:+420  465 520 520
Mobi l :   +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Krá l íky
Moravská 647
561 69 Krá l íky
Te le fon:  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz



Město

SEZNAM OBČANSKÝCH PORADEN AOP ROK 2023
Název Kontakt Detaš. pracoviště /  Kontaktní  místo

Kontaktn í  místo Vysoké Mýto
Plukovn íka.  B.  Kohouta 914
566 01 Vysoké Mýto
Telefon:  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Lanškroun
Hav l íčkova 1129
563 16 Lanškroun
Telefon:  +420 465 520 520
Mobi l :  +420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

Kontaktn í  místo Česká Třebová
Hýblova 63
735 81 Česká Třebová
Telefon:+420 465 520 520
Mobi l :+420 734 281 415
e-mai l :  poradna@uo.hk.car i tas.cz

VALAŠSKÉ MEZIŘÍČÍ
Zl ínský kraj

te l . :  +420 732 421 181
te l . :  +420 732 470 011
e-mai l :  poradna@opvm.cz
www.podkr id ly.cz/poradna

Občanská poradna Pod kř íd ly
Nábřež í  268 (Komuni tn í  cent rum - OP, 
kn ihovna,  k ino)
757 01 Va lašské Mez i ř íč í

VSETÍN
Zl ínský kraj

Žďár nad Sázavou

Občanská poradna Vset ín př i  VKCI
J i ráskova 419
755 01 Vset ín

Te l :  +420 774 262 243
Emai l :  poradna@vkci .cz

Občanská poradna Žďár nad Sázavou
Doln í  165/1
591 01 Žďár nad Sázavou

te l . :  +420 566 520 165
e-mai l :  porzdar@seznam.cz
we: ht tp://www.opzdar.cz

Kontaktn í  místo ve Ve lkém Mezi ř íč í :
Radnická 29/1
594 13 Ve lké Mez i ř íč í  -  Vysočina
te l . :  +420 721 137 458
emai l :  porzdar@seznam.cz

Kontaktn í  místo Byst ř ice pod Hostýnem
6.května 1071
768 61 Byst ř ice pod Hostýnem
Telefon:  +420 774 262 243
e-mai l :  poradna@vkci .cz

Kontaktn í  místo Nový Hrozenkov
Nový Hrozenkov 454
Úřad městyse Nový Hrozenkov
756 04 Nový Hrozenkov
Telefon:  +420 774 262 243
e-mai l :   poradna@vkci .cz

Kontaktn í  místo Va lašské Klobouky
Masarykovo náměst í  177 
766 01 Va lašské Klobouky
Telefon:  +420 774 262 243
e-mai l :  poradna@vkci .cz

Kontaktn í  místo Ve lké Kar lov ice
Velké Kar lov ice 1
Obecní  úřad Ve lké Kar lov ice
756 06 Ve lké Kar lov ice
Telefon:  +420 774 262 243
e-mai l :   poradna@vkci .cz



ROZVAHA

ROZVAHA Úč NO

k 31.12.2023 Název a sídlo účetní jednotky
v celých tisících Kč Asociace občanských poraden

I Č O Sabinova 3
65998642 130 00   Praha 3

A K T I V A

Řádek Název řádku Stav k prvnímu dni účetního
období

Stav k poslednímu dni účetního
období

A Dlouhodobý majetek celkem 0 0
I. Dlouhodobý nehmotný majetek celkem 268 268

2. Software 268 268
II. Dlouhodobý hmotný majetek celkem 357 357

4. Hmotné movité věci a jejich soubory 231 231
7. Drobný dlouhodobý hmotný majetek 126 126

III. Dlouhodobý finanční majetek celkem 0 0
IV. Oprávky k dlouhodobému majetku celkem -625 -625

2. Oprávky k softwaru -268 -268
7. Oprávky k samost.mov.věcem a soub.mov.v. -231 -231
10.Oprávky k drobnému dlouhodob.hmot.maj. -126 -126

B Krátkodobý majetek celkem 1 515 2 981
I. Zásoby celkem 0 0
II. Pohledávky celkem 129 183

1. Odběratelé 14 64
4. Poskytnuté provozní zálohy 49 54
6. Pohledávky za zaměstnanci -1 0
10.Daň z přidané hodnoty 7 5
17.Jiné pohledávky 60 60

III. Krátkodobý finanční majetek celkem 1 207 2 707
1. Peněžní prostředky v pokladně 30 13
3. Peněžní prostředky na účtech 1 177 2 694

IV. Jiná aktiva celkem 179 90
1. Náklady příštích období 179 90

* AKTIVA CELKEM 1 515 2 981
 
 

P A S Í V A

Řádek Název řádku Stav k prvnímu dni účetního
období

Stav k poslednímu dni účetního
období

A. Vlastní zdroje celkem 1 170 848
I. Jmění celkem 127 127

2. Fondy 127 127
II. Výsledek hospodaření celkem 1 042 721

1. Účet výsledku hospodaření 0 -321
2. Výsledek hospodaření ve schvalov. řízení -38 0
3. Nerozděl.zisk, neuhraz.ztr.min let 1 080 1 042

B. Cizí zdroje celkem 345 2 132
I. Rezervy celkem 0 0
II. Dlouhodobé závazky celkem 0 0
III. Krátkodobé závazky celkem 195 2 132

1. Dodavatelé 24 37
5. Zaměstnanci 53 293
7. Závazky k inst.soc.zabezp.a veř.zdr.poj. 20 127
9. Ostatní přímé daně 11 50
12.Závazky ze vztahu ke státnímu rozpočtu 35 542
13.Záv.ze vzt.k rozp.org.územ.samosp.celků 0 1 029
22.Dohadné účty pasívní 52 54

IV. Jiná pasíva celkem 150 0
2. Výnosy příštích období 150 0

* PASÍVA CELKEM 1 515 2 981
 

Dne: 27.02.2023 Podpis statutárního orgánu (účetní jednotky)



VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY

VÝKAZ ZISKU A ZTRÁTY Úč NO

k 31.12.2023 Název a sídlo účetní jednotky
v celých tisících Kč Asociace občanských poraden

I Č O Sabinova 3
65998642 130 00   Praha 3

Řádek Název řádku Činnost hlavní Činnost hospodářská Celkem
A. I. Spotřebované nákupy a nakupované služby 2 559 0 2 559

1. Spotř. mater., energ.a ost.nesklad.dodávek 80 0 80
4. Náklady na cestovné 175 0 175
5. Náklady na reprezentaci 79 0 79
6. Ostatní služby 2 225 0 2 225

A. II. Změna stavu zásob vlastní činnosti a aktivace 0 0 0
A. III. Osobní náklady celkem 3 148 0 3 148

10.Mzdové náklady 2 557 0 2 557
11.Zákonné sociální pojištění 583 0 583
13.Zákonné sociální náklady 7 0 7

A. IV. Daně a poplatky celkem 0 0 0
15.Daně a poplatky 0 0 0

A. V. Ostatní náklady celkem 14 0 14
17.Odpis nedobytné pohledávky 8 0 8
22.Jiné ostatní náklady 6 0 6

A. VI. Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c 0 0 0
A. VII. Poskytnuté příspěvky 0 0 0
A. VIII. Daň z příjmů 0 0 0
 Náklady celkem 5 721 0 5 721
B. I. Provozní dotace 1 477 0 1 477

1. Provozní dotace 1 477 0 1 477
B. II. Přijaté příspěvky 2 282 0 2 282

3. Přijaté příspěvky (dary) 2 282 0 2 282
B. III. Tržby za vlastní výkony a zboží 1 640 0 1 640
B. IV. Ostatní výnosy celkem 0 0 0

7. Výnosové úroky 0 0 0
10.Jiné ostatní výnosy 0 0 0

B. V. Tržby z prodeje majetku 0 0 0
 Výnosy celkem 5 399 0 5 399
C. Výsledek hospodaření před zdaněním -321 0 -321
D. VÝSLEDEK HOSPODAŘENÍ po zdanění -321 0 -321

 
Dne: 27.02.2023 Podpis statutárního orgánu (účetní jednotky)











NA PROBLÉMY NEJSTE SAMI

www.obcanskeporadny.cz

Asociace občanských poraden
Sabinova 287/3
130 00 Praha 3
IČO: 65998642
DIČ: CZ65998642
Bankovní  spojen í  173242526/0300
Telefon (+420) 284 019 220
Mobi l  (+420) 774 529 966
(Te le fonu j te pros ím od 10:00 – 16:00)
aop@obcanskeporadny.cz


