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SLOVO
UVODEM

Vazeni pfiznivkyné, podporovatelky obcanskych
poraden, vazeni pfiznivci, podporovatelé
obcéanskych poraden,

dovolte mi sdélit Vdm, na GUvod vyrocni zpravy za
rok 2024, nékolik informaci o ¢innosti zapsaného
spolku Asociace ob¢anskych poraden (AOP). AOP
sdruzovala k 31.12. 2024 34 obc¢anskych poraden,
které plsobily v 86 mistech tfinacti kraju Ceské
republiky.

V uplynulém roce (2024) vyuzilo bezplatnych
sluzeb sité ¢lenskych poraden AOP 28 523 klientd
a bylo v nich feSeno 87 351 dotazl. 48 283 dotazl
(tj. 55,27 % vsech dotazl sméfovalo do c¢asové
nejndroc¢néjsich oblasti pomoci (rad a aktivni
pomoci). Nejvice dotazd - 48 439 (55,45 %
dotazul), téch odborné nejobtiznéjsich a casové
nejnaroc¢néjsich, bylo fe$eno v poradnach
osobné. V 17322 pfipadech pfisly s dotazy Zeny,
coz ¢inilo 60.73 % celkového poctu dotazl.
Statisticky nejcetnéjsi pak byly dotazy =z
nasledujicich oblasti: dluhy, (32 462 dotazl),
rodinné pravo (11960 dotal) a téma:
obcéanskopravni vztahy (7392).

AOP v uplynulém roce realizovala ctyfi veétsi
projekty a nékolik mensich projektd. Mezi
pravidelné podporované projekty lze =zafadit
projekt Spotiebitelské poradenstvi financovany
ze statniho rozpoétu CR prostfednictvim
Ministerstva primyslu a obchodu. Dalsim
podpofenym projektem byl dlouhodobé
podporovany zdmér financovany z prostiedkd
MMR s nazvem ZvySovani odborné kvalifikace
poradcl a podpora obcanského poradenstvi s
dlrazem na problematiku bydleni.

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI

Cilem tohoto projektu je rozdifovani odborné
kvalifikace v oblasti bydleni pro pracovniky v
obcanskych poradnach sdruzenych v AOP
prostfednictvim odbornych semindr a
superviznich workshopu. Projekt je také zaméren
na zajistovani metodické podpory pro proces
poradenstvi a prdvni podpory pfi feseni
nékterych okruhd dotazl obc¢anskymi poradci v
oblasti problematiky bydleni. Zaroven AOP
realizuje projekt podpofeny z ESF a ndarodniho
rozpoétu CR Profesionalizace a rozvoj AOP
zaméreny na rlizné oblasti rozvoje AOP jako je:
PR, fundrasing, rast ¢lenské zakladny, marketing
atd.

Na nasledujicich strankdach této vyrocni zpravy
v uplynulém roce. Zaroven si dovolim na zavér
tohoto uUvodniho slova podékovat vsem
obcanskym poradkynim a ob¢anskym poradclim,
pani mistopfedsedkyni poslaneckého klubu ODS
pani sendtorce Mgr. Milusi Horské, panu poslanci
MUDr. V. Kankovskému, pfedsedovi socidlniho
vyboru PSP CR, panu ing. M. Chalupskému za
pomoc se zajisténim daru od firmy Innogy, panu
ing. Janovi Modrovi za pomoc se zajisténim
finan¢ni podpory od firmy Ferona a.s., a v
neposledni fadé pak viem zaméstnancim AOP,
prateldm a ptiznivclm obc¢anského poradenstvi.

Mgr. Hynek Kalvoda
pfedseda Vyboru AOP



PREDSTAVENI AOP

Asociace obc¢anskych poraden

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou
organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych
poraden, které bylo zalozené v roce 1997 a zménilo
nazev na Asociaci ob¢anskych poraden v roce 1998.
Poradny v AOP ro¢né zodpovi cca 87 tisic dotazu.
AOP byla ztizena pro rozvoj sité obcanskych poraden.

Obc¢anské poradny

- ob¢anské poradny poskytuji nezavislé, nestranné
a bezplatné socidlné odborné poradenstviv 18
oblastech,

- upozoriuji prislusné statni a mistni organy na
nedostatky legislativy a na nefesené problémy ob¢ani,

- usiluji o to, aby ob¢ané netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo
neschopnosti vyjadfit své potfeby

e ~

MAPKA ROZLOZENI
OBCANSKYCH
PORADEN AOP

Na mapce (viz nize) jsou
zakreslena i mésta, kde
maji jednotlivé poradny
sva kontaktni mista nebo
detasovana pracovisté.
Kontaktni adresy na
obc¢anské poradny viz.
Aktudlni seznam obcan-
skych poraden na konci
vyrocni zpravy.

- e

Kde nas najdete

Sabinova 3/287, 130 00 Praha 3

Dalsi informace naleznete na internetovych
strankdch: www.obcanskeporadny.cz

Kdo je kdo v AOP k 31.12. 2024
Mgr. Hynek Kalvoda - predseda Vyboru AOP,
fundraiser a PR manazer

JUDr. Katefina Subrtova - pravnik

Ing. Eliska Humplikova - finan¢ni manazerka
Mgr. Stanislav Skalicky - realizator projekt(

a rozvojovy pracovnik

Mgr. Andrea Kuzelova - koordina¢ni pracovnik

v iy =hraka - 0
IR
’ -




ZPRAVA O CINNOSTI
AOP ZA ROK 2024

I. Zhodnoceni ekonomické situace

Lonsky rok skoncil ztrdtou ve vysi -644 388,55 K¢. Platebni
moralka jednotlivych poraden, které Asociace sdruzuje,
byla na dobré urovni, vSechny poradny fddné a vcas
uhradily vSechny jim vystavené faktury. Finan¢ni prostiedky
jednotlivych projektd byly fddné a v souladu s pfidélenymi
dotacemi vycerpdny a v terminu provedeno jejich
vyuctovani. Kontrolni orgdny ministerstev, které provéfovaly
podrobné hospodarteni s pftidélenymi prostfedky, hodnotily
naklddani s témito prostiedky kladné a auditorka rovnéz
neshledala zavady ve vedeni Ucetnictvi ani v podkladech
pro cerpani financ¢nich prostiedkd AOP.

Hospodafeni organizace se fidi rozpoctem, ktery je
kazdoro¢né schvalovan Valnou hromadou. Rozpocet byl

v pribéhu roku 2024 aktualizovan o vlastni zdroje, projekt
MPO Spotiebitelské poradenstvi, projekt MPSV Poradenstvi
a podpora seniorl v oblasti ochrany jejich lidskych prav,
projekt Innogy — energetickd budoucnost, projekty MHMP,
Ufad vlady, Pardubického kraje a projekt MMR poradenstvi
v oblasti bydleni.

Il. Pfehled projektt

Spotrebitelské poradenstvi

Projekt ,Spotiebitelské poradenstvi” financovany ze
statniho rozpoctu prostfrednictvim MPO pokracoval i v roce
2024. Cilem tohoto projektu je informovat obc¢any o pravech
a povinnostech pfi ndkupu zbozi a sluzeb a poskytovat
poradenstvi v oblasti spotfebitelské problematiky. Zaroven
je také ukolem posilit informovanost v oblasti pfredluzovani
obc¢ani prostiednictvim spotiebitelskych Gvérd a upozornit
na rizika napf. podomniho prodeje atd.. V roce 2024 se
tohoto projektu zucastnilo 21 poraden.

Doba trvéni projektu 1.1.2024-31.12. 2024.

ZvysSovani odborné kvalifikace poradct

a podpora ob¢anského poradenstvi s dlirazem na
problematiku bydleni

Cilem tohoto projektu je rozsifovani odborné kvalifikace
v oblasti bydleni pro pracovniky v ob¢anskych poradnach
sdruzenych v AOP prostifednictvim odbornych seminara

a superviznich workshop. Projekt je také zaméien na
zajistovani metodické podpory pro proces poradenstvi

a pravni podpory pfti reSeni nékterych okruht dotaza
obc¢anskymi poradci v oblasti problematiky bydleni
(zpracovéani databaze).

Doba trvani projektu 1.1.2024-31.12. 2024.

Poradenstvi a podpora seniord v oblasti ochrany

jejich lidskych prav

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal
po cely rok 2024. Cilem projektu bylo poskytovani
poradenstvi seniordm v oblasti ochrany jejich lidskych
prav v ob¢anskych poradnach, zapojenych do projektu a
zpracovani databdze nejcastéjsich dotazl a odpovédi, k
feSeni typickych problémovych situaci. Do projektu bylo
zapojeno celkem 17 obc¢anskych poraden. Doba trvéani
projektu 1.1.2024-31.12. 2024.

Innogy — energetickd budoucnost

Cilem projektu je poskytovat bezplatné poradenstvi
lidem v nepftiznivych zZivotnich situacich. V rdmci projektu
je v poradnach nabizeno a poskytovdano ob¢andm
bezplatné osobni poradenstvi v oblasti finan¢ni
gramotnosti, problematice dluh, jak zvldadnout placeni
za energie i v tizivé financni situaci (jak usporné
hospodafit s energiemi v byté, jak a na ¢em lze usetfiit,
jak topit, ¢eho se vyvarovat, o efektivnich platbach, napf.
SIPO, inkaso, o rizicich pfi zméné distributorl energie...).
Doba trvani projektu 1.3.2024-31.12. 2024.

MHMP - Posilovani finané¢ni gramotnosti Prazan(

Cilem projektu bylo zvysit finan¢ni gramotnost Prazan.
Cile bylo dosazeno prostfednictvim realizace seminafrud a
propagace. Seminafe byly zaméfeny na tato témata:
prevence zadluzovéni, socidlni davky, osobni a rodinné
finance, problematika oddluzeni, problematika exekucniho
fizeni atd. Doba trvani projektu 1.1. 2024-31.12. 2024.

MHMP - Financni gramotnost a prevence

zadluzovani seniorl

Cilem bylo projektu bylo prostfednictvim semindar zvysit
informovanost seniord v oblasti finan¢ni a dluhové
problematiky. Seniofi byli sezndmeni s rizikovymi
situacemi a se svymi pravy tak, aby mohli ur¢it sva préva
a rozeznali Spatné zachdzeni ze strany rodiny ¢i Sirsi
vefejnosti a byli sezndmeni s moznostmi obrany a
vymahatelnosti jejich prav.

Doba trvani projektu 1.1.2024-31.12. 2024.




Ufad vliady CR-Rozvoj Asociace obéanskych poraden

a zpfistupnéni jejich sluzeb dalSim partnerskym
organizacim v neziskovém sektoru

Tento projekt byl realizovany za podpory MPSV a probihal
po cely rok 2024. Cilem projektu bylo poskytovani
poradenstvi seniordm v oblasti ochrany jejich lidskych
prav v obc¢anskych poradnéach, zapojenych do projektu a
zpracovani databéaze nejcastéjsich dotazl a odpovédi, k
feSeni typickych problémovych situaci. Do projektu bylo
zapojeno celkem 17 obc¢anskych poraden. Doba trvani
projektu 1.1.2024-31.12. 2024.

ESF-Profesionalizace a rozvoj Asociace ob¢anskych poraden
Projekt Asociace obc¢anskych poraden (dale AOP) se

zaméfuje na zvyseni profesionalizace a kapacity organizace
skrze posileni personalni politiky, podporu fizeni,
managementu a vicezdrojového financovani, coz povede k
vétsi stabilité, tak na podporu svych ¢lenl skrze poradenstvi
a metodickou ¢innost. Déle je projekt zaméfen na posileni
sitovani, navyseni spoluprdce s vef. spravou, rozsifovani
povédomi ve spolec¢nosti o ¢innosti AOP a sdileni dobré
praxe. Projekt je stanoven na 24 mésicl. 1.9. 2023-30.8. 2025.

Proti Smejdidm v Pardubickém kraji

V réamci projektu bylo celkem realizovédno 15 seminaitd pro
osoby zdravotné postizené, seniory a samozivitele ve
znalostech o finan¢ni gramotnosti, pfedchdzeni predluzeni,
seznameni se s novymi metodami kyberSmejdl a prevence
pifed nimi. Rovnéz byla vytvofena i brozura s ndzvem
Pardubicky kraj proti dluhtim, ktera je ke stazeni na webovych
strankdch organizace. 1.6.2024 - 30.11.2024

Ill. Oblast PR

V roce 2024 byla ¢innost AOP a jejich ¢lenskych organizaci
propagovana jako v pfedchdazejicich letech prostiednictvim
televize, rozhlasu, on-line a tisténych médii. Bylo vydano

8 tiskovych zprdv k aktudlnim tématdm tykajicich se oblasti,
které souviseji s ¢innosti ob¢anskych poraden. Pofadali jsme
fadu seminadfd na mistni i krajské Urovni. Seminaf s ndzvem
Predluzeni: Bariéra k béznému zivotu se konal 5.11.2024 ve
Frydlantském salonku Senatu CR.. Seminaf probéhl pod
zastitou predsedkyné Vyboru pro socialni politiku Senatu
Parlamentu CR Milude Horské. AOP také realizovala
konferenci 10.10. v Poslanecké snémovné Parlamentu CR
konferenci pod zastitou poslance Vita Kartkkovského s ndzvem
Odborné socialni poradenstvi: socidlni prace na cesté k
socidlnimu zacleriovani. Ohledné AOP i obc¢anskych poraden
se objevilo v médiich pfes 592 ptispévkl (zdroj: monitoring
médii od agentury Newton Media).

IV. Mezinarodni spoluprace

17.4.-19.4. 2024 Pracovni cesta do Birgminghamu, kde
byl pfedseda vyboru AOP na pozvani anglické Citizens
Advice. Zucastnil se VH Citizens Advice, jedndni s ¢leny
OP v Birgminghamu, jedndni ¢lenl vyboru Citizens
Advice International.

4.-7.6. 2024 Pracovni cesta do Bukuresti, jednani se
zastupci ¢lenskych siti obcanskych poraden, jednani
vyboru Citizens Advice International, pldnovani aktivit
dalSiho roku, pfiprava seminafe na dalsi obdobi, vnitini
zalezitosti organizace, fundraising organizace.

V. Oblast sluzeb pro OP a rozvoj OP

Skoleni

V roce 2024 byly uspotadany dvé skoleni k informacnim
databazim. Skoleni byla uspofddana v nasledujicich
oblastech: V terminu 3. 6. - 5. 6. 2024 byla v Praze
$kolena témata: Role Ceské obchodni inspekce pFi
feseni spotiebitelskych sporli, Spory zaméstnancl se
zaméstnavateli z pohledu Ustfedniho organu statni
spravy, Vybrané otazky z rodinného prava - SJM,
vyzivné, Vybrané otadzky z rodinného prava

- opatrovnictvi, Exekuéni fizeni v roce 2024, Pravni
Uprava urc¢ovani a popirdni otcovstvi.

Skoleni se ztUc¢astnilo 84 poradkyn a poradc.

V terminu 11.12-12.12.2024 se konalo druhé Skoleni

v Brné a bylo zaméfeno na nasledujici témata:
Spotfebitelské pravo v praxi - nej¢astéjsi problémy,
Uplatnovani narokl na pojistné plnéni pti Skodach na
bydleni a pti zivelnich katastrofach, K aktualni novele
insolvencniho zdkona, Jak nepfijit o sttechu nad hlavou
v pribéhu insolvencniho fizeni

Druhé skoleni absolvovalo 64 poradkyn a poradca.

V roce 2024 byla realizovdna dvé Skoleni PSK I:

ve dnech 4.-6.3 .2024 skoleni absolvovalo 11 poradc.
ve dnech 30.9.-2.-10. skoleni absolvovalo 6 poradc.

Rozvoj sité AOP

Asociace obcanskych poraden se snazila o rozsifeni sité
obcanskych poraden prostfednictvim novych
kontaktnich mist stavajicich poraden. Béhem roku 2024
vstoupila do AOP nova obcanskd poradna ve Dvofe
Krédlové. K 31.12. 2024. AOP nyni sdruzuje 35 obc¢anskych
poraden, 3 detaSovand pracovisté, 48 kontaktnich mist.

V Praze dne 7. 3. 2024 Zpracoval: Hynek Kalvoda



PREHLED PRIJMU VROCE 2024

Projekt Vynosy v K¢

Informacni zdroje 2024 1081 482.00
Clenské poplatky 99 750.00
INNOGY 700 000.00
MMR 2024 312 830.00
MPSV 2024 seniofi 699 300.00
MPO 2024 469 500.00
EU projekt MPSV 2 069 935.00
Urad vlady 401 757.00
Hlavni mésto Praha 1029 000.00
MHMP Financ¢ni gramotnost 65 000.00
Pardubicky kraj Proti Smejdim 70 000.00
Neprojektové vynosy 303 510.00
Celkem: 7 302 064.00

PREHLED PRIJATYCH DARU 2024

Darce Castka K¢

Hlavni mésto Praha 1029 000,00
INNOGY CR 700 000.00
FERONA, a.s. 100 000.00
Prazska plynéarenska 150 000,00
Dary od fyzickych osob 314 900.00

Celkem: 2 293 900.00




POCTY DOTAZU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH ZA ROK 2024

Pocet dotazll v jednotlivych oblastech za rok 2024 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q Celkem
Obc¢anskoprdvni vztahy 1705 2023 1919 1745 7392
Rodinné pravo 3035 2972 3223 2730 11960
Bydleni 1610 1918 2067 1600 7195
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost 1298 1307 1345 1527 5477
Dluhova problematika 7551 8138 8458 8315 32462
Ochrana spotiebitele 651 825 812 821 3109
Socialni davky 955 1116 1061 1039 4171
Socialni sluzby 513 479 411 449 1852
Socialni zabezpeceni 657 592 580 565 2394
Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientl 143 150 199 157 649
Soudni fizeni a jeho alternativy 538 547 519 608 2212
Vefejna sprava 559 572 535 594 2260
Trestni pravo 527 602 555 531 2215
Skolstvi 29 55 51 40 175
Ochrana zakladnich lidskych prav 18 8 9 37 72
Odkazovdani na prdvni pomoc 155 183 158 221 717
Odkazovéani na jinou specializovanou pomoc 170 274 232 223 899
Zahrani¢ni prvek ve vztazich (EU i mimo EU) 28 29 38 32 127
Souvislost s pandemii Covid 2 3 0 0 5
Ostatni 594 411 360 643 2008
Celkem 20738 22204 22532 21877 87351

JEDNOTLIVE KATEGORIE DOTAZU

72 717 8995 127 2008

B Obcanskopravni vztahy M Rodinné pravo

M Bydleni Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost

M Dluhové problematika M Ochrana spotfebitele

W Socidlni davky M Socidlni sluzby

M Socidlni zabezpeceni W Zdravotni pojisténi, prava a povinnosti pacientl
B Soudni fizeni a jeho alternativy W Vefejna sprava

B Trestni pravo m Skolstvi

B Ochrana zakladnich lidskych prav Odkazovani na pravni pomoc

B Odkazovani na jinou specializovanou pomoc B Zahranicni prvek ve vztazich (EU i mimo EU)
B Souvislost s pandemii Covid W Ostatni



POCET KLIENTU 2024

kategorie pocet
muzi 10468
neuvedeno 548
organizace 37
skupina 148
zena 17322
Celkem 28523

m Mui m Neuvedeno m organizace
w skupina m Zena m Celkovy soudet

DRUH POSKYTNUTE SLUZBY V ROCE 2024

aktivni pomoc 8840
informace 23795
napomoc 15273
rada 39443
Celkem 87351

m Aktivni pomoc ® Informace m Napomoc = Rada m Celkem



ZPUSOB KONTAKTU KLIENTA V ROCE 2024

bez komunikace 4305
datova schranka 7
e-poradna 877
emailem 7317
facebook 80
chat 17
mobilni telefon 4724
online schizka 92
osobné 48439
osobné - asistence / doprovazeni 132
osobné - Navsitéva poradce v byté klienta 1241
postou 59
SMS 30
Socialni sit 10
telefonicky 13127
vzdalena sprava 1
WhatsApp 97
(prazdné) 6796
Celkem Vysledek 87351
m Zpusob kontaktu klienta 2024 4305.2% TOKEILLI% Lo e
® datovd schranka ' - BhON 1nOw
B emailem —4724:3%
® chat 92;0%

® online schizka

m oscbné - asistence / doprovdzeni
B postou

m Socialni sit

®m vzdalena sprava

m (prazdna)

| ber komunikace

= e-poradna

m facebook -
m mobilni telefon | NV 1221:1%

m osobné : p

m osobné - Navitéva poradee v byté klienta |t ‘18%“
SMS 6736:4% 970N LA%

w telefonicky

= WhatsApp

E Celkem Vysledek




POCTY DOTAZU Z DLUHOVE OBLASTI ZA ROK 2024

Vybrané kategorie z dluhového poradenstvi za rok 2024 Celkem
Mapovani zavazk(, orientace v dluhové situaci 1913
Moznosti zmirnéni dopadu dluhu 1942
Uplatinovani prav véritele 817
Zastaveni (Castecné zastaveni) exekuce, odklad exekuce 335
Exekucni fizeni (vykon rozhodnuti) 1749
Insolven¢ni ndvrh 2238
Posouzeni situace dluznika pfed vstupem do oddluzZeni, orientacni vypocet 2806
Insolven¢ni navrh bez podani 1307
Vyzva soudu nebo insolvencniho spravce k poskytnuti sou¢innosti 319

Vyzva soudu nebo insolvenéniho spravce
k poskytnuti soucinnosti . 519

Insolvené¢ni navrh bez podani |GGG 1307
Posouzenl’situacevdlginika pfgd,vs:cupgm N 2306
do oddluzeni, orienta¢ni vypocet
Insolven¢ni navrh [N 2238
Exeku¢ni tizeni (vykon rozhodnuti) | N 1749
Zastaveni (¢aste¢né zastaveni) exekuce, odklad exekuce [l 335
Uplathovani prav véritele | 817
Moznosti zmirnéni dopadu diuhu [N 1942
Mapovani zavazkd, orientace v dluhové situaci [ NN 1013

0 500 1000 1500 2000 2500 3000



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2024

Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

BRNO Obcanskda poradna Brno tel.: +420 739 655 052
Jihomoravsky kraj Anenskd 10 e-mail: poradna.brno@volny.cz
602 00 Brno www.poradnabrno.eu

Pondéli: 8:00 - 12:00 pro objednané;
13:00 - 16:00 pro objednané

+ tel. konzultace

Utery: 8:00 - 12:00 bez objednéni;
13:00 - 15:00 pro objednané
Stfeda: 8:00 - 12:00 bez objednani;
13:00 - 18:00 pro objednané
Ctvrtek: 8:00 - 12:00 pro objednanég;
13:00 - 15:00 pro objednané

Patek: 8:00 -12:00 pro objednané

CESKE BUDEJOVICE Obcanska poradna Jihoceska rize z.s. tel.: +420 602 148 876, 386 360 262
Jihocesky kraj Ceska 380/52, e-mail: osjihoceskaruze@centrum.cz
370 01 Ceské Budéjovice https://jihoceskaruze.cz/poradenske
-centrum/

Pondéli 9:00 - 17:00
Stieda 9:00 - 17:00
13:00 - 17:00 terénni prace

CASLAV Diakonie CCE - stfedisko v Caslavi tel.: +420 734 516 733, 734 410 990 Kontaktni misto BenesSov

Stiedocesky Ob¢anskd poradna Diakonie Caslav e-mail: Masarykovo namésti 1 (Piaristicka kolej)
Komenského namésti 140, podlipska.kamila@diakonie-stred.cz 256 01 Benesov
286 01 Céslav hazuka.petr@diakonie-stred.cz tel.: +420 603 9491 415

e-mail: hejna.hana@diakonie-stred.cz
Pondéli: 13:00 az 17:00 - pro objednané

Utery: 9:00 - 15:00 Kontaktni misto Kolin
Stfeda: 13:00 az 17:00 - pro objednané Koutimska 15, 280 02 Kolin
Ctvrtek: 9:00 - 15:00 tel.: +420 734 410 990

e-mail: podlipska.kamila@diakonie-stred.cz

Kontaktni misto Votice

Klasterni 1, 259 01 Votice

tel.: +420 603 949 113

e-mail: talasova.klara@diakonie-stred.cz

Kontaktni misto Zru¢ nad Sédzavou
Mladeze 591, 285 22 Zruc¢ n/Saz.

tel.: +420 734 516 733

e-mail: lavicka.alena@diakonie-stred.cz

DECIN Ob¢anska poradna Dé&¢in tel.: +420 608 962 163
Ustecky kraj Stavebni 415/3 e-mail: poradna@chsd.cz
405 02 Décin www.chsd.cz

Pondéli: 8:00 -12:00, 13:00 -17:00
Utery: 8:00 -12:00, 13:00 - 15:30
Stfeda: 8:00 -12:00, 13:00 -17:00
Ctvrtek: 8:00 -12:00, 13:00 -15:30
Patek: 8:00-12:00, 13:00 -14:00
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DVUR KRALOVE
Kralovehradecky kraj

Obcanska poradna Dvir Kralové
Palackého 99
544 01 Dvudr Kralové

Kontakt

Tel.: +420 731 036 324
e-mail: poradna@charitadk.cz

www.dk.charita.cz

Pondéli: 8:00-12:00, 12:30-16:30
Utery: 8:00-12:00, 12:30-16:30
Stfeda: 9:00-13:00

(pouze pro objednané)

Ctvrtek: 8:00-12:00

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

HAVLICKUV BROD
Vysocina

Obc¢anska poradna Havli¢klv Brod
pti Oblastni charité Havli¢kdv Brod
B. Némcové 188

580 01 Havli¢kav Brod

tel.: +420 569 425 630

mobil: +420 777 736 048
e-mail: poradna@charitahb.cz
http://hb.charita.cz/

Pondéli: 8:00-12:00, 13:00-17:00
Utery: 9:00-11:00, 12:00-14:00
Stfeda: 8:00-12:00, 13:00-17:00
Ctvrtek: 9:00-11:00, 12:00-14:00

Kontaktni misto Svétla nad Sazavou
Sazavska 598, 582 91 Svétld nad Sazavou
tel.: +420 731 604 742

e-mail: poradna@charitahb.cz

Kontaktni misto Humpolec

Havlickovo ndmésti 91, 396 01 Humpolec
mobil: +420 731 604 742

tel.: +420 569 425 630

e-mail: poradna@charitahb.cz

HRADEC KRALOVE
Kralové-hradecky kraj

Obcanska poradna Hradec Krélové
Ttida ¢eskoslovenské armady 543/29
500 03 Hradec Kralové

tel.: +420 734 734 818
e-mail: ophk@ops.cz
WWW.0pPs.CZ

Pondéli: 8:00-18:00
Utery: 8:00-15:00
Stfeda: 8:00-15:00
Ctvrtek: 8:00-18:00

Kontaktni misto Ji¢in

17. listopadu 861, 506 01 Jic¢in
mobil: +420 736 472 676
e-mail: opjicin@ops.cz

Kontaktni misto Nachod

Weyrova 3 (1.patro), 547 01 Nachod
tel.: +420 734 370 960

e-mail: opnachod@ops.cz

CHRUDIM
Pardubicky kraj

Ob¢anska poradna Chrudim
Oblastni charita Chrudim
Radousova 1420

537 01 Chrudim IV

tel.: 731 604 713, 704 675 408
e-mail: poradna@charitachrudim.cz

Pondéli: 9:00-17:00
Utery: 9:00-15:00
Stfeda: 9:00-17:00
Ctvrtek: 9:00-14:00

CHRUDIM
Pardubicky kraj

Obcanska poradna Chrudim
Oblastni charita Chrudim
Radousova 1420

537 01 Chrudim IV

tel.: +420 567 330 164
e-mail: opj@volny.cz
www.obcanskaporadna.cz

Pondéli: 8:00 -12:00 13:00- 17:00
9:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
pro objednané

Utery: 08:00 - 14:00

9:00 - 14:00 pro objednané
Stfeda: 08:00 - 14:00

9:00 - 14:00 pro objednané
Ctvrtek: 8:00 - 14:00

9:00 - 12:00 pro neobjednané
9:00 - 14:00 pro objednané
Patek: 08:00 - 14:00
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KARLOVY VARY
Karlovarsky kraj

KSK Centrum Karlovy Vary
Jachymovskéa 59/98
360 04 Karlovy Vary

Kontakt

mobil: +420 603 322 094
e-mail: poradna@kskcentrum.cz
www.kskcentrum.cz

Pondéli: 10:00 - 15:00 pro objednané
Utery: 10:00 - 15:00 + terénni forma

10:00 - 15:00 pro objednané

Stfeda: 10:00 - 15:00 pro objednané

+ terénni forma

10:00 - 15:00 pro objednané

Ctvrtek: 10:00 - 15:00 pro objednané
+ terénni forma

10:00 - 15:00 pro objednané

Patek: 10:00 - 15:00 administrativa

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

KARVINA
Moravskoslezsky kraj

OP Karvina

stfedisko Slezskd diakonie
V Aleji 435

734 01 Karvina

tel.: +420 734 645 272
e-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
www.slezskadiakonie.cz

Pondéli: 8:00-16:00
Utery: 8:00-16:00
Stfeda: 8:00-16:00
Ctvrtek: 8:00-12:00
Patek: 8:00-10:00

Detasované pracoviste Ostrava
Stramberska 47

703 00 Ostrava

tel.: +420 734 645 275

e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz

Ob¢anska poradna Havifov - Sumbark
Opletalova 4/607

736 01 Havifov-Sumbark

mobil: +420 734 864 124

e-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz

KOLIN
Stiedocesky kraj

Obc¢anska poradna MELA
Mlynska 1198
280 02 Kolin

e-mail:poradnamela@volny.cz
tel.736 620 819
www.melaops.cz

Pondéli: 09:00-15:30
Utery: 09:00-15:30
Stfeda: 09:00-15:30
Ctvrtek: 09:00-15:30
Patek: 09:00-15:30

Kontaktni misto Sedl¢any
Zahradni 1242, 264 01 Sedl¢any
tel.: +420 731 101 738

e-mail: poradnamela@volny.cz,
chlastakova@melaops.cz

KYJOV
Jihomoravsky kraj

Obcanska poradna KROK Kyjov
Za Stadionem 1358
697 01 Kyjov

tel.: +420 518 324 557

Mobil.: +420 739 084 422
e-mail: agentura@krokkyjov.cz
www.oskrok.cz

Pondéli: 12:00 - 15:30

Utery: 8:00 - 11:30, 12:00 - 15:30
Stfeda: 8:00 - 11:00, 12:00 - 15:30
Ctvrtek: 8:00 - 11:30, 12:00 - 15:30
Patek: 8:00 - 11:00, 12:00 - 15:30
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LIBEREC
Liberecky kraj

Obcanska poradna Décko Liberec z.s.
Svermova 32
460 10 Liberec 10 - Frantiskov

Kontakt

tel.: +420 485 152 070
e-mail: poradna@d-os.net
www.d-os.net

Pondéli: od 12:00 do 16:00
pouze na objedndni

Utery: od 9:00 do 16:00

pouze na objedndni

Stfeda: od 9:00 do 16:00

pouze na objedndni

Ctvrtek: od 9:00 do 16:00 hodin
pouze na objedndni

(poledni prestdvka od 11 do 12 hodin)
Patek: od Patek: 9:00 do 12:00
pouze pro objednané

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Ceska Lipa
Havli¢ckova 443, Domov mladeze
470 11 Ceska Lipa

tel.: +420 774 496 261

e-mail: poradna.ceskalipa@d-os.net

Kontaktni misto Frydlant v Cechéach
POSEC, Havli¢ckovo ndm. 304

464 01 Frydlant v Cechéach

tel.: +420 775 077 234

e-mail: poradna.frydlant@d-os.net

Kontaktni misto Jablonec nad Nisou
Spolkovy d@im, ul. Florianova (byvala ZS)
466 01 Jablonec nad Nisou

tel.: +420 775 077 618

e-mail: poradna.jablonec@d-os.net

Kontaktni misto Jilemnice

Doleni 64, 514 01 Jilemnice

tel.: +420 776 331 112

e-mail: poradna.jilemnice@d-os.net

Kontaktni misto Novy Bor
Wolkerova 446, 473 01 Novy Bor
mobil: +420 774 496 261

e-mail: poradna.novybor@d-os.net

Kontaktni misto Turnov

Zizkova 2031, 511 01 Turnov
e-mail: poradna.turnov@d-os.net
mobil: +420 777 323 156

MOST
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna Most
Diakonie CCE - Stfedisko
socialni pomoci v Mosté
Lomend 47/2
434 01 Most
Ustecky kraj

tel. +420 417 638 955

Mobil. +420 721 258 865
e-mail: op@most.diakonie.cz
www.most.diakonie.cz

Pondéli: 10:00 - 13:00, 14:00 - 17:00
Utery: 9:00 - 13:00

Stfeda: 9:00 - 14:00 (pouze pro zvané)
Ctvrtek: 10:00 - 13:00, 14:00 - 17:00
Patek: 9:00 - 13:00

Kontaktni misto Litvinov
Zizkova 151, 436 01 Litvinov
e-mail: op@most.diakonie.cz
tel.: +420 417 638 954
Mobil: +420 721 258 865

NOVE MESTO NA
MORAVE
Vysocina

Obcanska poradna pfi Portimo
Vratislavovo nam. 12
592 31 Nové Mésto na Moravé

tel.: +420 566 616 121
mobil: +420 731 487 284,733 510 693
e-mail: op@portimo.cz

Pondéli: 8:00-12:00, 12:30-17:00
Utery: zavieno

Stfeda: 8:00-12:00, 12:30-17:00
Ctvrtek: zavieno

Patek: 8:00-12:00

Kontaktni misto Bystfice nad Pernstejnem
Zahradni 580 (poliklinika),

593 01 Bystiice nad Pernstejnem

tel.: +420 566 688 227

mobil: 731 487 284, 733 510 693

e-mail: op@portimo.cz
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

NOVY JICIN Obcanska poradna Novy Ji¢in tel.: +420 556 709 403 Kontaktni misto Kopfivnice
Moravskoslezsky kraj pfi Centru pro zdravotné postizené Mobil: +420 777 735 555 Stefanikova 1163, 742 21 Kopftivnice
Moravskoslezského kraje e-mail: obcanskaporadna@czp-msk.cz tel.: +420 556 879 634
Sokolovska 617/9 mobil: +420 777 735 555
741 01 Novy Jic¢in Pondéli: 9:00-12:00, e-mail: opjn@czp-msk.cz
13:00-16:00 online poradenstvi
Utery: 9:00 -12:00,13:00-16:00 Kontaktni misto Pfibor
(cely den jen pro objednané) namésti S. Freuda 19, 742 58 Ptibor
Stfeda: 9:00 -12:00, 13:00-17:00 tel.: +420 556 709 403

Ctvrtek: 9:00 - 12:00,13:00-16:00
(cely den jen pro objednané)

NYMBURK Respondeo tel./fax: +420 325511 148 Kontaktni misto Brandys n. Labem
Stfedocesky kraj nam. Pfemyslovcl 14/11 mobil.: +420 731 588 632 Boleslavska 34/6 (komunitni centrum Podivena)
288 02 Nymburk e-mail: poradna@respondeo.cz 250 01 Brandys nad Labem - Stara Boleslav
www.respondeo.cz mob.: +420 775 561 848

e-mail: poradna@respondeo.cz
Pondéli: 9:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Utery: zavieno Kontaktni misto Celakovice
Stfeda: 9:00 - 12:00 Nam. 5. kvétna (budova Radnice I.)
250 88 Celakovice

mobil.: +420 775 561 848

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Mlada Boleslav

Sirotkova 1242 (budova byv. Telecomu, 5. patro)
293 01 Mladé Boleslav

tel.: 725 306 332

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Podébrady
Namésti T. G. Masaryka 1130/18
(budova Utadu préace)

290 01 Podébrady

tel.: +420 325511 148

tel.: 731 588 632

e-mail: poradna@respondeo.cz

Kontaktni misto Méstec Kralové
Namésti Republiky 1 (Budova radnice)
289 03 Méstec Kralové

tel.: 325511 148

tel.: 731 588 632

e-mail: poradna@respondeo.cz

Mnichovo Hradisté

Mirova 1616 (Komunitni centrum Mirova)
295 01 Mnichovo Hradisté

tel.: 725 306 332

e-mail: poradna@respondeo.cz

OPAVA Obcanska poradna Opava tel.: +420 553 616 437 Kontaktni misto Bystiice nad Pernstejnem
Moravskoslezsky kraj pii Charité Opava Mobil.: +420 731 316 552 Zahradni 580 (poliklinika),
Ul. KyleSovska 10 e-mail: 593 01 Bystfice nad Pernstejnem
746 01 Opava obcanskaporadna@charitaopava.cz tel.: +420 566 688 227
www.charitaopava.cz mobil: 731 487 284, 733 510 693

e-mail: op@portimo.cz
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OSTRAVA
Moravskoslezsky kraj

Obc¢anska poradna Ostrava

- pii SPOLECNE - JEKHETANE
U Tiskarny 515/3

702 00 Ostrava - Pfivoz

Kontakt

tel.: +420 596 113 890

mobil.: +420 602 248 693
e-mail: poradna@jekhetane.cz
www.jekhetane.cz

Pondéli: 8:00 - 12:00,
13:00 - 16:00 - odpoledne
pouze pro objednané
Stfeda: 8:00 - 12:00,
13:00 - 17:00 - odpoledne
pouze pro objednané
Ctvrtek: 8:00 -12:00

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Ostrava - Poruba
Délnickd 387/20, 708 01 Ostrava - Poruba
e-mail: poradna@jekhetane.cz

tel.: +420 591 124 979

mobil.: +420 778 059 313

Deta$ované pracovisté Sumperk

Hlavni tfida 13/3, 787 01 Sumperk
mob.: +420 725 101 815

e-mail.: poradna.sumperk@jekhetane.cz

PARDUBICE
Pardubicky kraj

Obc¢anska poradna Pardubice
ul. 17. listopadu 237

/Dum sluzeb/ - 5. patro

530 02 Pardubice

tel.: +420 466 989 574
e-mail: op.pce@seznam.cz
www.obcanskaporadnapardubice.cz

Pondéli: 13:00 - 17:00

Utery: 8:00 - 16:00

- pouze telefonické poradenstvi
Stfeda: 9:00 - 17:00

Ctvrtek: 12:00 - 18:00

Patek: 9:00 - 12:00

- pouze telefonické poradenstvi

PELHRIMOV
Vysocina

Obcanskéa poradna Pelhfimov
pii Oblastni charité Pelhfimov
Prazska 127

393 01 Pelhfimov

tel. +420 565 327 110

mobil: +420 720 417 850

e-mail: poradna@pelhrimov.charita.cz
www.pelhrimov.charita.cz

Pondéli: 8:00 - 11:00,

12:00 - 17:00 pouze pro objednané
Utery: 8:00 -13:00 pouze pro objednané
Stfeda: 8:00 - 11:00,

12:00 - 17:00 pouze pro objednané
Ctvrtek: 8:00 - 13:00

pouze pro objednané

Kontaktni misto Pacov

Spanovského 319, 395 01 Pacov

tel.: +420 724 985 294

e-mail: poradna@pelhrimov.charita.cz

POLICKA
Pardubicky kraj

Obcanskéa poradna Policka
pii Oblastni charité Policka
Vrchlického 185

572 01 Policka

tel.: 731 604 683, 731 598 812
e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:30 - 16:30
Utery: zavieno
Stfeda: zavieno
Ctvrtek: 8:00 - 12:00; 13:00 - 16:00

Kontaktni misto Litomysl

Moravska 1222

(klubovni prostory Nového kostela)
570 01 Litomysl

mobil.: +420 731 604 683

tel.: 731 598 812

e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Bystré

nam. Na Podkové 68, 569 92 Bystré
e-mail: op.ndc@pol.hk.caritas.cz
tel.: 731 604 683, 731 598 812
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

PRAHA 1 Obc¢anska poradna Praha 1 tel.: +420 222310 110 Kontaktni misto Praha 6
Jakubska 3 e-mail: op.prahal@seznam.cz Veleslavinskd 39, 160 00 Praha 6
110 00 Praha 1 www.opprahal.wz.cz

tel.: +420 235312 939
Pondéli: 13.00 - 17.00 e-mail: op.prahal@seznam.cz
Utery: 9.00 - 12.00

Stfeda: 9.00 - 13.00, 14.00 - 17.00

PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM tel.: +420 272 743 666, 735 613 901
pii REMEDIUM Praha, e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
obc¢anské sdruzeni www.remedium.cz
Ktistanova 15
130 00 Praha 3 Pondéli:

8:30 - 11:30 (bez objednani)

12:30-15:30 (pro telefonické konzultace)
Utery: 8:30 - 11:30 (telefonické
konzultace)

12:30-15:30 (pro objednané klienty)
Stfeda: 8:30 - 11:30 (pro objednané
klienty)

Ctvrtek: 8:30 - 11:30 (pro telefonické
konzultace) 12,30-15,30

(pro objednané klienty)

PRAHA 2 Obcanskéa poradna Pelhfimov tel.: +420 223 011 642 Kontaktni misto Pacov
pii Oblastni charité Pelhfimov e-mail: poradna@spolcest.cz Spanovského 319, 395 01 Pacov
Prazska 127 www.spolcest.cz tel.: +420 724 985 294
393 01 Pelhfimov e-mail: poradna@pelhrimov.charita.cz

Pondéli: tel. konzultace 09:00 - 12:00
a 13:00 - 15:00

Utery: pro objednané 10:00 - 12:00

a 13:00 - 18:00,

tel. konzultace 10:00 - 12:00

a 13:00 - 18:00

Stfeda: pro objednané 09:00 - 12:00,

13:00 - 16:00,

tel. konzultace 09:00 - 12:00

a 13:00 - 15:00

Ctvrtek: pro objednané 10:00 - 12:00,
13:00 - 18:00,

tel. konzultace 10:00 - 12:00

a 13:00 - 18:00

Patek: tel. konzultace 09:00 - 12:00

PRAHA 12 Obcanska poradna Proxima Sociale, tel.:/fax: +420 241 770 232
Rakovského 3138 email: poradna@proximasociale.cz
143 00 Praha 12 www.proximasociale.cz
Na Strzi 1683/40
143 00 Praha 4 - Pankrac Pondéli: tel. konzultace 11:00 - 16:00

Uter)'l: 9:00 - 12:00, 13:00 - 17:00,
tel. konzultace 9:00 - 16:00
Stfeda: tel. konzultace 9:00 - 16:00
Ctvrtek: 9:00 - 13:00,

tel. konzultace 9:00 - 16:00
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Kontakt Detas. pracovisté / Kontaktni misto

PRAHA 1 Obc¢anska poradna Praha 1 tel.: +420 222310 110 Kontaktni misto Praha 6
Jakubska 3 e-mail: op.prahal@seznam.cz Veleslavinskd 39, 160 00 Praha 6
110 00 Praha 1 www.opprahal.wz.cz

tel.: +420 235312 939
Pondéli: 13.00 - 17.00 e-mail: op.prahal@seznam.cz
Utery: 9.00 - 12.00

Stfeda: 9.00 - 13.00, 14.00 - 17.00

PRAHA 3 Obcanska poradna REMEDIUM tel.: +420 272 743 666, 735 613 901
pii REMEDIUM Praha, e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz
obc¢anské sdruzeni www.remedium.cz
Ktistanova 15
130 00 Praha 3 Pondéli:

8:30 - 11:30 (bez objednani)

12:30-15:30 (pro telefonické konzultace)
Utery: 8:30 - 11:30 (telefonické
konzultace)

12:30-15:30 (pro objednané klienty)
Stfeda: 8:30 - 11:30 (pro objednané
klienty)

Ctvrtek: 8:30 - 11:30 (pro telefonické
konzultace) 12,30-15,30

(pro objednané klienty)

PRAHA 2 Obcanskéa poradna Pelhfimov tel.: +420 223 011 642 Kontaktni misto Pacov
pii Oblastni charité Pelhfimov e-mail: poradna@spolcest.cz Spanovského 319, 395 01 Pacov
Prazska 127 www.spolcest.cz tel.: +420 724 985 294
393 01 Pelhfimov e-mail: poradna@pelhrimov.charita.cz

Pondéli: tel. konzultace 09:00 - 12:00
a 13:00 - 15:00

Utery: pro objednané 10:00 - 12:00

a 13:00 - 18:00,

tel. konzultace 10:00 - 12:00

a 13:00 - 18:00

Stfeda: pro objednané 09:00 - 12:00,

13:00 - 16:00,

tel. konzultace 09:00 - 12:00

a 13:00 - 15:00

Ctvrtek: pro objednané 10:00 - 12:00,
13:00 - 18:00,

tel. konzultace 10:00 - 12:00

a 13:00 - 18:00

Patek: tel. konzultace 09:00 - 12:00

PRAHA 12 Obcanska poradna Proxima Sociale, tel.:/fax: +420 241 770 232
Rakovského 3138 email: poradna@proximasociale.cz
143 00 Praha 12 www.proximasociale.cz
Na Strzi 1683/40
143 00 Praha 4 - Pankrac Pondéli: tel. konzultace 11:00 - 16:00

Uter)'l: 9:00 - 12:00, 13:00 - 17:00,
tel. konzultace 9:00 - 16:00
Stfeda: tel. konzultace 9:00 - 16:00
Ctvrtek: 9:00 - 13:00,

tel. konzultace 9:00 - 16:00
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ROKYCANY
Plzerisky kraj

Poradna pro ob¢any v nesnézich
Rokycany - pti Diakonie CCE

- stfedisko Zapadni Cechy
Svazu Bojovnikd za Svobodu 68
337 01 Rokycany

Kontakt

tel.: +420 373 728 536

mobil.: +420 775 720 492

e-mail:
poradna.rokycany@diakoniezapad.cz
www.rokycany.diakonie.cz

Pondéli:pro objednané:
8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00
Utery:pro neobjednané:
10.00 - 12.00, 13.00 - 16.00
Stfeda:pro objednané:
8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Klatovy

Videnska 181

339 01 Klatovy

tel.: +420 734 393 161

e-mail: poradna.klatovy@diakonie.cz

Kontaktni misto Plzen

Reslova 12

301 01 Plzen

tel. +420 735 795 556

e-mail: poradna.plzen@diakonie.cz

RUMBURK
Ustecky kraj

Obc¢anska poradna

pfi Oblastni charité Rumburk
Sukova 1055

408 01 Rumburk

tel.: +420 412 384 745

mobil: +420 412 384 745, 412 384 744
e-mail: op@charitarumburk.cz
www.charitarumburk.cz

Pondéli: 9:00 - 12:00, 13:00 - 15:00
Utery: 9:00 -12:00

Stfeda: 9:00 - 12:00, 13:00 - 15:30
Ctvrtek: 9:00 - 12:00, 13:00 - 15:30
jen objednani klienti

Patek: 9:00 - 12:00

RYCHNOV
NAD KNEZNOU
Kralové-hradecky kraj

Obcanska poradna Rychnov
nad Knéznou

Tylova 373

516 01 Rychnov nad Knéznou

mobil.: +420 775 475 796
e-mail: op.rychnov@gmail.com
www.oprk.cz

Pondéli: 10 - 13, 13:30 - 17

Utery: 13 - 17 - pouze pro objednané
Stieda: 9-12,13-17

Ctvrtek: 8 - 12 - pouze pro objednané

TREBIC
Vysocina

Obcanskda poradna Tiebic
Komenského nam. 370/12,
674 01 Tiebic¢

tel.: +420 568 845 348

mobil.: +420 724 304 718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
www.optrebic.cz

Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Utery: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Stfeda: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00

Kontaktni misto v Moravskych Budéjovicich

Namésti Miru 26

676 02 Moravské Budéjovice
Vysocina

tel.: +420 777 720 165

e-mail: poradna.mb@optrebic.cz

Namést nad Oslavou

Stard radnice-vnitroblok
Masarykovo namésti 100

675 51 Namést nad Oslavou
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
tel.: 606 021 577

e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
mobil: 606 021 577



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2024

USTiI NAD ORLICI
Pardubicky kraj

Obc¢anska poradna Usti nad Orlici
- Oblastni charita Usti nad Orlici
17. listopadu 69

562 01 Usti nad Orlici

Kontakt

tel: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
www.uo.charita.cz

Pondéli: 9:00 -12:00, 13:00-16:00
Utery: zavieno
Stfeda: zavieno
Ctvrtek: 9:00-12:00, 13:00-16:00

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Letohrad
Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad
tel.: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Kraliky
Moravskd 647, 561 69 Kraliky
tel.: +420 465 520 520

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Vysoké Myto
Plukovnika B. Kohouta 914

566 01 Vysoké Myto

tel.: 739 136 522

tel.: 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Lanskroun
Havlickova 1129, 563 16 Lanskroun
tel.: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Ceska Tfebova
Semaninska 2084

560 02 Ceska Trebova

tel.: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

TREBIC
Vysocina

Obcanskda poradna Tiebic
Komenského nam. 370/12,
674 01 Tiebic¢

tel.: +420 568 845 348

mobil.: +420 724 304 718
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
www.optrebic.cz

Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Utery: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Stfeda: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00

Kontaktni misto v Moravskych Budéjovicich

Namésti Miru 26

676 02 Moravské Budéjovice
Vysocina

tel.: +420 777 720 165

e-mail: poradna.mb@optrebic.cz

Namést nad Oslavou

Stard radnice-vnitroblok
Masarykovo namésti 100

675 51 Namést nad Oslavou
e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
tel.: 606 021 577

e-mail: poradna.tr@optrebic.cz
mobil: 606 021 577



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2024

USTiI NAD ORLICI
Pardubicky kraj

Obc¢anska poradna Usti nad Orlici
- Oblastni charita Usti nad Orlici
17. listopadu 69

562 01 Usti nad Orlici

Kontakt

tel: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
www.uo.charita.cz

Pondéli: 9:00 -12:00, 13:00-16:00
Utery: zavieno
Stfeda: zavieno
Ctvrtek: 9:00-12:00, 13:00-16:00

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Letohrad
Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad
tel.: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Kraliky
Moravskd 647, 561 69 Kraliky
tel.: +420 465 520 520

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Vysoké Myto
Plukovnika B. Kohouta 914

566 01 Vysoké Myto

tel.: 739 136 522

tel.: 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Lanskroun
Havlickova 1129, 563 16 Lanskroun
tel.: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

Kontaktni misto Ceska Tfebova
Semaninska 2084

560 02 Ceska Trebova

tel.: +420 739 136 522

mobil: +420 734 281 415

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

VALASSKE MEZIRICI

Obcanska poradna Pod kiidly

tel.: +420 tel. 732 421 181, 732 470 011

Zlinsky kraj Nabiezi 268 e-mail: poradna@opvm.cz
(Komunitni centrum - OP, knihovna, www.podkridly.cz/poradna
kino)
757 01 Valasské Mezifici bez objednéni:
Pondéli: 10:00 - 12:00
Stfeda: 10:00 - 12:00
objednani:
Pondéli: 12:00 - 17:00
Utery: 9:00 - 14:00
Stfeda: 12:00 - 17:00
Ctvrtek: 9:00 - 14:00
VSETIN Obc¢anska poradna Vsetin p¥i VKCI tel.: +420 774 262 243 Kontaktni misto Bystfice pod Hostynem
Zlinsky kraj Jiraskova 419 Email: poradna@vkci.cz 6.kvétna 1071, 768 61 Bystfice pod Hostynem

755 01 Vsetin

Pondéli: 8:00 - 17:30
Utery: 7:00 - 15:30
Stfeda: 7:00 - 16:30

Ctvrtek: kontaktni pracovisté
Velké Karlovice/Novy Hrozenkov/
Bystfice pod Hostynem

Patek: 8:00 - 14:30

tel.: +420 774 262 243
e-mail: poradna@vkci.cz

Kontaktni misto Novy Hrozenkov
Novy Hrozenkov 454

Utad méstyse Novy Hrozenkov
756 04 Novy Hrozenkov

tel.: +420 774 262 243

e-mail: poradna@vkci.cz



SEZNAM OBCANSKYCH PORADEN AOP ROK 2024

VSETIN
Zlinsky kraj

Obcanskda poradna Vsetin pfi VKCI
Jirdskova 419
755 01 Vsetin

Kontakt

tel.: +420 774 262 243
Email: poradna@vkci.cz
Pondéli: 8:00 - 17:30
Utery: 7:00 - 15:30
Stfeda: 7:00 - 16:30

Ctvrtek: kontaktni pracovisté
Velké Karlovice/Novy Hrozenkov/
Bystfice pod Hostynem

Patek: 8:00 - 14:30

Detas. pracovisté / Kontaktni misto

Kontaktni misto Valasské Klobouky
Masarykovo namésti 177

766 01 Valasské Klobouky

Telefon: +420 774 262 243

e-mail: poradna@vkci.cz

Kontaktni misto Velké Karlovice
Velké Karlovice 1

Obecni ufad Velké Karlovice
756 06 Velké Karlovice

Telefon: +420 774 262 243
e-mail: poradna@vkci.cz

ZDAR NAD SAZAVOU

Obcanskéa poradna

Zdé4r nad Sézavou

Dolni 165/1

591 01 Zdéar nad Sazavou

tel.: +420 566 520 165
e-mail: porzdar@seznam.cz
http://www.opzdar.cz

Pondéli: 10:30 - 12:00, 13:00 - 17:00
16:00-17:00 pro objednané

Utery: 8:30 - 12:00, 13:00 - 14:30
Stfeda: 10:30 - 12:00, 13:00 - 17:00
16:00-17:00 pro objednané

(stfeda ve Zdaru n. S.

jen v lichych tydnech)

Ctvrtek: 8:30 - 12:00, 13:00 - 14:30
Patek: 8:30 - 12:00

Vysocina
tel.: +420 721 137 458
e-mail: porzdar@seznam.cz




ROZVAHA

AKTIVA
Radek Nazev fadku
A Dlouhodoby majetek celkem
I Dlouhodoby nehmotny majetek celkem
2. Software
II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem
4. Hmotné movité véci a jejich soubory
7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek
II1. Dlouhodoby finanéni majetek celkem
Iv. Opravky k dlouhodobému majetku celkem
2. Opravky k softwaru
7. Opravky k samost.mov.vécem a soub.mov.v.
10.0Opravky k drobnému dlouhodob.hmot.maj.
B Kratkodoby majetek celkem
I. Zisoby celkem
IL. Pohledavky celkem

1. Odbératelé
4. Poskytnuté provozni zalohy
5. Ostatni pohledavky
10.Dat z pfidané hodnoty
17.Jiné pohledavky
III. Kriatkodoby finanéni majetek celkem
1. Penézni prostiedky v pokladné
3. Penézni prostiedky na tétech

Iv. Jina aktiva celkem
1. Naklady pfistich obdobi
* AKTIVA CELKEM
PASIVA
Radek Nazev fadku
A. Vlastni zdroje celkem
I Jméni celkem
2. Fondy
II. Vysledek hospodaieni celkem

1. Uget vysledku hospodateni
2. Vysledek hospodaieni ve schvalov. fizeni
3. Nerozdél.zisk, neuhraz.ztr.min let

B. Cizi zdroje celkem

L Rezervy celkem

1L Dlouhodobé zivazKy celkem
1. Kratkodobé zavazky celkem

1. Dodavatelé
4. Ostatni zavazky
5. Zaméstnanci
7. Zavazky k inst.soc.zabezp.a vef.zdr.poj.
9. Ostatni ptimé dané
12.Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpo¢tu
13.Zav.ze vzt.k rozp.org.izem.samosp.celkil
22.Dohadné uéty pasivni

V. Jina pasiva celkem

* PASIVA CELKEM

Dne: 29.02.2024

ROZVAHA

k 31.12.2024
v celych tisicich K¢
1co
65998642

Ue NO

Nazev a sidlo u¢etni jednotky
Asociace ob¢anskych poraden
Sabinova 3

13000 Praha3

Stav k prvnimu dni G¢etniho Stav k poslednimu dni uéetniho

obdobi obdobi
0 0
268 0
268 0
357 0
231 0
126 0

0 0
-625 0
-268 0
-231 0
-126 0
2981 752
0 0
183 164
64 22
54 80

0 2

5 0

60 60
2708 588
13 17
2694 570
90 0
90 0
2981 752

Stav k prvnimu dni u¢etniho Stav k poslednimu dni i¢etniho

obdobi obdobi
849 204
127 127
127 127
721 77
0 -644
-321 0
1042 721
2132 548
0 0

0 0
2132 548
37 75

0 7
293 221
127 108
50 41
542 41
1029 0
54 54

0 0
2981 752

Podpis statutarniho organu (ucetni jednotky)




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Radek Nazev tadku

A L Spoti‘ebované niakupy a nakupované sluzby
1. Spotf. mater., energ.a ost.nesklad.dodavek
4. Néklady na cestovné
5. Néaklady na reprezentaci
6. Ostatni sluzby

AL 1L Zména stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace
A. 111 Osobni naklady celkem
10.Mzdové naklady

11.Z4konné socialni pojisténi
13.Zakonné socialni naklady
A.IV. Dané a poplatky celkem
15.Dané a poplatky
A.V. Ostatni naklady celkem
22.Jiné ostatni naklady

A. VL Odpisy,prod.majetek,tvorba rezerv a opr.pol.c
A. VIL Poskytnuté prispévky
A. VIIL. Daii z prijmu
Niklady celkem
B. 1. Provozni dotace
1. Provozni dotace
B.1I. Prijaté prispévky
3. Ptijaté prispevky (dary)
B. III. Trzby za vlastni vykony a zboZi
B. IV. Ostatni vynosy celkem

7. Vynosové troky
10.Jiné ostatni vynosy

B. V. Trzby z prodeje majetku
Vynosy celkem
C. Vysledek hospodarieni pied zdanénim
D. VYSLEDEK HOSPODARENI po zdanéni

Dne: 29.02.2024

k 31.12.2024
v celych tisicich K¢
1CO
65998642

Cinnost hlavni
3562
281
186
63
3032
0
4375
3491
873
11

UgNO
Nazev a sidlo ucetni jednotky
Asociace ob¢anskych poraden

Sabinova 3
130 00 Praha 3

Cinnost hospodatska Celkem
3562

281

186

63

3032

0
4375
3491
873
11

7302
-644
-644

S OSSO OO0 oo OO OO OO OO SO OO OO
S SO 2N

Podpis statutarniho organu (uéetni jednotky)




ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

PFijemce: vibor zapsaného spolku ASOCIACE OBCANSK YCH PORADEN,
se sidlem Sabinova 3, Praha 3, PSC 130 00

Virok anditora

Provedla jsem audit pFiloZené uceini zdvérky zapsaného spolku Asociace obéanskych poraden
fdile jen "Spolek"), sestavené na zakladé Ceskich tdetnich pFedpisti , kterd se sklddd = rozvahy
k31 12 2024, vwkazu zisku a ztraty za rok kondici 31. 12, 2024 a pFilohu této ucetni zavérky,
véeind popisu poufitich vwznamnych ucetnich metod. Udaje o "Spolku" jsou uvedeny v priloze
iélo uceini zavérky.

Podle mého ndzoru ti¢etni zavérka podivd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv "Spolku" k 31.
12. 2024 a nakladi, vinosii a vysledku jejiho hospodaFeni za rok 2024 v souladu s Ceskymi
udetnimi predpisy.

Ziklad pro virok

Audit jsem provedla v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditoriy Ceske
republiky (KA CR) pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (IS4) pFipadné
dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami, véemné ISQM 1. M odpovédnosi,
stanovend témito predpisy je podrobnéji popsina v oddilu Odpovédnost auditora za audit
cetni zavérky.

V souladu se zikonem o auditorech a Etickym kodexem, prijatym Komorou auditori Ceské
republiky, jsem na "Spolku" nezavisld a splnila jsem i dalii povinnesti, vyplivajici =z
uvedenych predpisi. Domnivam se, Ze ditkazni informace, keeré jsem shromaZdila, poskvtufi
dostatecny a vhadny zdklad pro vyjadieni mého vyroku.

Ostani informace

Ostatnimi informacemi jsou v sowladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace, wvedené
ve virocni zprvé mimo ucetni zavérku a mou zpravu auditora. Za ostatni informace odpovid
statutdrni orgdn "Spolku”.

Fehtedem & tomse, 5 audit rodni savirky 2024 jo dle platnyeh predpisd nopovinng. neni icetni
jednotka povinng sestavovat viroéni spravi
Odpovédnost statutirniho orginu tcetni jednotky za acetni zavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni iideti zdvérky v somladu s Geskymi ncetnimi predpisy odpovidd
statutdrni organ "Spolku”. Soucdsti této odpovédnosti je navrhnowt, zavést a zafistit vaitini



kontrolni  systém, ktery povaiuje za nezhyiny pro sesigveni wéemni zivérky iak, aby
neobsahovala vznamné (materidlni) nespriavnosii zptisobené podvodem nebo chybor,

Pii sestavovdani ticetni zavérky je statutarni orgdan povinen posoudit, zda je "Spolek” schopen
nepretrZité irvat a pokud fe to relevantni, popsat v priloze ideini zavérky zdlezitosti thkajici se
jeho nepfetZitého trvdani a pousitl predpokladu nepfeirzitého trvani pRi sestaveni idetni
zdhvérky, s wijimkou pFipadi, kdy statuigrni orgdn planufe zruleni “Spolkn” nebo wkondeni jefio
dimnosti, resp. kdy nema finow redlnou moZnost, nez tak uéinii,

Odpovédnost auditera

Myim cilem je ziskat priméfenon fistotu, Ze udeini zdvérka jako celek neobsahuje venamnon
fmateriging) nespravnost splsobenou podvodem nebo ehvbon o vwdat zprave audiiora,
obsahujici mij virok, PAimérena mira fistoty fe velka miry jistoty, nicméné neni zdrukon, Ze
audit provedeny v souladu 5 wie uvedenymi predpisy ve viech pHpadech v ddeini zdivérce
adhali pFipadnou existujici viznamnou (materidlni) nespravaost. Nespravnosti mohou venikat v
ditsledku podvedi neba chyb a povazufl se sa viznamné {materiilni), pokud lze redlné
predpokiddat, Ze by jednotlivé nebo v souhrmu mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnuti, kierd
uiivateld acemi savérky na jejim zikladé prijmon.

PFi provadéni auditu v souladu s vise uvedenymi predpisy je mou povinnosti uplativovat béhem
celého auding odborny iisudek a zachovdvar profesni skepticismis. Dile je mow povinnosti:

- Identifikovat a vyhodnotit rizika viznamné (materialni) nespravnost ncemi  ziavérky
zpisobené podvodem nebo chybou, navehnout a provést auditorské postupy. reagujici na talo
rizika a ziskat dostatecné a vhodné dikazni informace, abych na jefich zdkladé mohla vyjadrit
wok. Riziko, Ze neodhalim vyznamnou (materidlni) nesprdvnost, k nii doslo v ditsledku
podvodu, je vési ne? riziko neodhaleni viznamné (materidini) nespravnosii zpiisobené chybou,
protoie soucdsti podvodu mohou Bt tajné dohody., falSovani, timysing opomenuti. nepraveivi
prohldseni nebo obchazeni vaitinich kontrol statutdrnim organem spolednosti,

- Se=ndmii se s vmitinim kontrolnim systémem “Spolku" relevanmim pro audit v takovém
rozsahu, abych mohla navehnow auditorské postupy, vhodné s ohledem na dané okofnost,
nikoli abyeh mohla vyjadrit ndzor na udinnost vaitfnihe kontrolniho sysiénm.

- Posoudit vhednost pougitich ticetnich pravidel, priméfenost provedenych ucetnich odhadi a
informace. které v této souvislosti statutdrni organ "Spolku™ uvedl v priloze uicetni zavérky.,

- Posoudit vhodnost pousiti predpokladu nepFetriitého trvani pii sestaveni tidermni zdavérky
statutgrnim orginem  a to, zda s ohledem na shromdidéne dikazni informace exishife
viznamnd (marerigini) nejistota, vyplyvajici = uddlost neho podminek, které mohou viznamné
zpochybnit schopnost "Spolku™ trval nepfenZité. Jesilize dojdu k zavér, Ze takovi venamnd
{materialni) nejistota existuje, je mou povinnosti upozornit ve své zpravé na informace,
uvedené v této souvislosti v piloze iicemi zavérky a pokud (vio informace nejsou dostatecné,
vyjddiit modifikovany virok. Mé zavéry, tikajici se schopnosti "Spalku" trvat nepfenZitd
viehazeji = dikaznich informaci, které jsem siskala do data spracovani své zpravy. Nieméné
budowci uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze "Spolek” ztrati schopnost irvat
nepfetrIing

- Vyhodnotit celkovou prezentact, clenéni a obsal tidetnl zdvérky véeiné prilohy, a dale to, =da
iicemni zdvérka zobrazuje podkladové wansakee a wddlosii zpisobem, kiery vede k vérmému
zobrazeni.

Mow povinnosti je informovar statuidrni orgdn “Spolku” mime jiné o plinovaném rozsahu a
nacasovani audite a o vismamnych zjisténich, kierd jsem v jeho pribéhu uéinila, véemé
viznammych nedostatki ve viitfnim kontrolnfm systém,



Praha 5 - Slivenec dne 04, 04, 2025

Ovéfeni provedla:
Ing. Ivana Saradinova, Opalova 174/6, 154 00 Praha 5 - Slivenec,
zapsand v seznamu auditordi vedeném Komorou auditord CR pod ev. & 1204,

v
Ing. Ivana Saradinova

auditor
evidenéni ¢islo 1204

Rozd&lovnik:

WVtisk 1-2 Asociace obcanskych poraden, z. spolek
Vitisk &. 3 Ing. Ivana Saradinova



ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

Sabinova 287/3
130 00 Praha 3

ICQ: 65998642 ASQCIACE,
DIC: CZ6,5998§42, OBCANSKYCH
Bankovni spojeni 173242526/0300 PORADEN
Telefon (+420) 284 019 220

Mobil (+420) 774 529 966 www.obcanskeporadny.cz

(Telefonujte prosim od 10:00 - 16:30)
aop@obcanskeporadny.cz

NA PROBLEMY NEJSTE SAM|




