TZ AOP: Projekt ,,ZvySovani odborné kvalifikace poradci a podpora
obcanského poradenstvi s diirazem na problematiku bydleni,* podporeny
Ministerstvem pro mistni rozvoj, pokracoval i v roce 2025

12.12.2025

Projekt pomahéd zvySovat kvalifikaci obCanskych poradct prostfednictvim supervize a
odbornych skoleni.

Diky $kolenim a supervizi v ramci projektu byla zvySena odborna kvalifikace pracovniki
v obfanskych poradnach, ktefi svym poradenstvim pomahaji obfanim pii FeSeni
problémi v oblasti bydleni. Projekt, ktery podporilo Ministerstvo pro mistni rozvoj, mél
velmi kladné ohlasy a poradci by uvitali jeho dalsi pokracovani.

Obcansti poradci obdrzeli béhem roku 2025 kontinuélni pravni podporu a supervizi obsahové
casti poskytovaného poradenstvi, coz jim pomahalo pfi feSeni komplikovanéjSich ptipadi
klientli. Podstatnym piinosem bylo vytvofeni databaze s ptehledem castych dotazl, kterd
ptispéla ke =zlepSeni orientace obcanskych poradci v problematice cel¢ fady otazek
souvisejicich s bydlenim. Po celou dobu projektu byl vS§em poradciim k dispozici pravnik, ktery
jim pomadhal s feSenim rozséhlejSich a komplikované;jSich ptipadii a poskytoval jim metodickou
podporu.

Pro poradce v obcanskych poradnach v pribéhu projektu probéhla dvé skoleni. Obé skoleni
byla zaméfena na oblast socidlnich dévek v souvislosti s problematikou bydleni. Téma
socialnich davek je velmi aktualni, protoZe na konci roku 2025 byly socialni davky slouceny
do jednotné davky, resp. bylo zptistupnéno podavani zadosti do tuto davku. Mnoho obcant se
tak ocitd v nejistoté, jaky bude mit novy vypocet jednotné socidlni davky dopad na jejich
finan¢ni situaci a rodinny rozpocet.

Problematika bydleni ptfedstavuje cca 7,5 % vSech dotazli v ob¢anskych poradnach. V roce
2025 bylo v ramci problematiky bydleni zodpovézeno za 1.-3. ¢tvrtleti celkem 6 135 dotazd.
Dotazy tykajici bydleni jsou evidovany v deviti samostatnych kategoriich. Nejvice konzultaci
s klienty se v roce 2025 tykalo najmu bytu ¢i domu (3 064 dotazli). Mezi dalsi ¢etn€ zastoupena
témata patiily sousedské vztahy (602 dotazil), jiny pravni divod bydleni (354 dotazli) nebo
problematika SVJ (349 dotazii).
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