TZ AOP: Bydleni v ohroZeni: Najemci celi nevracenym kaucim,
neprihlednym vyuctovanim i vyloZené podvodnym praktikam

14. 5. 2025

Vyrazny nartst poctu dotazi tykajicich se bydleni zaznamenaly poradny v 1. ¢tvrtleti letosniho
roku. Podle udajti z Informacniho systému AOP (Equip) vzrostl pocet konzultaci v této oblasti
mezi prvnim Ctvrtletim roku 2024 a stejnym obdobim roku 2025 o vice nez tfetinu —z 1 571 na
2 080. Nejcastéji se lidé obraceji na poradny s otazkami spojenymi s ndjemnim bydlenim,
ukon¢enim ndjemnich vztaht a vyuactovanim sluzeb, ptibyva ale 1 slozitych sporti v ramci
spolecenstvi vlastniki jednotek a sousedskych konfliktl, které jsou stresujici zvlaste pro seniory.

Poradci upozoriiuji, ze nejvice dotazii se tyka ukonceni najemnich smluv, a to jak z pohledu
najemct, tak pronajimatel. Vedle podminek ukonceni najmu fesi klienti vytuctovani sluzeb a
platnost najemnich smluv. Castym problémem je neprikazné vyuétovani energii, které
pronajimatelé bud’ vibec nepfedkladaji, nebo neposkytuji podklady od dodavateld, kteti
odmitaji sdélit klientim informace, jelikoZ smlouva je mezi dodavatelem a pronajimatelem. To
komplikuje doloZeni naroku na ptispévek na bydleni, které vyzaduje Utad prace.

Néjemci se také setkavaji s pozadavky na uhradu nedoplatkil, aniz by m¢li moznost ovéfit
skute¢nou spotiebu. Nekolik ndjemct se na poradny obrétilo s dotazy, co spadd mezi sluzby,
které jim ma pronajimatel vyuctovavat a co je vlastné ndkladem najemce, protoze neni
vyjimkou, ze ndjemci plati pronajimateltim i fond oprav, pojisténi bytu apod.

Vyrazné vzrostl pocet dotazil tykajicich se spolecenstvi vlastnikli jednotek. Klienti se zajimaji
o prava a povinnosti ¢lent, vyklad stanov, prubéh schiizi ¢i opravnénost rozhodnuti vyboru.
Poradny se rovnéZ setkavaji s pfipady nevraceni kauce, kdy pronajimatelé vyuZzivaji jazykoveé
bariéry cizinct a jejich neznalosti ¢eskych zakoni.

,Dva témér totozné pripady podezielych praktik jsme zaznamenali v ptfipad€ jednoho bytového
druzstva. Slo o odkup nemovitosti zadluzenych klientfi, kterym druzstvo slibilo vyplatit
exekuce. Kombinace podeziele nizké ceny spojené s vysokymi poplatky, zvySeni najmu az po
vylouceni z druzstva, nakonec klienty o nemovitost, kterou druzstvo vzapéti prodalo jinému
vlastnikovi, za krajné nevyhodnych podminek ptipravilo, fika Hynek Kalvoda, pfedseda AOP.

Situace na trhu ngjemniho bydleni je nadale napjata — poptavka vyrazné prevysuje nabidku,
azylové domy jsou pieplnéné a na potadnik ,,Klienti se proto snazi udrzet bydleni 1 za cenu
tolerovani protipravniho jednani pronajimatelti. Pifipadli ztraty bydleni piesto piibyva,
apelujeme proto na nutnost systémovych opatfeni, ktera by zajistila transparentnost vyuctovani,
ochranu njemctl, a hlavné vétsi dostupnost bydleni,* uzavira Kalvoda.
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