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* PORADEN

Skoncila Vam vojenska sluzba?
Navrat do civilniho zivota neni mnohdy
snadny. Mozna se potykate s nedostatkem
financi, neuspésnym hledanim bydleni
Ci zaméstnani, zdravotnimi potizemi
nebo rozpadem rodiny.
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Asociace ob&anskych poraden na zékladé dota&niho programu Ministerstva obrany CR realizuje projekt, ktery se
zamérfuje na poradenstvi pro vélecné veterany.

Presto, Ze jste pro svou zemi ob&tovali mnoho, méate pocit, Ze na Vas systém zapomina. Urady Vam mohou
zamitnout prispévek na zdravotni pomdcku, nevydat prikaz osoby se zdravotnim postizenim nebo nepfiznat
invalidni dlichod. A to, i kdyz se domnivate, Ze splriujete zakonné podminky. Objevuji se také situace, kdy
vzniknou pochybnosti o spravném zapodteni doby pojisténi pro Ucely starobniho dlichodu ¢i nemocenskych
davek. Mozna se citite ztraceni. Kazdy den se Vam vraci vzpominky z vojenskych misi a nevite, jak se s nimi
vyrovnat. Pfesto mate svou hrdost a pomoc vnimate jako slabost.

Obcéanské poradny vSak nabizi odborné, nezavislé, nestranné
a bezplatné socialni poradenstvi. Vyuzijte jej.

Mate problémy s financemi? Poradci analyzuji Vas rozpocet a navrhnou vychodiska ze slozité
zivotni situace. Hledate zaméstnani? Omezuje Vas zranéni ze sluzby? V poradné Vam doporudi vhodné
rekvalifikacni kurzy ¢i moznou obranu proti zameéstnavateli. Nevyznate se v superdavce? Poradci Vas nasméruji
na vhodné informacni zdroje nebo Vam pomohou s orientaci v dostupnych informacich.

JAK OBCANSKE PORADNY FUNGUJI?

Kazda poradna, ktera je do projektu zapojena, poskytuje odborné
socialni poradenstvi ve 20 riiznych oblastech.

Mezi nejcastéjsi z nich patfi:

@ Dluhy, exekuéni vymahani a insolvenéni Fizeni: Zhodnoceni
finanéni situace, obrana proti nekalym praktikam nebankovnich
spole¢nosti, hledani vychodisek z predluzeni.

® Socialni davky a naroky: Orientace v systému socialnich davek
a pomoc prfi podavani jednotlivych zadosti o davky — superdavka,
prispévek na péci, piispévek na zvlastni pomdcku.

® Bydleni: Prevence ztraty bydleni, obrana proti nekalému jednani
pronajimateld.

® Rodinné vztahy: Podpora pii feSeni partnerskych konfliktd,
rozvodu Ci péce o dité.

® Nezaméstnanost: Napomoc pfi sporech se zaméstnavatelem.
Prava zaméstnancl se zdravotnim handicapem. Nasmérovani
k nalezeni odpovidajici rekvalifikace (napf. pro Vas vhodné webové
portaly).

® Komunikace s ufady: Prlikaz zdravotné handicapované osoby.
Mozna pomoc s obranou proti zamitanym stanoviskdm, jako je
napriklad nepriznani naroku na invalidni déchod.
Poradci vSak neposuzuji zdravotni stav Zadatele.

® Dichody: Pomoc se zadostmi o dlichod, orientace v potfebnych
podkladech. Ob&anské poradny neprovadi vypocet potfebné doby
pojisténi.

Poradny mtizete kontaktovat e-mailem, telefonicky nebo osobné.
Sdélite jim problém, ktery Fesite, nacez obdrzite bezplatnou radu.

Cely proces socialniho poradenstvi probiha prevazné diskrétné.
Oveéreni prislusnosti valecného veterana se realizuje prostfednictvim ¢estného prohlaseni nebo ve spolupraci
s kontaktnimi koordinaé¢nimi pracovniky Agentury pro podporu valec¢nych veteran(i. Databaze prikazl valeénych
veterand neni obéanskym poradnam ani Asociaci obéanskych poraden pfistupna.

Néktefi poradci mohou rovnéz zprostfedkovat terapeutickou podporu, kterd Vam pomdze vyrovnat se s tizivymi
vzpominkami nebo nasledky sluzby. Vzdy je vS§ak nutné se predem dohodnout s konkrétni obéanskou poradnou.

SKUTECNE NATO NEJSTE SAMI.
STACIi PRIUMOUT NABIZENOU PODPORU.

MATE PRAVO NA KVALITNi A STABILNI ZIVOT.




Seznam obéanskych

poraden, které Vam
mohou pomoci:

Obcanska poradna Brno
Anenska 10, 602 00 Brno
E-mail: poradna.brno@volny.cz
Tel.: +420 739 655 052

Web: www.poradnabrno.eu

Obd&anskéa poradna Caslav

(Diakonie CCE - Sttedni Cechy)
Komenského namésti 140/8, 286 01 Caslav
E-mail: dvorak.petr@diakonie-stred.cz
Tel.: +420 739 244 771

Web: www.stred.diakonie.cz

Poradenské centrum — rovné Sance pro
véechny (Ceské Budgjovice)

Ceskéa 380/52, 370 01 Ceské Budgjovice
E-mail: osjihoceskaruze@centrum.cz

Tel.: +420 602 148 876, +420 386 360 262
Web: www.jihoceskaruze.cz

Obcanska poradna Charitni sdruzeni D&cin
Stavebni 415/3, 405 02 Dé&cin 1

E-mail: poradna@chsd.cz

Tel.: +420 608 962 163

Web: www.chsd.cz

Obcanska poradna Havifov

(Stredisko Slezska Diakonie)

Opletalova 607/4, 736 01 Havifov-Sumbark
E-mail: obcan.ha@slezskadiakonie.cz

Tel.: +420 734 864 124

Web: www.slezskadiakonie.cz

Obcanské poradenské stredisko
Hradec Kralové

Trida Ceskoslovenské armady 543/29,
500 03 Hradec Kralové

E-mail: ophk@ops.cz

Tel.: +420 734 734 818

Web: www.ops.cz

Obcanska poradna Jihlava
Palackého 1222/18, 586 01 Jihlava
E-mail: info@obcanskaporadna.cz
Tel.: +420 567 330 164
WhatsApp: +420 605 083 934
Web: www.obcanskaporadna.cz

Obcanska poradna Karlovy Vary
Jachymovska 59/98, 360 04 Karlovy Vary
E-mail: poradna@kskcentrum.cz

Tel.: +420 603 322 094

Web: www.kskcentrum.cz

Obcanska poradna Karvina

(Stfedisko Slezska Diakonie)

V Aleji 435, 734 01 Karvina

E-mail: obcan.ka@slezskadiakonie.cz
Tel.: +420 734 645 272

Web: www.slezskadiakonie.cz

Poradna pro ob&any v nesnazich —
kontaktni misto Klatovy

(Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy)
Videnska 181, 339 01 Klatovy

E-mail: poradna.klatovy@diakoniezapad.cz
Tel.: +420 734 393 161

Web: www.zapad.diakonie.cz

Obcanska poradna KROK Kyjov
(Agentura pro obc&any)

Za Stadionem 1358/25, 697 01 Kyjov
E-mail: agentura@krokkyjov.cz

Tel.: +420 727 969 793

Web: www.krokkyjov.cz

Obcganska poradna Nymburk (Respondeo)
nam. Premyslovct 14/11, 288 02 Nymburk
E-mail: poradna@respondeo.cz

Tel.: +420 731 588 632

Web: www.respondeo.cz

Obcganska poradna Ostrava

(Stredisko Slezska diakonie)
Stramberska 2871/47, 703 00 Ostrava
E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
Tel.: +420 734 645 275

Web: www.slezskadiakonie.cz

Obcanska poradna Pardubice

17. listopadu 237 (DAm sluzeb),

530 02 Pardubice

E-mail: op.pce@seznam.cz

Tel.: +420 466 989 574

Web: www.obcanskaporadnapardubice.cz

Poradna pro obc¢any v nesnazich —
kontaktni misto Plzen

(Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy)
Resslova 12, 301 01 Plzen

E-mail: poradna.plzen@diakoniezapad.cz
Tel.: +420 735 795 556

Web: www.zapad.diakonie.cz

Obcanska poradna Praha 1

Jakubska 676/3, 110 00 Praha 1
E-mail: op.prahal@seznam.cz

Tel.: +420 222 310 110

Web: www.obcanskaporadnapraha.cz



Obcanska poradna Praha 2

(SPOLECNOU CESTOU)

Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2 — Nusle
E-mail: dotazy@spolcest.cz

Tel.: +420 223 011 642

Web: www.spolcest.cz

Poradna pro ob¢any v nesnazich Rokycany
(Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy)
Svaz Bojovnikl za svobodu 68,

337 01 Rokycany

E-mail: poradna.rokycany@diakoniezapad.cz

Obcanska poradna Trebic

Komenského nameésti 370/12, 674 01 Trebic
E-mail: poradna.tr@optrebic.cz

Tel.: +420 568 845 348, +420 724 304 718
Web: www.optrebic.cz

Obcanska poradna Vsetin
(VKCI Integra Vsetin)
Jiraskova 419, 755 01 Vsetin
E-mail: poradna@vkci.cz
Tel.: +420 774 262 243
Web: www.vkci.cz

Tel.: +420 373 728 536, +420 775 720 492
Web: www.zapad.diakonie.cz

Ucelené kontaktni udaje poraden,
jejich kontaktnich mist

a detasovanych pracovist, véetné
provozni doby, naleznete na webu
Asociace obéanskych poraden:

ASOCIACE OBCANSKYCH
PORADEN

Sabinova 287/3
130 00 Praha 3

Telefon: (+420) 284 019 220
E-mail: aop@obcanskeporadny.cz

NA PROBLEMY NEJSTE SAMI
www.obcanskeporadny.cz

Projekt realizuje Asociace ob&anskych poraden za finanéni podpory Ministerstva obrany CR,
a to po cely rok 2026
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