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1. Uvod

Tento text vznikl na zékladé analyzy provedené Asociaci ob¢anskych poraden (AOP), ktera
se zaméfila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti ¢lenskych
obcanskych poraden béhem 2. ctvrtleti 2025. AOP sdruzuje (k 1.1.2025) 35 obcanskych
poraden, véetné jejich pobocek a kontaktnich mist, celkem v 91 lokalitdich po celé Ceské
republice, které rocné zodpovi vice nez 71 tisic dotazl. Jednim z hlavnich posladni téchto
poraden je poskytovat ob¢anlim podporu v jejich boji s rGznymi socidlnimi, ekonomickymi
a pravnimi vyzvami.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtize a nedostatky
v oblastech jako jsou socidlni ddvky, starobni a invalidni dlchody, pracovné-pravni
problematika, rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni, pfipadné v dalSich oblastech
identifikovanych poradnami. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klientl a zaroven
pfedstavuji vyznamné vyzvy a problémy, kterym celi. Druhym cilem dokumentu je upozornit
na tyto problémy, podnitit odbornou diskuzi smértujici ke spolupraci, zméné a dosazeni lepsiho
zajisténi prav a potreb klientd.

Pfi tvorbé dokumentu byla vyuZita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat a prace
s pfipadovymi studiemi poskytnutymi ¢lenskymi ob¢anskymi poradnami Asociace ob¢anskych
poraden. Data byla ziskdna v anonymizované podobé z informacniho systému Equip, ktery
umoznuje evidovat a tridit dotazy klientll podle rlznych kritérii. Statistickd data byla
porovnana za jednotliva za 2.Q. roku 2024 a 2025, s cilem zobrazit trendy a zmény v feSenych
otazkach.

. , 2.Q. 2.Q.
Kategorie dotazu/obdobi 2 OC; 4 2 OC;S
Socialni davky 1103 1032
Socialni zabezpeceni 582 735
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1271 1763
Rodinné pravo 2845 3342
Dluhova problematika 7990 10720
Bydleni 1891 1886
Celkem 15682 19478

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdatnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025

3



2. Socialni davky

Pocet dotazi v kategorii "Socialni davky"
. , 2.Q.
Podkategorie/obdobi 2024 2.Q.2025
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 307 282
7.2. | Davky statni socialni podpory 507 445
7.3. | Prispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim 224 210
7.4. | Ostatni 65 95
Socialni davky celkem 1103 1032
Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
Pocet dotazi v kategorii "Socialni
davky"
= 2.Q.2024
= 2.Q.2025

Ve 2. Ctvrtleti 2025 doslo v této oblasti oproti stejnému obdobi v roce 2024 k mirnému poklesu
celkového poctu dotazli (o 71=4 %). Nejvice se snizil zajem o ddvky statni sociadlni podpory a
pomoc v hmotné nouzi. Naopak narlist zaznamenala kategorie ,,ostatni“, coz mlze naznacovat
rozsireni zajmu o méné obvyklé typy davek nebo zmény v legislativé.

Oblasti s nejéetnéjSim poctem dotazli zGstava statni socidlni podpora, zejména pak prispévek
na bydleni. Klientim je nejvice poskytovano poradenstvi s ohledem na posouzeni naroku na
prispévek a pomoc s orientacnim vypoctem vyse prispévku. Vyznamnou ¢ast dotaza tvofily i
74dosti 0 pomoc p¥i podavani opravnych prosttedk(l proti rozhodnuti Ufadu prace.

V soucasnosti poradny oéekdvaji prechod na tzv. ,superdavku.” Informace k superdavce jsou
vsak velmi nesjednocené. S novou davkou vnimaji poradny i nejistotu seniord, zda na ni
dosdhnou a jaka bude jeji vySe. Osaméli seniofti jsou bohuzel ¢im dél vice ohroZeni ztratou
bydleni, pokud maji nizké dlichody, nemaji potfebné Uspory a neni-li rodina ndpomocna (viz
kazuistika ¢.7)

Materidl byl zpracovdn v rémci projektu ,,Rozvoj Asociace obéanskych poraden” podporeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025

4



Poradci se obavaji vyrizovani davek elektronickou cestou, protoZze klienti nedisponuji
patficnymi schopnostmi ani technikou pro jejich vyrizeni. TaktéZz maji obavy, zda klienti
zvladnou dlouhodobé fungovat v elektronickém prostredi JENDA a reagovat na pfipadné vyzvy
ze strany Uradu préace.

Dalsim problémem je rudeni pobocek Ufadu prace, a z toho vyplyvajici nespokojenost zadatel(i
o socialni davky, ktefi musi jezdit do vzdalenéjSich mést, protoZze nemaji moznost vyuzit
aplikaci JENDA. Podle dostupnych informaci se budou moci klienti obracet osobné na UFad
prace a ddavky vyfidit na misté jako ,asistované podani,“ avSak poradci se setkdvaji
s neochotou nékterych pracovnikld jiz nyni, proto je otazkou, zda bude tato moZnost
dostatecné fungovat.

V oblasti hmotné nouze stale vnimaji poradci jako problematické misto, Ze v pfipadé skoncéeni
najmu a hledani nového najemniho bytu lze pozadat o mimorfddnou okamZzitou pomoc na
Uhradu jistoty (kauce), provize realitni kanceldfi i na sloZzeni prvniho ndjemného, ale nikoliv na
Uhradu naklad( na stéhovani. Naklady na stéhovani nelze uhradit ani ze Socidlniho nadacniho

fondu hl. m. Prahy, ackoliv ptedstavuji pro socidlné slabé velkou finan¢ni zatéz a jsou tim
omezeni v hledani nového bydleni ¢i jeho standardnéjsi formy.

Poradny vtomto kvartdlu s klienty také resily, jak poskytnuty dar do oddluzeni ovliviiuje
socialni davky. Casto je dar v oddluzeni bran jako dali piijem zadatele o socidlni davky, a tak
muze dojit k tomu, Ze klient pfijde o davky hmotné nouze, ackoliv dar nejde pfimo k rukdm
dluinika, ale krukdm insolvenéniho spravce. V této oblasti jsou postupy Utadl prace
nejednotné, kdy nékteré Ufady prace dar v oddluzeni nezkoumaji, ale nékteré ho do pfijmu
zapoditaji, a tim dluznik ztrati ndrok na socidlni davky nebo musi socidlni davky vracet, coz
dluznika privede do slozité financni situace a mlze to mit za nasledek aZ zruseni oddluzeni,
jelikoz v priibéhu insolvence daného klienta vznikne dluh. Na poradny se obratilo vice klient,
ktefi chtéli vstoupit do oddluzeni, ale jejich pfijem byl nizky, a tudiz byla vyuZita darovaci
smlouva. Klienti vSak byli ze strany poradcl upozornéni, Ze darovaci smlouva, ackoliv je
uzaviena za Ucelem oddluZeni, a ne za ucelem navySeni pfijmu, je pro vyhodnoceni pro
pfiznani ¢i poskytovani davek brana jako pfijem. Klienti tak byli pouceni, ze v pfipadé, Ze je
uzaviena darovaci smlouva pro oddluzeni, mohou pfijit o davky hmotné nouze, pokud tuto
skute¢nost na Ufad prace oznami, co? je jejich povinnosti. Pokud by to neoznamili, mdze to
byt Uradem prace dodateéné zjisténo a po klientech pozadovano navréaceni jiz vyplacenych
davek a ztratu ndroku na davky.

S vySe uvedenym souvisi i preplatek na socidlnich davkach, kdy klienti opomenou napf. dolozit
prijem z brigady ¢ neuvedou pfijaté plnéni od exekutora v rdmci ndhradniho vyzivného. Ufad
prace ma opravnéni ovérovat situaci klienta — pfijmy, okruh spolecné posuzovanych osob
apod. az 3 roky zpétné. Pfi téchto kontrolach pak dojde ke zjisténi, Ze klient neuved| nékterou
z rozhodnych skutec¢nosti a dojde k vycisleni preplatku na socidlnich davkach. Tento pfeplatek
pak musi klient Ufadu prace vrétit, nebo je nedoplatek vymahan formou spravni exekuce
prostfednictvim celnich uradd. Soubéziné je vsak klient stihan i v trestnim Fizeni, kdy byvaji
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klienti odsouzeni za podvod a maji zaznam v trestnim rejsttiku. K trestnimu stihani davaji
Utady prace podnét vidy, kdy? je pfeplatek na socialnich davkach nad 10.000 K& (viz kazuistika
¢.1)

V posledni dobé nékteré poradny zaznamenaly velky nardst poctu klientl, u kterych je
zahajovano fizeni o zméné prispévku na péci z moci Uredni — napf. proto, Ze se nezletilé dité
stane zletilym, nebo si klient Zada o prispévek na zvlastni pomucku a v ramci tohoto dojde
k pfezkoumani zdravotniho stavu a Institut posuzovani zdravotniho stavu d& podnét na Ufad
prace k zahdjeni fizeni z moci Ufedni — zpravidla sniZeni pfispévku na péci. Ze zkuSenosti
poraden za posledniho pul roku vyplyva, Ze posudkovi Iékafi zpravidla pfehodnoti zdravotni
stav klienta tak, Ze se snizi pocet potreb, ve kterych klient potfebuje dopomoc a snizi se tak
stupen zavislosti klienta na pomoci tieti osoby, a v disledku toho se snizi i vySe pfispévku na
péci. Posouzeni ze strany lékaru je vSak velmi formalni a ¢asto je v rozporu se zpradvami lékari,
které cituji jako podklady pro vydand rozhodnuti. Klienti jsou ndsledné nuceni poddvat
odvolani, kdy byvaji Uspésni, ale pro cely systém to znamena finan¢ni a ¢asovou zatéz a u
klient( to vede k obrovské frustraci.
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3. Socialni zabezpeceni

Pocet dotazl v kategorii "Socialni zabezpeceni"

Podkategorie/obdobi 2.Q. 2024 2.Q.2025
9.1. |Dlchodové pojisténi 54 75
9.2. |Starobnia pozustalostni dichody 101 116
9.3. |Invalidni dlchody 281 322
9.4. [ Nemocenské pojisténi 46 83
9.5. [ Nemocenské davky 85 96
9.6. |Ostatni 15 43
Socialni zabezpeceni celkem 582 735

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Socidlni
zabezpeceni"

= 2.Q. 2024
= 2.Q.2025

Ve 2. Ctvrtleti 2025 doslo k vyraznému nar(stu poctu dotazd, a to o 153 dotazl (12 %) oproti
stejnému obdobi v roce 2024. Nejvétsi narlist zaznamenaly dotazy k invalidnim dlchod(im a
nemocenskému pojisténi. Vyrazné stoupl také pocet dotazli v kategorii , ostatni”, coz mlize
ukazovat na rostouci nejistotu nebo nové otazky mimo hlavni agendu.

Klienti se na poradny nejc¢astéji obraceli s Zadostmi o pomoc pfi podani namitek proti
rozhodnuti Ceské spravy socidlniho zabezpedeni o nepfiznani nebo sniZeni invalidniho
dlchodu. V oblasti starobnich dichodd byly vice podavany informace tykajici se priznani
vdovského a starobniho dichodu.

Jako v ptedchozich ctvrtletich, poradci se stale setkavaji s pritahy ve vyfizovani Zadosti.
Komunikace s Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni je obtiZnd, protoZe se ve vétdiné
pripadd nelze dovolat. | CSSZ prechazi predeviim na elektronickou verzi, kdy chtéji eliminovat
osobni kontakt, a proto klienty ¢asto upozornuji na jejich portal, kde si budou moci dlichodové
vymeéry stahnout. Pro mnohé klienty, predevsim vyssiho véku, to vSak znamena problém,
protoze nedisponuji internetem, technikou apod.
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V problematice pfiznani starobniho dichodu, zejména kdy do dichodu odejit, aby to bylo
vyhodné, a jakou vysi dlichodu mohou ocekdvat, klienti vétSinou tapaji. Pravidla jsou
nepfehlednd a pracovnice CSSZ se vétsinou klientovi, z diivodu ¢asté velké vytizenosti téchto
zaméstnankyn, podrobné vénuiji, az kdyz o dichod skutecné zada. Klienti by potfebovali, aby
jim nékdo predem prezentoval mozZnosti a spocital vysi dlichodu pfi rlznych variantach
odchodu do dlchodu, aby nasledné mohli odchod do dlichodu prfedem dobfe zvazZit a
naplanovat. Takto klient az dodatecné zjisti, zda udélal spravné &i nikoliv. Je sice zaveden
elektronicky systém IDA (informativni dichodova aplikace), do kterého Ize vstoupit napf. pres
bankovni identitu, ale informace v ni vSak nebyvaji Uplné, a ne vSechny dichodové doby
pojisténi jsou do této aplikace zaneseny.

V této oblasti zaznamenali poradci rovnéz problém ohledné ¢asovych prodlev pfi pfiznani
invalidniho dlchodu. U nékterych diagndéz s nejistym vyvojem klienti Zadaji pouze o
prodlouzeni podpurci doby. Na pobocéce OSSZ vsak nejsou informovani, Ze je mozné podat
zaroven Zadost o prodlouzZeni podpurci doby i Zadost o invalidni dlichod. Takto klienti ¢asto
ztrati tydny, nez je jim z OSSZ ozndmeno, Ze nedojde k prodlouZeni podpUrci doby a Ze si maji
zazadat o invalidni dlichod. Rozhodnuti o invalidnim dlchodu pak trva 3-6 mésic(, kdy klient
mUzZe zUstat zcela bez prostredkd.

Nejasnost pro klienty panuje i v ohledu, zda jsou naddle statni zdravotni pojisténci nebo je
tfeba si pojisténi platit, nez bude rozhodnuto o pfiznani invalidniho dichodu. Na toto
nedokazali s jistotou odpovédét ani pracovnice OSSZ nebo zdravotni pojistovny. Zasadni
problém je tedy dle poradcli opét v tom, Ze klienti nejsou dostatecné informovani o moznosti
podat zdroven Zadost o prodlouZeni podplrci doby i o invalidni dichod a Ze lh(ty, nezZ je o
dlchodu rozhodnuto, jsou dlouhé a klienti tak ¢asto na dlouhé mésice konci bez prostredk
nebo s minimalnimi prijmy v podobé socidlnich davek. Dle ndzoru poraden by tedy bylo
vhodné, aby v téchto pripadech byla automaticky prodlouzena podpurci doba, dokud nebude
vydano rozhodnuti o pfiznani invalidniho dichodu.

Dalsi problém, na ktery v této oblasti jedna z poraden upozornila je, Ze posudkovy lékar pfi
vydani posudku vzal v vahu nizké vzdélani klienta a zvysil procento invalidity kvali tomuto,
aby klient dosahl na invalidni dichod. S nékolika klienty bylo konzultovano pfiznani ID 1.
stupné, kdy bylo poradkyni zjisténo, Ze zdravotni omezeni klienta neni takové, aby byl pfiznan
ID 1. stupné, ale Ze bylo pfipocitdno 5 % z divodu, ze ma klient pouze zakladni vzdélani, a
proto se predpokladd, Ze si mlzZe najit pouze nekvalifikovanou praci, kterad byva casto fyzicky
naroc¢na a zdravotni omezeni, byt nedosahuje omezeni pro pfiznani invalidniho dichodu, by
bylo v tomto typu zaméstnani omezujici. Toto je ze strany poradny vnimano jako diskriminacni
prvek, kdy osoby se zakladni vzdélanim jsou timto postupem zvyhodnovany oproti klientiim
s vys$Sim vzdélanim. Poradci chapou, Ze osoby s nizSim vzdélani ¢asto vykovavaji profese
fyzicky naroc¢né, kdy je i nizsi zdravotni handicap mlzZe omezovat, je tfeba také zjistovat, zda
dosazené vzdélani opravdu vypovida o schopnostech ¢lovéka nebo zda by dané osoby mohly
mit vyssi vzdélani.
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4. Dluhy

Podkategorie/obdobi 2.Q. 2024 | 2.Q.2025
5.1. [ Rodinny a osobni rozpocet 92 163
5.2.| Prava a povinnosti dluznik( 1659 2318
5.3. | Prava a povinnosti véritell 459 666
5.4. | Rozhodci doloZka a rozhoddi Fizeni 4 34
5.5. [ Soudni a exekuéni vymahdni penézité povinnosti dluznika 1236 1386
5.6. | Insolvencni fizeni 4452 5950
5.7.| Ostatni 88 203
Dluhova problematika celkem 7990 10720

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Dluhova
problematika"

= 2.Q. 2024
= 2.Q.2025

V 2. Ctvrtleti 2025 doslo k vyraznému narlstu dotazl v oblasti dluhové problematiky — celkovy
pocet vzrostl o vice nez 2 700 (14 %). Nejvyraznéjsi narlst zaznamenala oblast insolvencéniho
fizeni a prdv a povinnosti dluznikd. Vyznamné vzrostl také zdjem o rodinny rozpocet a méné
Casta témata jako rozhod¢i fizeni, coz muze souviset s rostouci finanéni nejistotou nebo
zménami v legislativé.

O dluzich se chodi radit jak dluznici, tak i véfitelé ohledné toho, jak vymoci svou pohledavku,
protoze i jim hrozi nasledné financni problémy. V soucasné vstoupl pocet klientd, ktefi zZadaji
o oddluzeni. Pfevainé se jedna o klienty, ktefi zjistili, Ze doslo k novelizaci insolven¢niho
zakona a zkrdceni trvani oddluzeni na tfi roky. Tito klienti Zadaji o informace k procesu
oddluzZeni i k aktualni podobé insolvenéniho zdkona véetné jeho novely, orientacni vypocet,
podani navrhu na oddluzeni ¢i kontakt na akreditovanou osobu, pokud dana poradna
akreditaci nedisponuje. Poradny vsak pracuji i s mnoha klienty, ktefi jsou jiz v oddluzeni a
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nejsou schopni plné komunikace sinsolventnim spravcem nebo potrebuji jisté véci
dovysvétlit.

v/ v

Mezi dalsi feSena témata patfila pomoc s vyplnénim dokumentl pro insolvencniho sprévce,
vymahani dluzného vyZzivného, kde se fesi uplatnéni prav ditéte vici povinnému rodici,
sepisovani platebnich rozkazll v souvislosti s dluznymi pohleddvkami, mapovani finanéni
situace klientd, pomoc s nastavenim rozpoctu, Zadosti o prodlouZeni oddluzZeni i nepfimérena
ujedndni ve spotrebitelskych smlouvach. Klienti do poraden dochazi také z dlivodu, Ze pokud
maji vice jak 4 dluhy v exekucich, je jim pfi exekuci ze mzdy vice strhavano. TéZ poradci
zaznamenali, Ze insolvence s klienty zacinaji vice resit jejich zaméstnavatelé, jelikoz je pro
ucetni jednodussi komunikovat s insolvenénim spravcem nez s vicero exekutory.

Drtiva vétsina klientd ma u nebankovnich spolecnosti jednorazové pujcky s mésicni splatnosti.
Nezfidka jich maji i vice nez 10 a nevyznaji se v tom, kolik a komu dluzi. Pokud klienti zaslou
urcitou castku jako splatku, pouzije to véfitel jako poplatek za prodlouzeni splatnosti, ¢imz se
ale problém zadluzenosti nefesi, ale jen odsouva a komplikuje vstup do oddluzeni.

sV

Ma-li klient zdjem vstoupit do oddluZeni, nardzi poradci jako sepisovatelé na problém
s prokdzanim splatnosti zavazk(, a tedy doloZzenim Upadku pro podani ndvrhu na oddluZeni.
Aby dolozili upadek, je krajskymi soudy mnohdy vyzadovano, aby byly dolozeny listiny, jez

prokazuji, Zze je dluznik v Upadku ve smyslu §3 Insolvenc¢niho zdkona.

Jedna z poraden v poslednich mésicich zaznamenala, Ze véfitelé zdmérné pfi komunikaci
s dluznikem, kdy jej emailové/SMS zpravami apod. upominaji k zaplaceni dluhu, neuvadéji
datum splatnosti zavazku a dobu v prodleni, coz vyznamné komplikuje pravé doloZeni
zminéného Upadku a sepis navrhu. Komplikace to zpUsobi predevsim u dluznikd, u kterych
véritel zatim zasilda upominky, ale jesSté nema v ruce vykonatelné rozhodnuti — rozsudek soudu
a neni zahajena exekuce. Problém s doloZenim Upadku byva u rovnéz klientd, jez jsou ve stavu
predluZenosti v dluhové spirale a v jednu chvili zjisti, Ze uz jim nikdo nep(jci, aby mohli pokryt
novou pujckou pujcku starsi a obavaji se (oni nebo jejich pribuzni) navstévy exekutora, a
z tohoto dlivodu chtéji co nejdfive podat navrh na oddluzeni.

Poradci se stdle setkavaji s upominkami od véfiteld, jejichZ text evokuje, Ze pfijde exekutor a
je v nich vyhroZzovano exekucni drazbou. U téchto dluznik( hledaji poradci ve smlouvach,
upominkach, obchodnich podminkach datum splatnosti pajéky a jak dlouho je dluznik
s platbou v prodleni. Informace o dobé prodleni ale vé&Fitelé zamé&rné neuvadéji. Casto je také
plUvodni splatnost zdvazku posunuta z divodu, Ze klienti v obavé z exekuce na dluh jistou
¢astku uhradili a doslo k prodlouzeni splatnosti. Aby dluznik zjistil podrobné;jsi informace ke
stavu zdvazku a jeho splatnosti, tak je odkazovan interni klientsky portal nebo interni sekci
poskytovatele pGjcky. U nékterych véfiteld i nahlédnuti do ,klientského portalu” také
nepomlze, protoze je zde uvedena pouze dluzna castka. Pokud chce dluznik ziskat blizsi
informace, tak dle podminek smlouvy o Uvéru musi pouze pisemné zazddat poskytovatele
doporucenym dopisem, coz je zdlouhavé a pro dluznika to predstavuje dalsi prekazku. Veskera
komunikace s dluznikem véetné poskytnuti avéru, ale do té doby probihala bez problému po
emailu. Z vySe uvedeného poradci usuzuji, Ze se takto véritelé se brani, aby dluznik vstoupil
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do insolvence. Vzhledem k vagnimu vymezeni tzv. hroziciho Upadku v insolven¢nim zakoné a
nejednotnosti v pfistupu nékterych soudd a soudnich kanceldfi jednoho soudu je tzv. jistéjsi
dolozit upadek, aby byla vyssi jistota, Ze soud oddluzeni povoli.

U zadluZenych klientd je nutné pracovat také s jejich pfijmy a vydaji, snaZit se maximalizovat
jejich ptijem, aby bylo snazsi zvladat jejich naklady. Mnohdy se zjisti, Zze klienti nevyuzivaji
moznosti zvySeni prijma uplatnénim narokl na socialni davky (pfispévek na bydleni) nebo
danové slevy napft. na vyZivované dité, coz ma pak také vliv na nezabavitelnou ¢astku dluznika
v exekuci a pfi urCeni splatky do oddluzeni, kdy insolvenéni spravce pracuje s Zivotnim
minimem rodiny.

Jako problém spatfuji poradny i nejednotnou praxi v oblasti odmén za pfihlasky pohledavek
insolvencnimu spravci, jelikoz kazdy soud rozhoduje jinym zplisobem a je obtizné klienty
pfipravit na to, jak bude vypadat obdobi od povoleni do schvaleni oddluzeni.

V letoSnim roce se zvysil pocet klientl, se kterymi je feSeno zneplatriovani Uvérovych smluv
nebankovnich spolec¢nosti (viz kazuistika ¢.3) VétSina nebankovnich spole¢nosti velmi
nedbalym zplsobem posuzuje uvéruschopnosti Zadatel(l, kdy pfistupuji k poskytovani avéra
naprosto lehkovaziné. Z bankovnich vypist dluznik( je pfitom ziejmé, Ze maji jiz jiné zavazky,
jejich pfijmy jsou velmi nizké, nebo je patrné, Ze ma dluznik problém s hracskymi aktivitami.
Pfes tato zjisténi i tak uvér dluznikovi poskytnou. Z fesenych pfipadl poradny vyvodily, Ze
pfibylo nebankovnich spole¢nosti, které tieba jesté pred 3 lety v CR nepUsobily. Spoleénosti
poskytuji Uvéry za naprosto lichvarské uroky, zcela bézné za 40 % mésicné, coz je urok 480 %
ro¢né. V souvislosti s témito nebankovnimi spolecnosti se setkavaji poradci s vy$Sim poctem
dluznikd — patologickych hracl, ktefi své aktivity prenesly do on — line prostotu. Ze strany
poraden je to vnimano jako narlstajici fenomén.

V posledni dobé vnimaji nékteré poradny tendence klientt vstoupit do oddluzeni ve chvili, kdy
je jejich dluhova situace nestabilni, ale po prazkumu prijm0 a vydaji domacnosti lze situaci
bez nutnosti oddluzeni. Poradci jsou nazoru, ze soucasna podoba insolvencéniho zakona klienty
svadi ktomu, Ze se domnivaji, Ze je insolvence jednoduché a nejlepsi feseni. Pro ilustraci
uvadime jako pfriklad pfipad klientky, kterd se obratila na obanskou poradnu s tim, Ze by
chtéla vstoupit do oddluzeni, protoze nezvlada splacet své zavazky a Zije sama. S klientkou
byla zmapovana soucasna Zivotni situace. Klientka sdélila, Ze splaci uvér bance ve vysi 6 500
K¢ a vznikl ji dluh u CEZ za energie a splatky byly nastaveny se zalohami do Gnora 2026 ve vysi
7 311 K¢. Klientka plati za ndjem a sluzby 6 500 K¢ a zaroven pobira prispévek na bydleni ve
vySi 6500 KE. Klientka se obavala, ze dluhy nebude zvlddat splacet a uvaZovala o
oddluzeni. Poradce poskytl klientce informace kinsolvenénimu fizeni a doplnil, Ze
momentalné neni v prodleni se splatkami a po rozpocitani jejiho mési¢niho rozpoctu zavazky
a ndjem zvladne mésicné splacet. Klientce bylo doporuceno, Ze si mlze najit privydélek na
splaceni dluhu na energiich a pfipadné muze zkusit pozadat o davku mimoradné okamzité
pomoci pres Ufad prace. Pro klientku je lepsi snaZit se v tuto chvili situaci zvlddnout, protoze
béhem par mésicl mize svoji situaci stabilizovat.
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Za minulé Ctvrtleti jedna poradna upozornila na opakovany problém s praktikami spole¢nosti
Movinero, ktera poskytuje drobné nebankovni pljcky pres internet. Podminkou poskytnuti
pUjcky je autorizace platebni karty, kdy Zadatel umozZni firmé strhavat si v budoucnu bez
¢asového a finan¢niho omezeni kdykoliv penize z klientova bankovniho uctu.

Dluznici si toho zprvu bohuzel viibec nejsou védomi. Domnivaji se, Ze pfi uzavirani smlouvy jde
o0 ,autorizacni korunu®, protoZe prvni platba je strzena ve vysi 1 K¢ a ma slouzit k ovéreni uctu.
Klienti jsou zaskoceni, kdyz se platby pozdéji opakuji, a to zpravidla ve vysokych &astkach
vyrazné prevysujicich domluvené splatky. Firma si totiz pti ,poruseni podminek” nauctuje
rdzné sankce a penize si z Uctu strhava podle libosti. Klienti tak nahle a bez varovani ptijdou o
penize, které jim tfeba mély vystacit na cely mésic, méli z nich zaplatit bydleni, splatky jinych
uvérd apod. Klienti se v novych platebnich metodach neorientuji a nevi, jak efektivné zabranit
dalSimu strhavani ¢astek, se kterymi nesouhlasi. Poradci se setkali i s tim, Ze si firma penize
opakované strhla poté, co klient vstoupil do insolvence. Informace o autorizaci strhavani z
karty bez omezeni je sice uvedena ve smluvni dokumentaci, ta md vsak pres 30 stran a u tohoto
formatu pUljcky (nizka castka, pres internet, na pockani) je Uplné béiné, Ze klienti obchodni
podminky nectou, jelikoZ u rychlé mikropljcky nepocitaji s velkym rizikem (viz kazuistika ¢.12)

Jako posledni zminime pripady klientl, kterym byl exeku¢né zabaven automobil nebo si ho
novy majitel nepfepsal, a vznika jim tak dluh u Ceské kancelare pojistiteld, jenZ nasledné konéi
v exekuci.
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5. Bydleni

Pocet dotazi v kategorii "Bydleni"

Podkategorie/obdobi 2.Q. 2024 2.Q.2025
3.1. | Problematika SVJ 72 136
3.2. | Problematika bytovych druZstev 51 61
3.3. [ Najem bytu ¢i domu 1022 956
3.4. | Podnajem bytu ¢i domu 87 68
3.5. [ Bydleni na zakladé sluzebnosti 37 37
3.6. | Bydleni na zadkladé ubytovaci smlouvy 23 25
3.7. |lJiny pravni diivod bydleni 91 108
3.8. [Sousedské vztahy 185 174
3.9. | Ostatni 323 321
Bydleni celkem 1891 1886

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

Pocet dotazi v kategorii "Bydleni"

= 2.Q. 2024
= 2.Q.2025

Ve 2. Ctvrtleti 2025 zUstal celkovy pocet dotazli v oblasti bydleni témér stejny jako v
predchozim roce. Vyrazné narostl pocet dotazl tykajicich se problematiky SVJ, zatimco mirné
poklesl zajem o najem a podnajem bytl. Ostatni podkategorie zlistaly viceméné stabilni, coz
ukazuje na trvaly zdjem o rdznorodé formy bydleni i souvisejici pravni otazky.

V oblasti bydleni se stdle poradny u klientd potykaji s nedostatkem najemniho bydleni za
dostupné ceny a obtiznosti sehnat si finance na slozeni jistoty. Velky problém pUsobi rovnéz
situace pfi rozchodu manzell ¢i partnert, kdy je jeden z nich nucen si hledat nové bydleni,
které je nedostupné.

Poradny taktéZ zaznamenaly zvySeny pocet dotazl v oblasti problematiky vyuctovani sluzeb
spojenych s najemnim bydlenim, nebot poslednim dubnem konéila IhGta pro zasilani
vyuctovani. Typicky Casté jsou situace, kdy chce pronajimatel po ndjemci zaplatit velmi vysoké
nedoplatky za sluzby spojené s najmem za rok 2024, fadové v desitkach tisic, aniz by predlozil
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radné vyuctovani a radné vyuctoval zalohy — prosté zkusi, jestli ndjemce smyslenou vysokou
¢astku zaplati. Tyka se to pfedevsim najemc( — cizincd, ktefi mélo znaji poméry v CR, neuméji
si spocitat ani odhadnout ceny za své spotfeby, neznaji sva prava a povinnosti pronajimatele
ohledné vyuctovani, nebo pronajimatel spoléhad, Ze si nekontroluji stavy méridel pfi predavani
bytu. Také pronajimatelé vyuZivaji jejich obav ze ztraty bydleni, které jim muze zpUsobit
problém s povolenim k pobytu v CR.

Pronajimatell byt si ¢asto pfimo do ndjemni smlouvy zapracovavaji ustanoveni, ktera velmi
vyznamné krati prava najemce. Napf. je ve najemnich smlouvach uvedeno, Ze pokud na
sluzbach spojenych s bydlenim vznikne nedoplatek, je ndjemce jej povinen uhradit do 7 dni
pronajimateli a v pfipadé, Ze na sluzbach spojenych s bydlenim vznikne preplatek, nalezi tento
pronajimateli, jako provize za to, Ze ndjemci byt pronajal — jedna se o citaci z vyjadreni jednoho
pronajimatele, kterého najemce zadal o predlozeni vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim.
Tyto situace resi hojné poradci s ndjemniky, kteti hradi platby spojené s bydlenim mimo jiné
z prispévku na bydleni, kdy zalohy na sluzby jsou hrazeny z této davky a mélo by byt v zajmu
statu — UFadu prace, aby doslo k fadnému vyuétovani sluzeb. Utad prace mize i sdm Zadat
pronajimatele, aby radné vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim predlozil, coz se vSak redlné
nedéje. V letoSnim roce fesili poradci tuto problematiku s ndjemci, kde vySe preplatku na
sluzbach cinila 12 000 — 25 000 K¢.

Mnohdy se opakuje i nevraceni kauce ze strany pronajimatele pfi skonéeni najmu.
Pronajimatelé totiz hresi na nedostatek bytd na trhu, zejména téch, v nichZ ndjemné neni
premrsténé. Opakuji se situace, kdy firma si pronajme byt(y) a uzavie s fyzickou osobou
smlouvu o podnajmu s pfisnymi a nevyhodnymi ustanovenimi (i kdyz by s nim méla spravné
uzavrit smlouvu o ndjmu bytu dle § 2235 a nasl. 0.z.) a poskozuje a upird mu prava najemce
dand ob&anskym zékonikem. Casto p¥i skon&eni vztahu nevraci kauci pod zdminkou, 7e byt
nebyl dostatecné uklizen, vymalovan nebo poskozen, i kdyz najemce fakticky Skodu nezpUsobil
apod.

Co se tykd kauce, nékteré poradny zaznamenaly zvySeny zdjem klientll o vymahani urok
z jejiho sloZeni, proto bylo ¢astéji poskytovano poradenstvi s vypoctem uroki z kauce.

Pronajimatelé tedy casto porusuji prdva najemcq, ktefi si toho jsou védomi. Najemci vsak
nechtéji prijit o bydleni, proto tyto situace Casto neresi a akceptuiji je, byt jsou pro né opravu
nevyhodné.

Problémem je také vylucovani druhého partnera/manzela z okruhu spole¢né posuzovanych
osob, kdy klienti nemohou pobirat pfispévek na bydleni ihned, tudiz se dostavaji do situaci,
kdy je pro né nemozné nalézt adekvatni bydleni, jelikoZ nemaji finance na uhrazeni ndjemného
v prvnich mésicich a zaroven na uhradu jistoty.

Jedna z poraden uvedl|a jako problém nedostatecnou ochranu najemct po skonceni ndjmu a
svévolné jednani pronajimatele (viz kazuistika €.5). Jako pfiklad uvadi situaci z praxe, kdy
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klientovi ndjemni smlouva zanikla k 31. 12. 2024. Najemci nadale zGstali v byté, protoZze neméli
jiné bydleni, a i po skonceni smlouvy hradili ndjemné. Pronajimatel misto soudniho feseni
zvolil natlakovy postup a odpojil vodu, ¢imz zasahl do zakladnich prav najemcl (dlstojnost,
hygiena, zdravi). Policie odmitla zasdhnout s odkazem na obcanskoprdvni charakter sporu.

Odpojeni vody, topeni nebo jinych zdkladnich sluZzeb neni opravnény prostfedek, jak
dosahnout vystéhovani najemnika — i pokud ndjem skoncil. Pronajimatel musi podat Zalobu
na vyklizeni a az na jejim zdkladé muze byt vynuceno opusténi bytu. | po skonceni najemni
smlouvy je zasadné nepfipustné, aby pronajimatel svévolné zasahoval do uzZivani prostoru,
dokud nedojde k dobrovolnému vyklizeni nebo rozhodnuti soudu. Ochrana zakladnich
Zivotnich potieb (voda, teplo, elektfina) neniv CR v praxi vymahana dostateéné rychle. Policie
nema pravomoc zasahovat v pfipadé ruseni ,ob¢anského uzivaciho prava“, i kdyz jsou dopady
zasahu bezprostredni a mize jednat o trestny ¢in. Obycejny obcan Casto neznd sva prava,
neumi reagovat pravni cestou, nebo na to nema prostredky.

Dasledky pro jednotlivce a spole¢nost mohou byt nasledujici: obyvatelé se dostavaji do
psychického a fyzického ohrozZeni, dochazi k socialnimu vylouceni, ztraté dlstojnosti a nékdy i
zdravi, pretizeni soudniho systému — mnoho pfipad( by mohlo byt preventivné osetreno dfive
a mimosoudné a obce nejsou vidy schopné (nebo ochotné) reagovat na Zadosti o pomoc,
pokud osoba neni formdlné , bezdomovec”.

Navrhy na systémové zmény

a) Zavedeni pravni fikce ,,chranéného uzivani bytu” po skoncéeni ndjmu: po skonceni ndjmu by
mél najemce po prechodnou dobu (napf. 3 mésice) mit zdkonnou ochranu proti fyzickému
natlaku a odpojeni sluzeb, pokud nadale plati ndjemné —inspirace napf. z rakouské ¢i némecké
praxe, kde zakon chrani ,faktické bydleni” jako dllezity socialni zajem.

b) Rychlé fizeni o predbéiném opatreni v bytové nouzi: vytvoreni specializovaného soudniho
rezimu pro predbéZzna opatreni ve vécech bydleni — rozhodnuti do 48 hodin a moZnost podat
navrh bez pravniho zastupce na predepsaném formulari.

c) Sankce za svévolné odpojeni sluzeb ze strany pronajimatele: novela zdkona s vyslovnym
ustanovenim o zakazu odpojeni zakladnich sluzeb bez rozhodnuti soudu a zavedeni prestupku
nebo pokuty pro pronajimatele, ktery se tohoto jednani dopusti.

d) Zjednoduseny pfistup k socidlnimu ubytovani a poradenstvi: povinnost obci nabidnout
alespon krizové prechodné bydleni osobam, které z(stavaji v nemovitosti po skonéeni najmu
bez moznosti jiného ubytovani. Financovani by bylo ze Statniho fondu podpory bydleni.

Soucasna legislativa v oblasti najmu poskytuje neldplnou ochranu pro osoby, které se ocitnou
v bytové nouzi po skonceni najemniho vztahu. Chybi tedy zejména okamZité pravni prostredky
pro obranu pred protipravnim jednanim pronajimatele (napf. odpojeni vody, plynu apod.).
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Systémové zmény by mély: ochranit lidskou dudstojnost a zdravi v prechodném obdobi,
zabranit svévolnému jednani pronajimateld a nabidnout rychlou a dostupnou pomoc soudni i
socialni.

Dalsim uskalim v bytové problematice je, Ze pronajimatelé ¢asto nekomunikuji s ndjemniky, a
vystavuji je tak nejisté situaci napfiklad ve chvili, kdy jim konci ndjemni smlouva, ale da se
predpokladat, Ze se dohodnou na prodlouZeni najmu. Poradny sleduji také situace klientQ
v ndjemnim vztahu, kdy k rozvazani najmu vede nejprve ustni dohoda, na coz mnohdy
najemce doplati, protoZe pronajimatel si své stanovisko rozmysli a klient se tak dostava do
sloZité situace. Je tfeba apelovat na klienty, aby Ustni dohody byly uzavieny také pisemné.

Pro dokresleni uvadi poradna pripad klienta, ktery se na poradnu obratil s Zadosti o pomoc pfi
feSeni situace s ukoncenim najmu. Klient se pomoci SMS zprav domluvil s pronajimatelem na
drivéjSim ukonceni najmu, ale ve chvili, kdy ndjem potfeboval ukondit, pronajimatel se
odmlcel. Klient mél jiz podepisovat novou ndjemni smlouvu a nevédél, jak situaci fesit a zda
tedy muZe ze stavajiciho najmu odejit.

Klientovi bylo sdéleno, Ze pokud dohoda nebyla v pisemné podobé, tak na ni nelze pohlizet
jako na platnou a je zapotrebi, aby byla uzaviena pisemnda dohoda o ukonceni najmu. Pro
najemce musi byt zfejmé, jak a kdy ndjem konci. Nelze to ménit podle situace tim, Ze se
pronajimatel odmldéi. Klientovi bylo sdéleno, Ze nyni zalezi na ném, jak se rozhodne, bud
neuzavie novy najem a zUstane, nebo pljde do nového najmu, stavajici byt opusti, ale dle
zakona by mél pordd platit najem. Pokud by jej neplatil, riskuje, Ze ho po ném bude
pronajimatel pozadovat i zpétné. Klientovi bylo tedy doporuéeno dale pokradovat ve snaze
pronajimatele zkontaktovat a domluvit se na ukonéeni najmu pisemné. Klient po konzultaci
volal, Ze se mu podafilo pronajimatele zkontaktovat a ndjem bude ukonéen pisemné dohodou,
podle toho, kdy si najde novy ndjem.

V poslednich letech narUstaji ptipady, kdy jeden ze spoluvlastnik(i rodinné nemovitosti
odproda svj idedlni podil treti osobé — obvykle firmé ¢i spekulantovi bez védomi ostatnich.
Motivaci byva osobni konflikt, potfeba rychlych penéz nebo zamér zbavit se odpovédnosti za
spole¢ny majetek. Novy vlastnik-podilnik, ktery nema zajem v domé bydlet, nasledné vyuziva
svych prav ke zpUsobovani tlaku na ostatni ¢leny rodiny. Timto zplsobem se rodiny s citovou
vazbou k nemovitosti dostdvaji do extrémniho stresu, bytové nouze nebo se zadluzuji ve snaze
podil vykoupit (viz kazuistika ¢.4).

Problém se muze projevit ztratou jistoty bydleni, finanénim vycerpani, psychickou zatézi Ci

zhorSenim vztahl. VyuzZivd se i soudni fizeni jako natlakovy ndstroj a citovd vazba
k nemovitosti.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
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Navrh systémovych zmén:

Znovuzavedeni zdkonného predkupniho prava spoluvlastnikli (§ 1124 0Z) -
spoluvlastniklim musi byt umozZnéno odkoupit podil pfed jeho prevodem treti osobé.
Tato pravni Uprava byla obnovena s uUcinnosti od 1. 1. 2018 a pomahd branit
spekulativnim prevodlm bez védomi ostatnich.

Zakonné posileni ochrany ,,domaciho spoluvlastnika” — zakotvit zvlastni ochranu pro
osobu, kterd v nemovitosti dlouhodobé Zije a nema jiné bydleni.

Omezeni prav treti osoby vniknuvsi do nemovitosti spekulativnim vykupem — napf.
zakaz vstupu, dokud soud nerozhodne o vyporadani.

Zpfisnéni pravidel pro zruSeni a vyporadani spoluvlastnictvi (§ 1140 OZ a nasl.) —
povinna mediace, pfihlizeni k citovym a socialnim vazbam.

Zavedeni mediacni povinnosti v téchto sporech — dfive, nez dojde k soudnimu
rozhodnuti o vyporadani, musi byt uGcastnici vyzvdni ke smirnému feSeni.

Zptisnéni pravidel pro zruSeni a vyporadani spoluvlastnictvi (§ 1140 OZ a nasl.) by mélo

zahrnovat:

Zavedeni povinné mediace — pted podanim Zaloby by mél byt povinny pokus o smir
prostfednictvim mediace, ktery by mohl predejit konfliktim a snizZit riziko ztraty
domova.

Povinné pfrihliZzeni k citovym a socialnim vazbdam — soud by mél zvaZovat, zda néktery
ze spoluvlastnikd v nemovitosti dlouhodobé bydli, nema jinou alternativu bydleni a zda
by zruseni spoluvlastnictvi nevedlo k bytové nouzi. V pfipadé zjisténi spekulativniho
odkupu podilu bez zajmu o spole¢né uzivani nemovitosti by soud mohl ndvrh na
zruSeni spoluvlastnictvi zamitnout nebo prikdzat podil domacimu spoluvlastnikovi s
pfimérenou lhdtou a splatkovym kalendarem.

cer

Zneuzivani pravni konstrukce podilového spoluvlastnictvi za Géelem zisku na Ukor rodin Zijicich

v nemovitosti se stava ¢im dal ¢astéjSim fenoménem. V praxi vede ke ztraté domova, zadluzeni

nebo psychickému zhrouceni obyvatel. Legislativa by méla |épe chranit slabsi spoluvlastniky,

7 s

zajistit predvidatelnost a spravedlivé vyporadani, a branit spekulativnim nakuplm, které

nevedou k uzivani, ale k Sikandznimu natlaku.
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6. Rodina

Podkategorie/obdobi 2.Q. 2024 2.Q. 2025
2.1. | Vznik manZzelstvi 7 5
2.2. | Zanik manzelstvi 659 768
Prava a povinnosti manzell a byvalych manzell (vyZivné,
2.3. | pfispivani na domacnost, sprava majetku, SJIM) 334 373
2.4. | Vztahy mezirodici a détmi 1454 1669
Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, Ustavni péce,
2.5. | osvojeni) 115 122
2.6. | Prava a povinnosti nesezdanych partner( (druh a druzka) 53 85
2.7. | Prava a povinnosti registrovanych partner( 2 4
Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi pfislusniky a jinymi
2.8. | blizkymi osobami (v€etné vyZivného a styku mezi nimi) 89 129
2.9. | Domaci nasili 60 28
2.10. | Ostatni 72 159
Rodinné pravo celkem 2845 3342
Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
Pocet dotazi v kategorii "Rodinné pravo"
= 2.Q. 2024
= 2.Q. 2025

Ve 2. Ctvrtleti 2025 doslo k vyraznému nar(stu dotazl v oblasti rodinného prava — celkovy
pocet vzrostl o témér 500 (8 %). Nejvétsi narlist zaznamenaly dotazy tykajici se vztahl mezi
rodi¢i a détmi, zaniku manZelstvi a prav nesezdanych partner(. Naopak poklesl zdjem o
problematiku domaciho nasili, coz mlZe souviset s nehlasenim téchto situaci nebo zménami

ve zpUsobu vyhledavani pomoci.

Nejcastéjsi zakazky v této oblasti jsou stale navrhy na svéreni do péce, ndvrhy na svéreni do
péstounské péce, navrhy na stanoveni/zvyseni vyzivného, navrhy na rozvod manzelstvi a
navrhy na urceni otcovstvi. Byly zaznamendany i Zadosti zletilych studujicich o pomoc

Materidl byl zpracovdn v rémci projektu ,,Rozvoj Asociace obéanskych poraden” podporeného Uradem viddy Ceské republiky
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s ndvrhem na stanoveni vyzivného soudem, podavany proti tomu z rodi¢d, ktery neni se
zletilym studentem ve styku. Castym tématem zGstava problematika vystéhovani nezadouciho
¢lena rodiny a jeho odhlaseni z trvalého bydlisté.

V kazuistice .6 je reSena otazka situace osamélych senior(, se kterymi poradci resi nefunkéni
nebo napjaté vztahy v rodiné a otazku bydleni. Jedna se napftiklad o situaci, kdy daruji ddm
nebo byt, ve kterém bydli a nechaji si tam sluzebnost dozZivotni pravo uzZivani, a déti se jim pak
citelné narusuji jejich domacnost tim, Ze jim ptikazuji, jak by méli Zit a co by v domacnosti méli
mit, ¢i jim bez ohlaseni do domacnosti chodi, odnaseji véci a ztéZuji Zivot. Dale se jejich chovani
vUci rodi¢lim zméni k horSimu. Nebo pokud se jednd jen o polovinu domu, tak se tfeba dité
zadluzi, a tak ohrozuje domacnost i svého rodice, ktery Zije v druhé poloviné domu. Také se
stavd, Ze sluzebnost maji uvedenou jen v darovaci smlouvé, ale neni vloZzena na katastru
nemovitosti, nebo ji tam viibec nedaji a je to pouze Ustni dohoda mezi détmi a rodici.

Momentdlné se také vice zacaly objevovat dotazy ke zruSeni vyZivovaci povinnosti, se kterou
si klienti €asto nevédi rady. Casto se stavd, Ze klienti zapominaji, Ze vyZivovaci povinnost
k ditéti trva do doby, nez je schopno samo se Zivit a vyZivné prfestanou hradit pouze na zakladé
svého domnéni, Ze vyZivovaci povinnost jiz skoncila. Klient se obratil na poradnu ve véci
zrudeni vyzivovaci povinnosti u zletilé dcery, ktera jiz nastoupila do zaméstnani a méla ji koncit
zkusebni doba. V té dobé bylo bézné vyZivné také vymahano exekucné. Klient se domnival, Ze
vyzivné staci pouze automaticky prestat hradit. Klientovi bylo sdéleno, Ze je tfeba, aby byla
s dcerou sepsana dohoda o ukonceni vyZivovaci povinnosti, kterd by nasledné podala
k exekutorovi ndvrh na zastaveni exekuce. Klient byl informovan, Ze pokud neni s dcerou
v kontaktu, musi pozadat o zruseni vyZivovaci povinnosti soud a poté na zakladé soudniho
titulu pozadat o zastaveni exekuce na vyZivné.

Za palcivy problém povazuji poradci i zdlouhavy proces opatrovnictvi v pfipadé, kdyz se ¢len
rodiny stane den ze dne neschopen jednat sam za sebe a jeho pfibuzni tak nejsou schopni fesit
jeho akutni problémy a dluhy.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
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7. Pracovnépravni problematika

Pocet dotazii v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"
Podkategorie/obdobi 2.Q.2024| 2.Q.2025
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 94 80
4.2.|Zmény pracovnépravniho vztahu 88 105
4.3. | Zanik pracovnépravniho vztahu 435 605
4.4.] Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 358 516
4.5. | Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 44 71
4.6. | Evidence na Uradu prace 148 164
4.7.| Agenturni zaméstndavani 11 28
4.8. [ Ostatni 93 194
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost celkem 1271 1763
Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
Pocet dotazi v kategori "Pracovnépravni vztahy
a zaméstnanost"
= 2.Q. 2024
= 2.Q.2025

Ve 2. ¢tvrtleti 2025 vzrostl pocet dotazl v oblasti pracovnépravnich vztah( a zaméstnanosti o
témér 500 oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku (16 %). Nejvétsi narust zaznamenaly
dotazy tykajici se zdniku pracovniho poméru a prdv a povinnosti zaméstnancl a
zaméstnavatel(l. Vyrazné pribylo také dotazl v kategorii , ostatni”, coz mize naznacovat Sirsi
spektrum feSenych pracovnich situaci nebo nejistotu na trhu prace.

V pracovni oblasti nejcastéji poradny resi otazky tykajici se prav zaméstnancll. Ze strany
zaméstnavatelll ¢asto dochazi k ukoncéeni smluv v rozporu se zakonikem prace. Poradci se
snazi klienty opravdu ndleZité informovat o jejich pravech, ale i povinnostech, co jako
zaméstnanci maji. Mezi nejcastéjsi dotazy patfi ndrok na odstupné, ukonéeni pracovniho
poméru, nemoc z povolani apod. Hojné se klienti na poradny obraceli i s dotazy ohledné
skonceni pracovniho poméru, cozZ zUstava stejné jako v predchozim Ctvrtleti. Klienti se na také
stale dotazuji na problematiku nevyplacené mzdy a chtéji své naroky aktivné vymahat.
Vyjimkou nejsou ani dotazy, kdy zaméstnavatel nedodrzuje zakonik prace, nevyplaci zdkonné
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naroky, porusuje sjednanou pracovni dobu a nuti zaméstnance pracovat prescasy. Dokonce
byly opét reseny pripady klient(, kdy dochazelo k bossingu ze strany zaméstnavatele.

Klienti se rovnéz ve 2. Ctvrtleti tazali na zmény zakoniku prace, které pfinesla tzv. flexibilni
novela. Zejména je zajimaly zmény ohledné vypovédni doby (jiny zacatek i béh), na co si maji
dat pozor a jak mohou tyto zmény ovlivnit jejich konkrétni pfipad.

Jak u? jsme v predchozim zpravach uvadéli, pretrvava problém, kdy Ufad prace okamiité
ukoncuje evidenci uchazecl z dlivodu, Ze se uchaze¢ nedostavi na jednu schlizku. Mize se
jednat o omylem zapsany jiny termin ¢i opomenuti. Pfisné dané jsou i podminky pro omluvu
ze schiizky ze zdravotnich divodd. Bylo by vhodné stanovit, Ze vyFazenim z evidence Ufadu
prace je sankcionovano opakované, a nikoliv jednordzové poruseni povinnosti uchazece.
Uchazec prichazi o pfijem (at uz podporu nebo davky Pomoci v hmotné nouzi) kvili jedinému
opomenuti, které se mlze prihodit, coZ klienta mUze privést do obrovskych finan¢nich obtizi
a hrozi mu tak ztrata bydleni, a celkovy negativni dopad na rodinu.

Vtomto Cctvrtleti zaznamenaly nékteré poradny vice klientek, které teSily navrat po
rodi¢ovské, kdy zaméstnavatel je uz nechtél zpét, a tak je nutil podepsat dohodu nebo aby Sly

s v

na Skoleni, které nebylo slucitelné s péci o malé dité.

Opét poradcii narazi na to, Ze zaméstnavatel uvadi jako misto vykonu prace napfiklad cely kraj
a prevedenim na jinou pobocku v ramci kraje prakticky pfinuti nepohodIiného zaméstnance,
aby sdm ukondil pracovni pomér.
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8. Dalsi oblasti

V oblasti l|ékarské péce vnimd jedna z poraden, Ze jsou klienti ¢asto nespokojeni
s poskytovanim lékarské péce ¢i s chovanim ze strany zdravotnického persondlu (at se jedna
o samotné |ékare, nebo zdravotni sestry). Ndasledné se na poradny klienti obraci s Zadosti o
pomoc se sepisem stiznosti na jednotlivé lékare za poskytnuti Spatné |ékarské péce a jejich
chovani. Zaroven poradci vnimaji ¢im dal vétsi tézkosti v souvislosti s nedostupnosti |ékarské
péce. Nékteri klienti nemaji praktického lékare, pfipadné zubniho lékare. Ve vétsiné pripadu
se jedna o klienty vyssiho véku, ktefi si nedovedou lékafe sami najit, avsak pfi zapojeni
terénnich sluzeb jsou ze strany lékar(i z kapacitnich dlivodd odmitani.

cer

Dali poradna zminila ob&any Zijici v pohrani¢i Ceské republiky, ktefi si zamérné délaji Fidi¢ské
prikazy v zahranici, aby jej pfi vybodovani nemuseli odevzdat a postoupit psychotesty a testy
do autoskoly.
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9.Kazuistiky

Priklad kazuistiky ¢. 1- oblast socidlni davky: nahradni vyzZivné, preplatek,
podminecné posouzeni, splatkovy kalendar

Vychozi situace:

Klientka ve v&ku 45 let je cizinka, kterd v CR Zije cca 20 let a ma 19letého syna. NehovoFi ¢esky
prilis dobre. S manZelem se rozvedla. Byvaly manzel fadné nehradil vyzivné. Klientka podala
navrh na exekuci a nasledné si pozadala na Ufadu prace o nahradni vyzivné. Dluiné vyzivné
v dobé zahajeni exekuce ¢inilo cca 65.000 K¢. Klientka tedy pobirala od Ufadu prace nahradni
vyZivné. Exekuce v pfipadé vyZivného je vidy vedena na dluzné a do budoucna splatné vyzZivné.
Klientka v ramci ndhradniho vyzZivného dostdvala vyZivné za posledni 4 mésice.

Popis problému — zakazka:

Exekutor vymohl dluzné vyzivné a klientce vyplatil pomérné velkou ¢astku, kdy klientka
povazovala tuto ¢astku za vymozené dluzné vyzivné pred podanim zadosti o nahradni vyzivné.
Nicméné povinnosti pfijemce ndhradniho vyZivného je na Utad prace nahlésit a doloZit veskera
plnéni pfijatad v ramci vyZivného — at uz dobrovolné platby povinného, ¢i pravé plnéni v ramci
exekuce.

Nasledné za 3 mésice bylo Uradem prace zjiténo, 7e klientka obdrzela toto pInéni v rdmci
exekuéniho Fizeni. Ufad prace z moci Ufedni zahdjil fizeni o preplatku na této socidlni davce.
Klientce byl vycislen preplatek cca 65.000 K¢, ktery klientka ihned zacala splatkovym
kalendafem hradit a pravidelné kazdy mésic zasila na Ufad prace uréenou ¢astku.

Utad prace podal soub&Zné na klientku i trestni ozndmeni, kdy je podmineéné odsouzend k 6
mésicim odnéti svobody s podminkou na 18 mésicll a k povinnosti dle svych moznosti uhradit
$kodu zpUsobenou Utadu prace. Klientka ma obavu z toho, aby nedla do vézeni & nebyla
vyhosténa z CR.

Intervence-moznosti feseni:

Klientce bylo vysvétleno, Zze pokud bude Skodu nadale splacet, coz Cini kazdy mésic (ma
k dispozici vypisy z uctu, kde jsou platby jednoznaéné identifikované), pak se soud bude
dotazovat na Utadu prace, zda se ve zkusebni dobé osvéd¢ila. Z podminky ji schazi jesté 12
mésicU, takzZe pfFisti rok by méla ziskat osvédcéeni o tom, Ze se v podmince osvédcila a po urcité
dobé od uplynuti trestu si bude moci pozadat i o vymaz z trestniho rejstfiku. Klientka situaci
Uplné nerozumi a je to pro ni nepochopitelné. Je si védoma své chyby a Ze musi pfeplatek na
socialni ddvce musi vratit, ale nerozumi ddvodu, pro¢ byla odsouzena. Ufad prace ma své
interni postupy.
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Priklad kazuistiky ¢.2- oblast socidlni ddavky: davky pro osoby se zdravotnim
postiZeni, prispévek na motorové vozidlo, posouzeni zdravotniho stavu

Vychozi situace:

Klientka ve véku 62 let je plné invalidni — ma vrozenou obrnu — dle |Iékafskych zprav je rozsah
jejiho zdravotniho postiZzeni popisovan takto: klientka trpi pravostrannou centralni
hemiparézou, pohybuje se na voziku a neni schopna stoje. Z ostatnich Iékafskych zprav
vyplyva, Ze Zadatelka v disledku svého onemocnéni trpi kvadruparézou hornich a dolnich
koncetin, spastickou parézou dolnich koncetin a omplikovanym chronickym bolestivym
syndromem patere s tézkou svalovou dysbalanci a poruchou statodynamiky patere.

Popis problému - zakazka:

Klientka si v fijnu 2024 podala 7adost o piispévek na pofizeni motorového vozidla. Zadost ji
byla p¥islusnym Utadem prace odmitnuta, nebot rozhodnuti vychdzelo se zdravotniho
posudku lékarky Institutu pohybového systému, ale predmétné postizeni neni taxativné
vyjmenovano ve zdravotnich postiZzenich v pfiloze zakona 329/2011 Sb., ¢ast |. Posudkova
lékarka konstatovala, Ze zdravotni postiZzeni Zadatelky neni uvedeno v Pfiloze zdkona ¢.329/
2011 ¢ast I. pod pismeny a), b), d) az i), I) m). Klientka se tedy na poradnu obratila s Zadosti o
pomoc pti podani odvolani.

Intervence-moznosti feseni:

Poradkyné si procetla veskeré podklady, véetné zdravotniho posudku, které byly podkladem
pro vydani rozhodnuti Ufadu prace. Posudkova Iékafka konstatovala, Ze se u Zadatelky jednd
o tézkou vadu pohybového systému, ale predmétné postiZeni neni taxativné vyjmenovano ve
zdravotnich postizenich v pfiloze zakona 329/2011 Sb., ¢ast |. Posudkova Iékarka konstatovala,
Ze zdravotni postiZeni Zadatelky neni uvedeno v Pfiloze zakona 329/ 2011 ¢&ast I. pod pismeny
a), b), d) azi), ) m).

Nicméné v uvedené priloze v ¢asti l. jsou pro narok na priznani prispévku na zvlastni pomutcku
uvedena pod pismen j) a k) dalsi postizeni, pro které je mozné narok na pfispévku pfiznat a to
konkrétné:

j) anatomicka nebo funkéni ztrata koncetiny,

k) anatomickd nebo funkéni ztrata obou hornich koncetin,

Zadatelka nemda anatomickou ztratu kondcetin, konéetiny. Pak je tedy potieba zabyvat se
funkéni ztratou koncetin.
Funkéni ztrata koncetiny znamena: koncetina sice anatomicky zUstava zachovana (neni

amputovana), ale z divodu zavazného onemocnéni nebo Urazu ztratila svou funkci — napriklad
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vrve

schopnost opory, pohybu nebo Uchopu. Typickymi pti¢inami jsou Uplné ochrnuti (plegie),
tézké ochrnuti (tézkd paréza), tézké poskozeni kloubl nebo nerv(, které znemoZznuji béziné
pouzivani koncetiny.

U dolni koncetiny se funkéni ztrata ¢asto definuje jako ztrata opérné funkce — ¢lovék tedy neni
schopen na koncetinu dosldapnout, stat na ni nebo ji vyuzivat k chizi, i kdyz ji fyzicky ma. U
horni koncetiny muze jit napfiklad o ztrdtu uchopové schopnosti nebo podstatné omezeni
funkce, kdy ruka neni schopna vykonavat bézné Cinnosti. V ramci odvolani bylo odkazovano
na to, Ze postizeni klientky spada pod pismeno j) ¢asti | pfilohy zdkona 329/ 2011 Sb., nebot
prokazatelné trpi funkéni ztratou dolnich koncetin. Klientka ndsledné odeslala prostfednictvim
Utadu prace odvoldni na MPSV.

Zpétna vazba:

MPSV obratem informovalo klientu, e Ufad prace rozhodl nespravné a vrétil véc k novému
projednani.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdatnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025
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Priklad kazuistiky ¢.3- dluhovd problematika: on-line sazeni, nebankovni uvéry,
predluzeni, zneplatnéni uvérovych smluv

Vychozi situace:

Klientka ve véku 36 let byla v loriském roce v pracovni neschopnosti cca 6 mésicli a béhem
této doby nékolikrat vsadila on-line a obcas vyhrala i ¢astku 20 000 K¢ — 30 000 K¢. Poté penize
opét prohrala postupné si zacala na sazeni penize pljcovat. Uzavirala nebankovni smlouvy a
vSechny on-line. Aktudlné cini dluh klienty pfes 600 000 K¢. Posledni smlouvy uzavrela
v kvétnu, kdy se jedna o Uvéry s 30denni splatnosti. VétsSinou si klientka vypujcila ¢astky do 20
000 K¢, nicméné jsou uroky u rady instituci sjedndny ve vysi 40 % mési¢éné — RPS ¢ini i pres
2000 %. Uroky jsou zjevné nepfiméFené. Klientka pozadala Ministerstvo financi o vylouéeni
z Ucasti na hazardnich hrach.

Popis problému - zakazka:

Klientka chce resit své predluzeni a obava se trestniho stihdni pro Uvérovy podvod. Nyni si je
védoma, Ze si neméla brat dalsi zavazky. Klientka pracuje a ma pravidelny pfijem.

Intervence — moznosti feSeni:

Klientka prinesla na dalsi konzultaci veskeré uvérové smlouvy, potvrzeni o svych pfijmech a
vypisy z Uctu za poslednich 6 mésicd. Klientka uzaviela celkem 18 nebankovnich
spotrebitelskych uvérd, posledni tvéry jsou s 30denni splatnosti. Klientka by tak méla mési¢né
hradit splatku okolo 45.000 K¢, ale jeji pfijmy Cini okolo 30.000 K¢&. Je ziejmé, Ze instituce
nepostupovaly s Fadnou péci pfi poskytovani uvérd a dostatecnym zplisobem a neprovérovaly
uvéruschopnost klientky. Z bankovnich vypis(i jednoznacné vyplyva, Ze ma klientka problém
s on-line sazenim. Je patrné, kolikrat mési¢né klientka sazela a rovnéz, ze pravidelné odchazely
splatky na jiné dvérové spolecnosti. Nyni poradna s klientkou pfipravuje vyzvy institucim a
budou se dovoldvat neplatnosti Uvérovych smluv. Nasledné pomohou poradci klientce
s podanim podnétu k finanénimu arbitrovi. Klientce byl rovnéz predan kontakt na organizace,
které pomdhaji osobam se zavislosti.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdatnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025
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Priklad kazuistiky ¢.4- oblast bydleni: spor o zruseni podilového spoluvlastnictvi
rodinného domu, rozdéleni nemovitosti, bytové jednotky, zruseni a vyporadani
spoluvlastnictvi

Vychozi situace:

Klientka je jednou ze dvou spoluvlastnikll rodinného domu. Kazdy z vlastniki ma idealni
polovinu nemovitosti. Dm je fakticky rozdélen na dvé samostatné obytné ¢asti — oba dva
uzivaji jednu ¢ast domu jako samostatny byt. Klientka bydli dlouhodobé ve své ¢asti, kterou
ma upravenu pro svou potfebu a povazuje ji za svlij domov.

Druhy spoluvlastnik vSak nechce pristoupit k rozdéleni nemovitosti na dvé samostatné bytové
jednotky, a misto toho podal k soudu ndvrh na zruseni podilového spoluvlastnictvi.

Soubézné klientce opakované navrhuje bud odkup jejich podilu, nebo spole¢ny prodej celé
nemovitosti, coz klientka odmita, protoZe nechce pfijit o svlj domov. Situace pro ni
predstavuje vysokou nejistotu a psychicky tlak.

Popis problému - zakazka:

Klientka chce védét, jak se mize branit proti navrhu na zruseni spoluvlastnictvi, zda ma sanci
u soudu prosadit rozdéleni nemovitosti na dvé jednotky a zda mizZe byt nucena prodat svij
podil proti své vili. Dale se taze, jaké ma moznosti obrany.

Intervence — moznosti reseni:

Vyjadreni k navrhu na zruseni spoluvlastnictvi — klientka ma pravo u soudu uvést, Ze s
rozdélenim nesouhlasi, protoZe fakticky v domé existuji dvé oddélené bytové jednotky. Soud
totiz prihlizi ke zplisobu dosavadniho uzivani i uc¢elnosti rozdéleni.

Navrh na rozdéleni nemovitosti do bytovych jednotek — pokud je diim stavebné zpUsobily k
rozdéleni na dvé jednotky, je mozné podat ndvrh na fyzické a pravni oddéleni (prohlaseni
vlastnika) a vytvoreni samostatnych bytovych jednotek podle zdkona o vlastnictvi byt(.

MozZnost podilového vyporadani ,naturalni cestou”- pokud bude u soudu prokazano, zZe je
rozdéleni mozné a primérené, mlze soud rozhodnout o redlném rozdéleni nemovitosti, nikoliv
o jejim prodeji.

Psychosocidlni dopad a zasah do prava na domov — klientka mdze uvést, Ze v daném prostoru

dlouhodobé Zije a jinou alternativu bydleni nemd. Soud v nékterych pfipadech pfihlizi i k
socialnim aspektlm, napft. slabsi vyjedndvaci pozici.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
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Priklad kazuistiky ¢.5- oblast bydleni: ukonceni najmu, odmitdni vystéhovani,
protipravni odpojeni vody

Vychozi situace:

Najemnici Zili v nemovitosti na zakladé ndjemni smlouvy, kterd skoncila k 31. 12. 2024.
PfestoZe pronajimatel smlouvu neprodlouZzil a ndjemci byli vyzvani k opusténi nemovitosti,
nadale v byté zUstavaji a hradi ndjemné. Nahradni bydleni nemaji a jejich financni situace jim
neumoziuje najit si jiné bydleni ve stejné cenové relaci.

Pronajimatel se pokusil situaci fesit tim, Ze odpojil dodavku vody, ¢imz chtél ndjemniky primét
k vystéhovani. Najemci na tento krok reagovali pisemnou vyzvou k obnoveni dodavky vody a
obratili se také na Policii CR, ktera véak odmitla zasahnout s oddvodnénim, Ze se jednd o
obcéanskopravni spor.

Popis problému - zakazka:

Klienti chtéji védét, jak se branit proti odpojeni vody a co mohou délat, kdyz nemaji kam odejit.
Chtéji se ujistit, zda ma pronajimatel pravo takto zasahnout.

Intervence — moznosti feseni: ;

1. Pisemna vyzva k obnoveni sluzeb.

2. Podani navrhu na predbézné opatreni k soudu — soud mUiZe naridit obnoveni dodavky
vody do doby rozhodnuti ve véci.

3. Podani zaloby na zdrZeni se protipravnich zasaha.

4. Zadost o pomoc obci (socidlni bydleni) — v piipadé bytové nouze Ize kontaktovat obec
nebo socidlni odbor.

5. Upfresnéni postaveni pronajimatele — i kdyZ najemni vztah zanikl, pronajimatel nesmi

svévolné zasahovat do vykonu uZivaciho prava, ani branit v uzivani sluzeb. Jeho jedinym

zakonnym prostfedkem je Zaloba na vyklizeni nemovitosti.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdatnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025
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Priklad kazuistiky ¢.6- oblast rodina: rodinné vztahy, bydleni, vécné bremeno,
zdstavni pravo, prestupky, trestni oznameni

Vychozi situace:

Na obcanskou poradnu se telefonicky obratila seniorka s naléhavou zadosti o pomoc pfi
feSeni vztah( v rodiné.

Popis problému - zakazka:

Klientka sdéluje, Ze v roce 2016 darovala sv(j podil na rodinném domé dcefi. Klientka precetla
poradctim v ramci telefonického rozhovoru i nékteré pasaze darovaci smlouvy, dle které méla
dcera do dvou mésicl vlozit vécné brfemeno, coz se nestalo. Misto toho ma s dcerou
uzavienou dohodu o uzivani nemovitosti bez ovéreného podpisu, jen obycejny podpis, jejiz
Cast rovnéz precetla a sdélila, Ze dohodu rodina dcery nedodrzuje.

Klientka popisovala dlouhodobé spory, neshody, jak nékolikrat pfivolala Policii CR i méstskou
policii, jak reSila prestupek, ale ma z téchto incidentl k dispozici pouze usneseni a nic se
nezménilo. Vratit dar nechce, protoze se dcera zadluzila a musela by vratit 15 miliont K¢. Je
nepohyblivd, nema zadné pratele, rodinu, kdo by ji pomohl situaci fesit a néco za ni vytidil. Na
kratkou vzdalenost se vydd, ale napt. na postu uz nedojde.

s v _vs

Konkrétné klientka nyni fesi to, Ze ji pritel dcery zamknul dvere, kterymi chodila do bytu, na
toaletu ¢i na chodbu. M(zZe se tam dostat jinym vchodem, ale je to daleko a boji se také, ze
spadne, jelikoz tam neni ani svétlo. Vnuk ji také sprosté naddva a vdomé ji nikdo nepomize.
Chtéla by pravnika zdarma.

Intervence — moznosti feSeni:

Klientce byla poskytnuta emocni podpora a informace o podminkach odvolani daru a jak
v tomto pripadé postupovat. Poradci nabidli klientce odeslani podkladl postou. Dale byly
klientce poskytnuty informace o vkladu sluZebnosti/vécného bfemene do katastru
nemovitosti, ale bez ovéfeného podpisu to nelze. Bylo by vhodné predlozit dohodu a darovaci
smlouvu k precteni pravnikovi, aby posoudil, co presné v tomto pfipadé Cinit a jakou Zalobu
pfipadné podat na soud.

Klientka byla upozornéna, Zze kontrolou zapisu v katastru nemovitosti poradci zjistili, Ze je zde
smluvni zastavni pravo a zakaz dalsiho zatizeni a pokud by tedy rodinny dim ziskala zpét,
zastava by zde byla stale a pravdépodobné by ji dcera neplatila a banka mohla zadat a provést
prodej domu. Navic nelze zfejmé nyni ani vloZit sluzebnost, i kdyby byla smlouva ovérena.

Ackoliv neni sluzebnost v katastru nemovitosti, ale podle obsahu dohody s dcerou by bylo
mozné jednat o tom, co muzZe a jakym zplsobem uZivat, pfipadné se domahat splnéni dohody
soudem, ale po pfedchozi konzultaci s pravnikem.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
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Klientka byla poucena o tom, jak podat opét podnét k projednani prestupku. Nutno je mit
dlkazy, staci je poslat nebo osobné donést na podatelnu Ufadu méstské ¢asti, kam je schopna
klientka dojit a kopii si nechat potvrdit. Objasnéno, Ze vysledkem je pokuta a nikoliv to, Ze by
nékdo zjednal v rodinném dobé ndpravu, oteviel dvefe a podobné. Klientce byly predany
informace o podani trestniho ozndmeni. Trestni ozndmeni je nutné zaslat opét pisemné s kopii
na podatelné.

Klientce byly pfedany kontakty na bezplatné poradny Celsuz, Dialog — moznost konzultovat
problém s pravnikem. Spoleéné po telefonu poradci nastinili body, na které se ma klientka
dotazat. Klientce byla nabidnuta dalsi telefonickd konzultace podle potfeby a vyvoje situace.

Zpétna vazba:

Klientka sdéluje, Ze dékuje, ale na soud jit nechce a dar vracet také ne, takze vyuzije kontakty
a ozve se, jak uspéla. Dékuje za pochopeni a vyslechnuti.

Prognéza:

Jestlize klientka vyuZzije nabizené kontakty, ziska dalsi odborné ndzory na moznost pravniho
feSeni situace, jako je vloZeni sluZzebnosti do katastru nemovitosti, ale je zfejmé, Ze by vice
potfebovala najit nékde obycejné lidské zastani, kdyZ s ni rodina nejedn3, jak by méla. Klientka
si sama uvédomuje, Ze ¢im vice se bude ozyvat, tim vice se vztahy zhorsi, je tedy konecné
mozné, Ze dal nic fesit nebude, ale snad alesponi ziskd pomoc terénni socialni pracovnice, kterd
by ji mohla zkontrolovat, vyfidit zadleZitosti mimo domov a seniorka se nebude citit tak sama.

Citované zdroje:

89/2012 Sb. obcansky zakonik
40/2009 Sb., trestni zakonik
251/2016 Sb., 250/2016 Sb., o pfestupcich a fizeni o nich

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdatnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025
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Priklad kazuistiky ¢.7- oblast bydleni, socialni davky: pfispévek na bydleni, obava ze
ztraty bydleni, nizky diichod

Vychozi situace:

Na poradnu se obratil muz, starobni dlchodce ve véku asi 70 let, ktery pfed nedavnem ovdovél
a Zije nyni sdm v pronajatém byté u soukromého vlastnika. Vidycky si plnil vSechny svoje
povinnosti fadné a nema zadné dluhy. Déti ziji v zahranici a nejevi pfilis zajem. Majitel mu
zvysil ndjemné o 20 % z plivodniho najmu. Klient jiz zvazoval, Ze by si pozadal o néjakou davku,
ale ma za to, Ze to v souCasné dobé nema cenu, jelikoZ bude nova davka a on ma jesté néjaké
nasporené penize. Ty mu vsak za par mésict dojdou a na najem uz mit nebude prostredky. Na
déti spoléhat nemuze. ZvaZuje také pozadat o néjaké socidlni bydleni domov pro seniory nebo
penzion.

Popis problému - zakazka:

Klient by rad védél, zda ma néjaké moznosti stran naroku na davku na bydleni a moznost
pozadat si o socialni bydleni, respektive o bydleni v ramci néjakého socidlniho zafizeni.

Intervence — moznosti feSeni:

Klientovi byly prfedany informace o nové ,,superdavce”, kterd oviem nyni neni jesté aktualni a
zacne se vyplacet az v fijnu 2025. Klientovi bylo navrzeno uvazit moznost pozadat si jiz nyni o
ddavku, kdy mu bude po staru vyplacena konce brezna 2026.

Uspory nejsou zatim pocitany do pfijmd u davky pfispévku na bydleni a od novely
,superdavky” budou brany v Gvahu jen do urcité vyse. Klient by si mohl nyni pozadat, jelikoz
dle kalkula¢ky by mu narok vznikl. Klientovi byly vytistény potfebné formulare pro pfiznani
davky a vysvétleno, jak je vyplnit. Klientovi bylo navrzeno vyuZit aplikace Jenda pfi ovéreni
identity pfes bankovni Ucet. Klientovi bylo rovnéz demonstrovano, jak se s aplikaci zachazi a
jak je nutné dolozit pfilohy stran najmu, dlichodu a sluzeb.

Klient je$té zvaZi, zda zadost nevyplni ruéné a nepoda na podatelné Utadu prace. Klient doloZil
naklady na bydleni a pfijmy za 1. ¢tvrtleti roku 2025, jde o jiz uhrazené naklady za pfedchozi
kalendarni Ctvrtleti.

Klientovi byly preddny informace o katalogu poskytovatell socidlnich sluzeb a ukdzano, kde
ho najde na webu. Zde je mozné zmapovat si jednotlivé sluzby a pfipadné jiz nyni Zadosti
podat.

Zpétna vazba:

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
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Klient odesel z poradny s tim, Ze ma moznost pozadat si o priznani pfispévku na bydleni, ktery
by mu zfejmé mohl byt pfiznan a vi, Ze i v budoucnu se ,,superddvkou” mad vidinu, Ze néjakou
davku dostane. Zmapuje si moznosti domovl pro seniory a poda si zadosti, i kdyZ je nyni
sobéstacny.

Prognéza:

Osaméli seniofi jsou bohuzel ¢im dal vice ohrozeni ztratou bydleni, pokud maji nizké dlchody,
nemaji potfebné Uspory a neni-li rodina ndpomocna. V tomto pripadé je klient aktivni, zvlada
mnoho ukonud sam, je sobéstacny, takZe vidina je pfiznané davky redlna. Nicméné to neni na
porad. Jiz nyni je na misté fesit bydleni s Uhradou, kterou klient bude schopen zaplatit.

Citované zdroje:

Zakon o statni socialni podpore ¢.117/1995 Sb.,
Obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb.
Elektronicky katalog socidlnich sluzeb: https://prostedoma.jmk.cz/ZivotniSituace/Index/1

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
z dotacniho programu Podpora celostdatnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych organizaci 2025
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Priklad kazuistiky ¢.8- oblast dluhy: uvérovy podvod, obét trestného éinu

Vychozi situace:

Klientka byla v roce 2023 podvedena svym byvalym partnerem, ktery vyuZzil jeji osoby a vzal si
na jeji jméno tfi uvéry u jedné bankovni spolecnosti dohromady ve vysi zhruba 100 000 K.
Klientka po zjisténi podala trestni oznameni a byvaly partner byl obZalovan ze spachani
trestného ¢inu, k ¢emuz se také doznal. Okresni soud ho uznal vinnym s tim, Ze musi klientce
zaplatit nahradu Skody spojenou s uvéry. Klientka vSak nyni musi vyplatit vSechny Uvéry a
bankovni spole¢nost nyni po klientce chce uvéry doplatit. Klientka v soucasnosti obdrzela
elektronicky platebni rozkaz (dale jen ,EPR“).

Popis problému - zakazka:

Klientka se obratila s Zddosti o pomoc s feSenim dluh(, které nevznikly jejim zaptic¢inénim.

Intervence — moznosti reseni:

Klientka mGze aktudlné zkusit podat odpor proti elektronickému rozporu. Rovnéz si klientka
muZe sjednat i splatkové kalenddare, pozadat o odpusténi pendle a predejit pfipadnym
exekucim. Klientka bude muset poté vymdhat nahradu Skody po byvalém partnerovi.
Poradkyné s klientkou probrala celou situaci. Klientka poradkyni poskytla i rozhodnuti
okresniho soudu a ndsledné na zdkladé dostupnych informaci poradkyné sepsala odpor proti
EPR. U dalSich dvou avéru zatim nebyl zahdjen vymahaci proces, proto poradkyné sepsala
Zadosti o splatkové kalendare spojené s Zadosti o odpusténi penadle, se kterymi se klientka
obrati pfimo na bankovni spoleénosti. Ve vsech listinach klientka namita fakt, Ze se situaci
snazi v soucasnosti resit, ale vznikla bez jejiho zapficinéni. Klientka si k Zadostem i EPR pfilozi
i kopii rozhodnuti, aby méla dikazni material.

Prognodza:

Progndza je vtomto piipadé nejista. Uvéry jsou viechny vedeny na jméno klienty a pravni
Uprava nedovoluje, aby byly Uvéry prevedeny na jejiho byvalého partnera za ucelem ocisténi
klientky. Klientka tak v sou€asnosti musi vyckat na vyjadreni bankovni spole¢nosti, potazmo i
okresniho soudu. Nasledné bude muset vSechny uvéry splatit a vymahat nahradu skody po
byvalém partnerovi.

Zpétna vazba:

Ke zpétné vazbé od klientky prozatim nedoslo.

Materidl byl zpracovdn v radmci projektu ,,Rozvoj Asociace obcanskych poraden” podporfeného Uradem viddy Ceské republiky
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Priklad kazuistiky ¢.9- oblast rodina: vyzva, nahrada skody

Vychozi situace:

Klientka ma dceru, se kterou byla povétsinu v kontaktu, ale na zacatku roku doslo u dcery ke
zméné chovani a klientce zaslala e-mail, ve kterém ji obvifiuje za jeji ztizeny Zivot. Dcera dle
jejiho vyjadreni ma diky klientce trpét psychickymi problémy a tim ji zplsobit nemajetkovou
Ujmu z détstvi. Vtomto e-mailu klientka také obdrzela termin pro pfedlozeni ndvrhu pro
smirné resSeni. Klientka na tento e-mail absolutné nereagovala, a proto ji dcera zaslala
opétovné vyzvu se stejnym obsahem, avsak zkracenou |hltou a rovnéz informaci, Zze po
nesplnéni bude dale cinit pravni kroky. Klientka ma za to, Ze jeji jednani prameni z toho, Ze se
dcera dostala vlastni nerozvaznosti do tizivé financni situace, kdy ma spoustu dluhd a neni
schopna je splacet. Klientka sama vSak neni v situaci, kdy by mohla dcefi vyrazné pomoci,
protoZe pred ¢asem byla vyhozena z bytu, zapocala psychiatrické |é¢eni a v soucasnosti ma
finance dokryvany socialnimi davkami.

Popis problému - zakazka:

Klientka by chtéla sepsat reakci na elektronickou vyzvu jeji dcery.

Intervence — moznosti feseni:

Klientka neni povinna reagovat na toto neurcité podani, i tak se vSak nabizi, aby reagovala a
doslo k osvétleni této situace. Poradkyné s klientkou probrala celou situaci. Poradkyné
klientce podala informace tykajici se moznosti po nékom takto vymahat nahradu Skody za
nemajetkovou Ujmu. Rovnéz poradkyné informovala klientku i o faktu, Ze dcera je svobodn3,
zdrava a ma zaméstnani, tudiz by méla zajistit vyzivu klientce, ktera ma jako jeji matka pravo
na stejnou uroven. Poradkyné klientce sepsala reakci na e-mail, jehoZ obsahem byly
skutecCnosti, Ze klientka neni ztotoZnéna s obsahem vyzvy. Klientka nasledné tuto reakci
odeslala elektronicky. Klientka na zavér konzultace poradkyni vyslovila obavy z vydirani,
natlaku apod. Poradkyné klientku informovala, Ze pokud by se natlak néjakym zplsobem
stuprioval a preslo by to do faze vyhrozovani, je potieba jednani nahlasit na policii.

Prognodza:

Progndza je vtomto okamziku nejista. Klientka se v tomto pfipadé snazi s dcerou navazat
komunikaci, aby doslo k objasnéni jeji situace.

Zpétna vazba:

U klientky prozatim nedoslo ke zpétné vazbé.
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Priklad kazuistiky ¢.10- oblast dluhy: insolvencni Fizeni, vymazdni z insolvencniho
rejstriku

Vychozi situace:

Klientka se dostavila do poradny s poZzadavkem o pomoc pfi podani zadosti o vymazani jeji
osoby z insolvenéniho rejsttiku. V minulosti (v Unoru r. 2010) bylo proti ni vedeno insolvenéni
fizeni vedené u Krajského soudu v Ostravé. Toto fizeni bylo pravomocné ukonceno v listopadu
roku 2010 a klientka byla soudem osvobozena od placeni pohledavek zahrnutych do
oddluZeni, véetné téch, k nimz se v fizeni nepfihlizelo nebo které nebyly pfihlaseny.

Popis problému — zakazka:

Klientka poZaduje sepis personifikované zadosti o vymazani z insolvencniho rejsttiku.

Intervence — moznosti feSeni:

Obcanska poradna pomohla klientce s pfipravou textu Zadosti adresované prisluSnému soudu.
Zadost vychazi z ustanoveni insolvenéniho zdkona a opird se o pravomocné usneseni o
skonceni fizeni a osvobozeni dluznika. Klientka k zadosti pfilozZila pfislusné soudni rozhodnuti
ze dne 25. 11. 2010. Klientce byla tedy v poradné sepsdna Zzadost o vymazani z insolven¢niho
rejstfiku podloZzena pravomocnym rozhodnutim. V pfipadé necinnosti soudu je moznost
urgovat fizeni. V pfipadé zamitnuti se nabizi moZnost podani opravného prostredku.

Prognodza:

S ohledem na skutecnost, Ze byla klientka soudem osvobozena od placeni neuspokojenych
pohledavek a insolvencni fizeni bylo radné ukonceno, je pravdépodobné, Ze zadosti o
vyskrtnuti bude vyhovéno.

Zpétna vazba:

Klientka byla s pomoci poradny velmi spokojena a vyjadfila vdécnost za srozumitelny vyklad
postupu a pomoc s formulaci zZadosti. Pfi nasledné navstévé klientky bylo zjisténo, Ze jiz
v insolvenénim rejstiiku neni vedena.

Citované zdroje:
Zakon ¢&. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon ve znéni pozdéjsich predpisli, § 425 Vyskrtnuti

dluznika ze seznamu dluznikt
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Priklad kazuistiky ¢.11- oblast dluhy: exekucni Fizeni, neoprdavnéna exekuce

Vychozi situace:

Klient pfiSel do poradny s tim, Ze mu pfiSel exekucni pfikaz k uhradé exekuce ve vysi 70 000
KE. Exekucni prikaz je vlci véfiteli — Univerzita Palackého v Olomouci, Fakulta filosofie. Klient
uvedl, Ze v obdobi, za které je Skolné vymahano exekuéné, jiz ve Skole nestudoval. Klient nem3
k dispozici Zadné dokumenty a nevi, kdy oficidlné ukoncil studium. Klient chce védét, jak tuto
situaci resit.

Popis problému - zakazka:

Klient chce pomoc s feSenim situace neopravnéné exekuce.

Intervence — moznosti feSeni:

Klient seznamil poradkyni s nastalou situaci. Poradkyné si klienta vyslechla. Ndsledné s nim
probrala moznosti. Klient byl odkdzan na studijni oddéleni Univerzity Palackého v Olomouci,
Fakultu filosofie, aby si vyzadal dokumenty k ukonéeni studia a dokumenty k vymahané
pohledavce od soudu tak, aby bylo mozné urcit, zda je pohledavka vymahana neopravnéné za
obdobi, kdy uz klient nebyl studentem fakulty. Poradkyné se domluvila s klientem na pfisti
termin schlizky, kdy dolozi dokumenty k ukonéeni studia a pfipadné bude sepsan ndvrh na
zastaveni exekuce. MozZnosti feSeni tedy jsou: vyzadat si dokumenty ze studijniho oddéleni
fakulty, vyzadat si rozsudek od soudu k uhradé dluzné castky a podat ndavrh na zastaveni
exekuce.

Prognodza:

Pokud klient zjisti, Ze mél oficialné ukonceno studium, a presto je po ném vymahana ¢astka
Skolného, bude podan ndvrh na zastaveni exekuce.

Zpétna vazba:

Klient uved|, Ze se dostavi, az bude mit k dispozici dokumenty k vymahané pohleddvce a
k ukonceni studia.

Citované zdroje:

Zakon ¢. 120/2001 Sb., exekuéni zakon
99/1963 Sb. Obcéansky soudni rad
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Priklad kazuistiky ¢.12- strhdvdni penéz véritelem z karty, internetovad piijcka,
autorizace platebni karty

Vychozi situace:

Klient ve véku 24 let vyhledal pomoc ob¢anské poradny v doprovodu matky. Celkem probéhly
4 osobni konzultace. Klient se |é¢i se schizofrenii, pobira invalidni dichod Ill. stupné ve vysi asi
20 000 K¢. Jiny prijem nema. Bydli s rodici, ktefi mu pomahaji pfi vyfizovani jeho zaleZitosti.

Na jafe letosSniho roku doslo u klienta prechodné ke zhorseni jeho nemoci a propadl| hrani
hazardu pres internet. Jeho stav se uz ale stabilizoval a dal nehraje. Klient si na hazard pajcoval
pfes internet u nebankovnich spoleénosti. Slo o rychlé pdjcky ,na par kliknuti“, kdy moc
nepremyslel, jak je bude splacet a neprecetl si podminky, kolik preplati apod. V pribéhu tfi
mésicl uzavrel 7 takovych smluv a pujcil si asi 50 000 K¢.

Klient by se chtél s véfiteli vyrovnat, ale nema prostiedky na zaplaceni celé ¢astky najednou.
Diky nizkym Zivotnim ndkladim u rodict by byl schopny na Uvéry vydat kazdy mésic asi
polovinu svého dlchodu.

U nékterych pujcek je klient v prodleni a firmy si napoditaly vysoké pokuty a ¢astky chtéji vratit
hned a najednou. U jinych se klientovi a matce nezdd ani vyse ¢astky, kterou se ma vratit pfi
radném splaceni. Klienti se ptaji, jestli jsou pozadavky firem legdlni — jestli klient opravdu musi
vracet tolik penéz. Nevi, jak s firmami jednat o splatkovém kalendafi, vysi Urokd a poplatkd
apod.

Klient si pGjcil 10 000 K¢ také od spolecnosti Movinero. Pfedevéirem mu ptisel na Gcet invalidni
dlichod a dnes bylo 11 000 K¢ touto spolec¢nosti strzeno. Klient nechape, jak je to mozné —
zadné inkaso nebo trvaly pfikaz nemél. Klient se taze, jestli je tim pUjcka uz uplné splacend a
jak si firma mohla strhnout tolik penéz bez jeho souhlasu.

Popis problému - zakazka:

Klient si vzal vlivem Spatného psychického stavu nékolik nevyhodnych nebankovnich puljcek
pres internet. Se smluvnimi podminkami se predem neseznamil. S matkou nevi, jak nastalou
situaci resit. Jeden z véritel klientovi sdm strhl penize z G4¢tu a klient chce védét, jak je to
mozné.

Intervence — moznosti reseni:

Poradci s klientem béhem prvnich konzultaci zmapovali jeho situaci. Dale poradci vypracovali
seznam vériteld — prehled komu kolik dluzi, kdy si pujcil, kolik uz zaplatil, vysi RPSN, poplatky
za prodlouzeni splatnosti apod.
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Klientovi byly vysvétleny podminky pro platné uzavieni Uvérové smlouvy dle zdkona o
spotrebitelském uvéru. Vyslo najevo, Ze firmy predem neposoudily jeho Uvéruschopnost a
klient se mUzZe ohradit, Ze smlouvy jsou neplatné. Také vySe poZadovanych poplatkd a Uroku
je hrubé nepfiméfend poskytnutému plnéni a nékolikrat prevysSuje sazby poskytované
bankami u podobnych produkta.

Ohledné strzeni penéz firmou Movinero poradci klientovi vysvétlili, Ze pred uzavienim
smlouvy autorizoval tyto platby ze své platebni karty. Firma si tak mizZe opakované strhavat,
kolik bude chtit. Klient o tom nikdy neslysel, byt je to uvedeno ve smluvni dokumentaci.
Poradci mu doporucili zajit do banky, aby mu se zrusenim autorizace pomohli a opét ziskal
kontrolu nad platbami ze svého uctu. V obsahlé smlouvé se spole¢nosti poradci dohledali, Ze
si klient pujcil 10 000 K¢ a ma pfi radném spldceni vratit 48 000 K¢. Klient je pfitom v prodleni,
firma tak podle smlouvy miZe poZadovat dalsi penize navic. Tato formulace klienta také
zaskodila, jelikoz smlouvu predem vibec necetl.

S klientem poradci pfipravili dopisy jednotlivym véfitelim, kde se klient dovoldva neplatnosti
smluv pro neposouzeni jeho Uvéruschopnosti a neplatnosti nepfimérenych ustanoveni
smlouvy. Zaroven veéritelim navrhuje splatkovy kalendar tam, kde dosud nedoslo k vraceni
jistiny dluhu.

Klienta poradci informovali o mozZnosti obratit se bezplatné na finanéniho arbitra, pokud by
firmy na jeho ndvrhy nepfistoupily. S vyplnénim ndvrhu arbitrovi mu rovnéz v obcanské
poradné pomohou.

Klient mizZe tedy pisemné namitnout neplatnost uvérovych smluv, véetné nepfimérenych
ustanoveni a nabidnout splatkovy kalendar podle svych moznosti k vraceni plvodné
pUjéenych ¢astek. Pokud véritelé na reseni nepristoupi, maze se klient obratit na Financ¢niho
arbitra.

Prognodza:

Pokud se klient s véfiteli dohodne na vraceni jistin, mél by mit dluhy asi do pul roku zaplacené.

Zpétna vazba:

Matka klienta za klienta zaplatila dvé nejnizsi pUjcky, klientovi tak zlstalo 5 véfitell. Do banky
klient kvali strhavani penéz z karty zatim nesel, pouze si vzdy hned vybere cely dlichod z uctu,
aby mu uz nic strhnout nemohli. Jedna z firem klienta Zalovala u soudu a pfisel mu platebni
rozkaz, proti kterému podal za pomoci poradny odpor.

Citované zdroje:

zakon ¢. 99/1963 Sb. obc¢ansky soudni rad
zakon €. 257/2016 Sb. o spotrebitelském Gvéru
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