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1. Uvod

Tento text vznikl na zékladé analyzy provedené Asociaci ob¢anskych poraden (AOP), ktera
se zaméfila na opakujici se a systémové problémy, s nimiz se potykali klienti ¢lenskych
obcanskych poraden béhem 4. cCtvrtleti 2025. AOP sdruzuje (k 1.1.2026) 35 obcanskych
poraden, véetné jejich pobocek a kontaktnich mist, celkem v 91 lokalitdich po celé Ceské
republice, které ro¢né zodpovi vice nez 105 000 tisic dotaz(. Jednim z hlavnich poslani téchto
poraden je poskytovat ob¢anlim podporu v jejich boji s rGznymi socidlnimi, ekonomickymi
a pravnimi vyzvami.

Hlavnim cilem tohoto dokumentu je identifikovat a popsat klicové obtize a nedostatky
v oblastech jako jsou socidlni ddvky, starobni a invalidni dlchody, pracovné-pravni
problematika, rodinné pravo, dluhova problematika a bydleni, pfipadné v dalSich oblastech
identifikovanych poradnami. Tyto oblasti maji vyrazny vliv na Zivoty klientl a zaroven
pfedstavuji vyznamné vyzvy a problémy, kterym celi. Druhym cilem dokumentu je upozornit
na tyto problémy, podnitit odbornou diskuzi smértujici ke spolupraci, zméné a dosazeni lepsSiho
zajisténi prav a potreb klientd.

Pfi tvorbé dokumentu byla vyuZita metodologie kvantitativni analyzy statistickych dat a prace
s pfipadovymi studiemi poskytnutymi ¢lenskymi ob¢anskymi poradnami Asociace ob¢anskych
poraden. Data byla ziskdna v anonymizované podobé z informacniho systému Equip, ktery
umoznuje evidovat a tridit dotazy klientll podle rlznych kritérii. Statistickd data byla
porovndna za 4.Q. roku 2024 a 2025 s cilem zobrazit trendy a zmény v feSenych otazkach.

Z celkového prehledu vyplyva, Ze ve 4. Ctvrtleti 2025 doslo oproti stejnému obdobi roku 2024
k ndrlstu celkového poctu evidovanych dotazl (z 15 776 na 16 875). Nejvyraznéjsi podil na
tomto narlstu ma dluhova problematika, ktera dlouhodobé predstavuje nejzatizenéjsi oblast
poradenstvi a zaroven vykazuje vyznamné mezirocni zvySeni poctu dotazd. Narast byl
zaznamendn také v oblastech rodinného prava, socialnich davek a socialniho zabezpeceni, coz
potvrzuje pretrvavajici potfebu podpory klientl pfi feseni sloZitych Zivotnich situaci spojenych
s rodinnymi vztahy a socidlnim zajisténim. Naopak pokles poctu dotazl byl zaznamenan v
oblasti pracovnépravni problematiky a zaméstnanosti a mirné také v oblasti bydleni. Celkové
data poukazuji na rostouci poptdvku po odborném poradenstvi, s vyraznym dirazem na reseni
zadluZenosti a rodinné pravnich otazek, které tvori klicové oblasti poskytovanych sluzeb.
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Kategorie dotazu/obdobi 4.Q. 2024 | 4.Q. 2025
Socialni davky 1039 1116
Socialni zabezpeceni 565 581
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1527 1260
Rodinné pravo 2730 2884
Dluhova problematika 8315 9471
Bydleni 1600 1563
Celkem 15776 16875
Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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2.Socialni davky

Z udajl v tabulce vyplyva, Ze celkovy pocet dotazli v oblasti socidlnich davek ve 4. ¢tvrtleti
2025 oproti stejnému obdobi roku 2024 mirné vzrostl (z 1 039 na 1 116 dotazl). Zatimco u
vétsiny sledovanych podkategorii doslo k poklesu poctu dotazli — zejména u prispévku na péci
a davek pro osoby se zdravotnim postizenim a u davek statni socidlni podpory — vyrazny nar(st
byl zaznamenan v kategorii ,Ostatni”. Tento narlst naznacuje rozsifeni ¢i proménu témat, se
kterymi se klienti na poradny obraceji, a miZe souviset s novymi nebo méné standardnimi
dotazy v oblasti socidlnich davek. Celkové data ukazuji na stabilni, avSak strukturdlné
proménlivou poptavku po poradenstvi v této oblasti.

Pocet dotazii v kategorii "Socialni davky"
Podkategorie/obdobi 4.Q. 2024 | 4.Q.2025
7.1. | Davky pomoci v hmotné nouzi 312 293
7.2. | Davky statni socialni podpory 414 371
7.3. | Pfispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim 235 162
7.4. | Ostatni 78 290
Socialni davky celkem 1039 1116

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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V oblasti socialnich davek se na poradny obraceli zejména klienti s dotazy tykajicimi se davek
statni socialni podpory, tzv. superdavky. V souvislosti s novou davkou statni socialni podpory
byl zaznamenan predevsim problém u rodicd, ktefi byli dohodnuti na Ghradé vyZivného na déti
mimosoudné dohodou, ale nyni vSak budou muset dolozit vyZivné stanovené soudné, coz pro
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né mlZe znamenat psychickou zatéZ navic a rozpad doposud kifehce fungujicich vztaht
s druhym rodi¢em ditéte a nejistotu s ohledem na urceni vyse vyZivného.

Z odpovédi poraden vyplyva, ze zavadéni zmén v oblasti socidlnich davek, zejména tzv.
superdavky, je vnimano rozdilné, nicméné Ize identifikovat nékolik spolec¢nych témat. Obecné
Ize konstatovat, Ze informacni kampan ze strany ufad( prace byla ve vétSiné pripadd
hodnocena jako pomérné srozumitelnad a klienti ¢asto prichazeli jiz se zakladnimi informacemi
o novych podminkach a zméndach v ndroku na davky, a to jak prostfednictvim dopist, tak
osobné od pracovnik( uradua prace.

Za hlavni problém je vSak napfi¢ poradnami povaZzovano fungovani elektronické aplikace
Jenda. Klienti maji potize reagovat na opakované vyzvy k pInéni tzv. ,domdcich ukold“,
prestoze jiz vSechny poZadované dokumenty dolozZili. Tato skute¢nost u nich vyvoldva
nejistotu a zvysSeny stres, zejména u stdvajicich prijemclt davek, ktefi se obavaji snizeni
podpory. Mnozi klienti povazuji superdavku za nevyhodnou — zejména matky samozivitelky
uvadéji, Zze na ni nedosahnou. Kritizovdn je i energeticky paus$al a normativni ndklady na
bydleni, které neodpovidaji skute¢nym vydajim domacnosti.

V poslednim ctvrtleti vtomto ohledu vnimali poradci jako nejproblematictéjsi absenci
kalkulac¢ky pro orientacni vypocet vySe davky. Klienti tak neméli mozZnost si transparentné
oveérit, jaky postup pfi podani zadosti je pro né nejvyhodnéjsi.

Dalsim opakujicim se tématem je omezend dostupnost osobniho kontaktu s Grady prace v
disledku ruseni nékterych pobocek. Pro ¢ast Zadatel(, ktefi nemaji moznost nebo schopnost
vyuzivat elektronickou komunikaci, predstavuje nutnost dojizdéni do vzdalenéjSich mést
vyznamnou komplikaci. Digitalizace pfiliS nepamatovala na imobilni Zadatele o davku, ktefi
nevyuZivaji moderni technologie. Pro tyto klienty nebyla moZna osobni ndvstéva Uradu prace
ani podani zadosti prostfednictvim aplikace Jenda. Zfizeni digitalni identity navic vyZaduje
osobni navstévu uradu, stejné jako aktivace Cipu na ob¢anském priikazu.

Jak jiz nastinujeme vySe, pfechod na ddavku statni socidlni pomoci je dle nékterych poraden
pro mnohé klienty ndroc¢ny, pokud nejsou zvykli pracovat s pocitatem. Poradny pomahaly
klientim s pripravou podkladi pro Zadost o davku a sdélovaly postup v prechodném obdobi.
Utady prace klientlim tvrdily, Ze je tfeba podat zadost co nejdfive a nevysvétlovaly, Ze podle
data podani se uréuje rozhodné obdobi a pro nékteré klienty je vhodné podat Zadost az
pozdéji, nebo dokonce az v roce 2026. Z tohoto dlivodu se poradci se domnivaji, Ze komplexni
proskolenost Urednikd by méla byt dakladnéjsi. Lidé si k nim chodi i pro radu, jak nejlépe
postupovat v jejich situaci, a ne pouze jak technicky zvladnout podani zadosti.

Soucasné se vSak ukazuje, Ze v nékterych pripadech nedoslo k oéekavanému vyraznému
narlstu poctu klientl resicich otazky nové davky. Poradny se setkavaly spise s jednotlivymi
dotazy, které se tykaly zejména praktické pomoci s dokladanim dokumentl do aplikace Jenda
nebo s davkami mimoradné okamzité pomoci. U davek statni socidlni podpory nebyly v
nékterych poradnach zaznamendny zadné vyznamné problémy ani zvySeny zajem ze strany
klient(.
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Zavérem lze konstatovat, Ze pretrvavajici problémy vsak vyplyvaji z digitalizace procesu,
technickych nedostatk(l aplikace Jenda, omezené moZinosti osobniho kontaktu s Urady a
sloZitosti podani nékterych dokladd, coZ zvysSuje nejistotu a stres klientl, zejména u rodicu s
vyZzivnym ¢i osob s omezenou digitdIni gramotnosti. Praktickd podpora poraden, vysvétlovani
postupl a asistence pfi vypliovani zadosti se ukazuje jako nezbytna, a soucasné naznacuje
potiebu zlepseni komunikace urad(, proskoleni pracovnikd a zvySeni dostupnosti poradenstvi,
aby byl systém ddavek pro klienty srozumitelnéjsi, efektivnéjsi a méné zatézuijici.
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3.Socialni zabezpeceni

Z tabulky vyplyva, Ze celkovy pocet dotazl v oblasti socidlniho zabezpeceni ve 4. ¢tvrtleti 2025
oproti stejnému obdobi roku 2024 mirné vzrostl (z 565 na 581 dotazl). Nejvyraznéjsi narust
byl zaznamenan v podkategorii invalidnich dlchod(, coZz naznacuje zvySenou potiebu
poradenstvi pfi feSeni narokd, posuzovani zdravotniho stavu a souvisejicich spravnich
postupUl. Naopak u dichodového pojisténi a nemocenskych davek doslo k mirnému poklesu
poctu dotazl, stejné jako v kategorii ,Ostatni“. Dotazy tykajici se starobnich a pozlstalostnich
dlchodu zlstaly v zdsadé stabilni. Celkové data ukazuji na setrvaly zdjem o poradenstvi v
oblasti socidlniho zabezpeceni, s posunem dlrazu zejména na problematiku invalidnich

dlchoda.

Podkategorie/obdobi 4.Q. 2024 4.Q.2025
9.1. [Dudchodové pojisténi 64 48
9.2. [Starobni a pozlstalostni dichody 86 89
9.3. |[Invalidni dichody 251 311
9.4. | Nemocenské pojisténi 52 50
9.5. | Nemocenské davky 72 68
9.6. [Ostatni 40 15
Socialni zabezpeceni celkem 565 581

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP
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V oblasti dlichodUl se poradenska ¢innost soustredi predevsim na problematiku invalidnich
dlichodl, zejména na podavani namitek a opravnych prostfedkd proti rozhodnutim Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni o nepfiznani nebo snizeni invalidniho dlichodu, ¢asto z dlivodu
nespravné posouzené miry poklesu pracovni schopnosti. V mensi mife se klienti na poradny
obraci také s dotazy tykajicimi se podminek vzniku naroku na starobni dlichod, pred¢asného
dlchodu a preddlichodu, pficemz tyto dotazy maji prevazné informativni charakter.

V této oblasti pozorovali poradci trend narlstu poctu klientl, kterym byl invalidni diichod
snizen nebo odebran, pripadné jim nebyl pfizndn vibec, a to i presto, Ze jejich schopnost
vykonu pracovni ¢innosti je subjektivné vyrazné snizena. Klienti sami uvadi, Ze v posuzovani

poklesu pracovni schopnosti dosSlo ke zpfisnéni. Méné osob tak dosahne na pfiznani
invalidniho dlichodu, pfipadné musi resit jeho nizsi stupen.

Za problematickou povazuji poradci také moznost vykonu prace pfti invalidnim ddchodu Il

’

stupné, kdy neni jasné a transparentné stanoveno, v jakém rozsahu mliZe osoba pobirajici
invalidni ddachod IlIl. stupné pracovat, aniz by ji byl dichod sniZzen. Poradci se setkavaji
s Cetnymi pripady osob v ID lll. stupné, které by zvladly ¢astecny privydélek podporujici udrzeni
pracovniho reZzimu, avSak z obavy ze snizeni dlichodu viibec nepracuji. Dle jejich nazoru by
bylo vhodné, aby CSSZ v této oblasti transparentnéji komunikovala s pfijemci invalidnich

dlchodl ohledné podminek vykonu pracovni ¢innosti bez rizika snizeni davky.

V oblasti invalidnich a starobnich dlichodl se dlouhodobé rovnéZz projevuje systémovy
problém spoéivajici v nizké srozumitelnosti rozhodovaciho procesu Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a v obtizné dostupnosti U¢inné obrany proti zamitavym &i kracenym rozhodnutim.
Klienti ¢asto nerozumi obsahu dorucenych rozhodnuti, zejména lékafskym posudkim a
zpUsobu, jakym byl stanoven pokles pracovni schopnosti nebo posouzen jejich zdravotni stav
ve vztahu k zakonnym podminkdm naroku na dichod.

Do posouzeni také nebyvaji vidy dostate¢né promitnuty vSechny dostupné lékarské zpravy,
zejména pokud se jednda o dlouhodobé, vicecetné diagndzy, chronickou bolest, Unavu,
poruchy spanku ¢i kombinaci télesnych a funkénich obtizi. Klienti mnohdy uvadi, Ze se jejich
zdravotni stav dlouhodobé zhorsuje, absolvuji opakovana odborna vysetreni a [é€bu, presto je
jim invalidni dichod nepfiznan nebo je stanoven pokles pracovni schopnosti hluboko pod
zakonnou hranici pro vznik naroku.

Z praxe a tedy i z vySe uvedeného vyplyva, Ze posudky o invalidité jsou mnohdy formulovany
strucné, bez dostatecného a prehledného odlivodnéni, z néhoz by bylo zfejmé, jaké diagndzy
byly povazovany za rozhodujici, jakym zplisobem byla hodnocena jejich zavaznost,
komorbidita a dlouhodoby vyvoj zdravotniho stavu, a jak byl konkrétné stanoven vysledny
procentni pokles pracovni schopnosti dle vyhlasky o posuzovani invalidity. Klienti tak nejsou
schopni posoudit, zda byl jejich zdravotni stav zohlednén v plném rozsahu a zda posouzeni
odpovida skuteénému funkénimu omezeni v béZzném Zivoté a pracovnim uplatnéni.

Dalsim systémovym problémem je vysoka administrativni a odborna narocnost navazujicich
krokll po vydani rozhodnuti. Klienti si nejsou védomi mozZnosti podat namitky, neorientuji se
v zakonnych lhGtach a ve zplsobu, jak maji své namitky formulovat. Jazyk rozhodnuti a
posudkl je pro bézného klienta obtizné srozumitelny a bez odborné pomoci klienti ¢asto
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nejsou schopni identifikovat konkrétni pochybeni ¢i nedostatky v posouzeni svého
zdravotniho stavu.

V praxi se opakované ukazuje, Ze ani poskytnuti obecnych vzor(i podani neni pro fadu klient(
dostacujici. Klienti maji potiZe strukturovat své namitky, odkazat na relevantni lékafské zpravy,
popsat dopady zdravotniho stavu na kazdodenni fungovani a pracovni schopnost a formulovat
navrh dalSiho postupu. Bez individualni podpory odborného socidlniho poradenstvi ¢i jiné
formy odborné pomoci nejsou schopni sva prdva ucinné uplatnit.

Dasledkem tohoto nastaveni systému je zvySenad zavislost klientl na odborném poradenstvi,
prodluzovani fizeni o davkach didchodového pojisténi a vyraznd psychicka i socidlni zatéz
klientU, ktefi se Casto nachazeji v dlouhodobé nepfiznivé zdravotni i finanéni situaci. U ¢3sti
klient( existuje redlné riziko, Ze z divodu neorientace v systému namitky vilbec nepodaji, ¢imz
dochazi k trvalému nevyuZiti jejich zakonnych naroku a k prohlubovani socidlniho ohroZeni.

Tento systémovy problém poukazuje na potfebu zvySeni srozumitelnosti rozhodnuti a
posudkd, sjednoceni posudkové praxe, dlslednéjSiho zohledriovani celkového zdravotniho
stavu véetné kombinace diagnéz a dlouhodobych funkénich omezeni, a zaroven na potfebu
lepsi informovanosti klientd o jejich pravech a moznostech obrany v fizeni o dichodovych
davkach.

Jedna z poraden upozornilaina skutec¢nost, Ze Zadatelim o invalidni dlichod je zasilan lékarsky
posudek jesté pred koneénym rozhodnutim o ne/pfiznani ddchodu. Rozhodnuti CSSZ pak
nasleduje, ale az s jistou ¢asovou prodlevou. Klienti by uvitali, kdyby mohli proti posudku
vznést namitku jiz dfive, a ne az spolu s rozhodnutim o nepfizndni dlichodu.

ces

Jedna z prazskych poraden rovnéi zaznamenala, e seniofi z Ukrajiny Zijici v CR opakované
pfichdzi s problémy s pfiznanim ¢i vyplatou starobniho dichodu. Bud vazne komunikace mezi
CSSZ a ukrajinskymi ufady (Penzijni fond Ukrajiny), & jsou problémy s prokazanim
dtichodovych dob, nebo i s vyplacenim déichodu z Ukrajiny do CR prostiednictvim bankovnich
prevoda.

Zavérem lze konstatovat, Ze problematika dlchod(, zejména invalidnich, predstavuje pro
klienty obcanskych poraden dlouhodobé vyznamnou a zatéZujici oblast, v niz se kumuluji
zdravotni, socidlni i administrativni obtiZe. Praxe ukazuje na nedostatecnou srozumitelnost
rozhodovéni Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, nejednotnost posudkové praxe a omezené
zohledniovani celkového a dlouhodobého zdravotniho stavu klientl. Nejasné komunikované
podminky vykonu préce pfi invalidnim dlchodu, sloZitost navazujicich opravnych prostiedka
a vysoké naroky na formulaci namitek vedou k tomu, Ze bez odborné podpory nejsou klienti
schopni sva prava ucinné uplatnit. Dlsledkem je prodluZovani fizeni, zvySena psychicka zatéz
a realné riziko socidlniho ohrozeni, které podtrhuje potifebu systémovych zmén smérujicich ke
zvySeni transparentnosti, srozumitelnosti a dostupnosti ochrany prdv osob Zadajicich o
dlchodové davky.

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem vlddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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4.Dluhy

Z uvedené tabulky je patrné, Ze pocet dotazl v oblasti dluhové problematiky ve 4. Ctvrtleti
2025 oproti stejnému obdobi roku 2024 vyrazné vzrostl (z 8 315 na 9 471 dotaz(). Nejvétsi
narlQst byl zaznamenan v podkategoriich prava a povinnosti dluznikd, prava a povinnosti
vériteld a insolvencni fizeni, coZz potvrzuje dlouhodobé vysokou poptavku po odborném
poradenstvi pfi feseni zadluZenosti. ZvySeny pocet dotazll se projevil také v oblasti rodinného
a osobniho rozpoctu, coz naznacuje rostouci potiebu preventivniho poradenstvi zaméreného
na hospodareni domacnosti. Naopak pouze okrajové zastoupené z(istdvaji dotazy tykajici se
rozhodcich dolozZek a rozhodciho fizeni, presto i zde doslo k relativnimu narlstu. Celkové data
poukazuji na vyrazné prohlubovani potieby dluhového poradenstvi a na zvySujici se
komplexnost feSenych pripada.

Podkategorie/obdobi 4.Q.2024| 4.Q.2025
5.1. [ Rodinny a osobni rozpocet 113 170
5.2.| Prava a povinnosti dluznik 1896 2322
5.3. | Prava a povinnosti véritell 435 719
5.4.| Rozhodci doloZka a rozhodci fizeni 11 35
5.5. [ Soudni a exekuéni vymahani penézité povinnosti dluznika 1186 1206
5.6. | Insolvencéni Fizeni 4566 4798
5.7.| Ostatni 108 221
Dluhova problematika celkem 8315 9471

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

e ) M
Pocet dotazll v kategorii "Dluhova

problematika"

m4.Q.2024
¥ 4.Q.2025

- %

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem viddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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V oblasti dluhG se obcCanské poradny dlouhodobé nejCastéji setkavaji s problematikou
insolvencnich fizeni a oddluZeni, zejména se sepisem a poddvanim insolvenénich ndvrha.
Opakovanym problémem jsou finan¢né zatézujici zalohy na prezkum pohleddvek a sloZitost
insolvencnich procest, které klienti obtizné zvladaji bez odborné podpory. Vyznamnou ¢ast
poradenstvi tvori také feSeni nepfimérenych ujednani ve spotfebitelskych uUvérovych
smlouvach, zejména u nebankovnich poskytovatelll a podpora pfi jednani o narovnani ci
podavani podnétd k Finanénimu arbitrovi. Poradny se rovnéz casto vénuji ochrané osob
blizkych dluznikim pred mobiliarni exekuci a pomoci pfi vymdahani pohledavek, véetné
vyzivného, pricemz dluhova problematika zlstdva jednou z nejzdvaznéjsich a dlouhodobé
nejvice zatéZujicich oblasti v Zivotni situaci klientd.

V souvislosti s novelou insolvencniho zakona od 1.10. 2025 poradny zaznamenaly pomérné
velky narlst zdjemcl o zpracovani navrhu na oddluZeni. PrestoZze novela prinesla jista
rozvolnéni—oddluzeni na tfi roky pro vSechny bez rozdilu, na druhou stranu nejsou jasné dand
pravidla a podminky pro uspokojeni véritelt a Uspésné oddluzeni — nastaveni osobniho cile a
miry uspokojeni ve smyslu dosazeného vzdélani, kvalifikace, oboru, v némz vykonava pracovni
¢innost, zdravotni stav a vék atp. Zajemcl o vstup do oddluZeni postupné pfibyvalo, ve
vysledku vsSak podani ndvrhu ztroskotalo ve vétsiné pripadld diky nizkym pfijmim a
nemoznosti ziskat dar Ci pfislib nebo naopak kvali vysokym splatkdm z dosazenych prijma.

Jedna poradna dale zaznamenala také urcitou skupinu klientd, kteti podali insolven¢ni navrh
pfes jiného zpracovatele nez jsou akreditované osoby. DluZnici poradnu zadali o pomoc pfi
vyzvach soudid a doplnéni navrha. Z konzultaci s dluzniky vyplyva, Ze nebyli dikladné a radné
pouceni zpracovatelem o pribéhu insolvencniho fizeni o povinnostech dluznika, poskytovani

soucinnosti soudu a insolvenénimu spravci.

V ramci exekucniho fizeni se poradci potykali s opakovanymi nedbalostmi ze strany platcud
mzdy, ktefi neprovadi spravnou srazku v ramci exekuci. Rada klientd se tak na poradny obraci
ve véci postupu, jak se branit, pokud zaméstnavatel provadi mnohdy o nékolik tisic korun vyssi
srazku nez tu, kterd ma dluznikovi s ohledem na pocet vyZivovanych osob a pocet exekuci
zGstavat k Zivobyti. Zaméstnavatelé se odkazuji na povinnost exekutora a ucetni trvaji na tom,
Ze srazka je spravnd. Dluznik tak rychleji umoruje své dluhy, ale na druhou stranu ho to
demotivuje ve vykonu zaméstnani v ramci oficialniho trhu prace a hleda cesty, jak se nechat
zaméstnat na ¢erno.

Poradci zaznamenali také vyuzZivani institutu exekuce prostfednictvim pfikdzani jiné
pohledavky — kdy exekutor vyzval pronajimatele bytu k vydani kauce neboli jistoty, kterou
slozil najemce ¢ili povinny. Tento institut je sice dle ndzoru poradny po pravu, jelikoz dluznici
v fadé pripadl nemaji jiné postiZitelné financni prostredky ¢i majetek, ale na druhou stranu
jde o velmi zacarovany kruh. Najemce tak pfijde o bydleni, a i kdyby doplnil kauci, pokud by
na ni mél, opét po ni mlze exekutor sahnout — viz kazuistika ¢. 1.

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem vlddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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Poradny zaznamenavaiji vice dotazli na zaloZeni chranéného uctu, avsak pro klienty je tento
proces velmi sloZity a ¢asto maji vice platch pfijmu a vice exekuci, takZze je nasledny
byrokraticky proces od zaloZzeni chranéného uc¢tu odradi.

Nékolik klientl — spotrebitell dle zpétné vazby poradcl také poptavalo nebankovni pUjcku a
byli poskytovatelem zmanipulovani k Ucelovému zaloZeni Zivnosti, ackoli neméli v umyslu
podnikat. Poradci se domnivaji, Ze by byla vhodna Upravy legislativy, aby byli spotfebitelé i
v téchto pripadech chranéni pred predluzenim a premrsténymi naklady uvérd jako u béznych
spotrebitelskych avérl — viz kazuistika €.7.

Celkové Ize konstatovat, Ze dluhova problematika zUstava stabilné jednou z nejvyznamnéjsich
oblasti poradenstvi, pficemz se opakuji zejména problémy spojené se slozitosti insolvencnich
fizeni, financni zatézi klientd a rizikovymi spotrebitelskymi uvéry.

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem viddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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5.Bydleni

Z tabulky vyplyva, Ze celkovy pocet dotazli v oblasti bydleni ve 4. ¢tvrtleti 2025 oproti stejnému
obdobi roku 2024 mirné poklesl (z 1 600 na 1 563 dotazll). Pfestoze celkovy objem dotazu
zUstal relativné stabilni, dosSlo ke zméndm ve strukture freSenych témat. Narlst byl
zaznamendn zejména u dotazl tykajicich se najmu a podnajmu byt ¢i domu, coZ potvrzuje
pretrvavajici nejistotu klientl v oblasti ndjemniho bydleni a potfebu orientace v pravech a
povinnostech smluvnich stran. Naopak pokles se projevil u problematiky SVJ, bytovych
druzstev a bydleni na zakladé sluzebnosti ¢i ubytovaci smlouvy. Méné dotaz(l bylo rovnéz
evidovano v oblasti sousedskych vztahu. Kategorie ,,Ostatni“ naopak mirné vzrostla, coz mlze
signalizovat vyskyt specifickych nebo atypickych situaci v oblasti bydleni. Celkové data ukazuji
na stabilni poptavku po poradenstvi v oblasti bydleni s posunem ddrazu predevsim k otazkam
najemnich a podnajemnich vztahu.

Podkategorie/obdobi 4.Q. 2024 4.Q.2025
3.1. |Problematika SVJ 79 43
3.2. | Problematika bytovych druzstev 31 19
3.3. [ Ndjem bytu ¢i domu 828 867
3.4. |Podnajem bytu ¢i domu 51 85
3.5. | Bydleni na zakladé sluZebnosti 70 46
3.6. |Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy 27 14
3.7. |Jiny pravni divod bydleni 97 65
3.8. |Sousedské vztahy 161 132
3.9. |Ostatni 256 292
Bydleni celkem 1600 1563

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

4 N
Pocet dotazll v kategorii "Bydleni"

m4.Q.2024
m4.Q.2025

- %

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem viddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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Z dlouhodobych zpétnych vazeb obcanskych poraden vyplyva, Ze oblast bydleni patfi mezi
nejcastéji feSené problémy klient(l a opakované se v ni objevuji podobné typy obtizi. Klienti se
ve velké mire potykaji zejména s problémy v najemnich vztazich, pficemz tyto potize c¢asto
souvisi s nevyvdzenym postavenim ndjemnikd v0¢i pronajimatellim a s nedostatkem

dostupného najemniho bydleni.

Vyraznym problémem je jednani nékterych pronajimatel, ktefi se snazi ndjemniky vystéhovat
postupy, jez nejsou v souladu s platnou legislativou. Klienti se obraci na poradny s dotazy
ohledné opravnénosti vypovédi z najmu, nejasnych ¢i nevyhodnych ujednani v najemnich
smlouvach nebo s obavami z neprodlouZeni ndjemniho vztahu. Castym tématem je také
nekomunikace ze strany pronajimatele, kterda vyrazné ztéZuje reSeni sporl a prispiva k
nejistoté ndjemnikd, zejména v situacich spojenych s ukonéenim najmu.

Nedostatek ndjemniho bydleni a vysoké ndjemné predstavuji zdsadni systémovy problém,
ktery se promita do vétSiny feSenych situaci. Klienti maji omezené moznosti vybéru a ¢asto
jsou nuceni akceptovat nevyhodné podminky. V dlsledku vysokych naklad(i na bydleni
narUsta zavislost domacnosti na socidlnich davkach, predevsim na prispévku na bydleni. Tento
tlak je vyrazny zejména ve velkych méstech a jejich okoli, kde ceny najm( dlouhodobé
prevysuji finanéni moznosti znacné ¢asti obyvatel.

Dalsi opakujici se problematikou je zadrzovani vratné jistoty (kauce) po skonceni ndjemniho
vztahu. Klienti se ¢asto ocitaji v obtizné financni situaci, kdy nutné potrebuji prostfedky na
sloZeni jistoty v novém bydleni (alesponi 50 tisic K¢), avSak pfedchozi pronajimatel odmita
kauci vratit nebo jeji vraceni neodivodnéné oddaluje. Poradci proto klientiim opakované
pomahaji se sepisovanim vyzev k vraceni jistoty a s orientaci v jejich pravnich ndarocich- viz
kazuistika €.2.

Zavainé dopady ma situace uvedena vyse také na osoby, které se ocitaji v tisni v dlsledku
rozvodu nebo rozpadu partnerského vztahu. Pro jednotlivce, ktefi musi opustit spolecné
bydleni, je velmi obtizné zajistit finanéni prostfedky na sloZeni jistoty, Uhradu prvniho
najemného a ¢asto i provize realitni kancelafi. Celkova vstupni ¢astka potfebna ke zméné
bydleni se bézné pohybuje v fadech desitek tisic korun, coz pro fadu klientl predstavuje
neprekonatelnou prekazku a zvysuje riziko bytové nouze.

Vedle ndjemnich vztah( se poradny setkdvaji také s dalSimi problémy klient( v oblasti bydleni,
jako jsou sousedské spory, otazky sluZzebnosti a prav uzivani nemovitosti ¢i administrativni
komplikace spojené se zruSenim trvalého pobytu osob, které se v nemovitosti fakticky
nezdrzuji. Tyto pripady Casto provazi nejednotna praxe jednotlivych Uradl a nedostatecna
informovanost klientd o jejich pravech.

Celkové lze konstatovat, Zze problémy v oblasti bydleni maji u klient obcanskych poraden
dlouhodobé se opakujici charakter a jsou Uzce provazany s ekonomickou situaci domacnosti,
nedostupnosti ndjemniho bydleni a nerovnym postavenim najemnikd. Z monitoringu jasné
vyplyva potreba systémovych opatreni, a to jak v oblasti ochrany prav najemnikd, tak v oblasti

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem vlddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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dostupnosti a cenové regulace najemniho bydleni, zejména ve velkych méstech a regionech s
vysokym tlakem na bydleni.

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem viddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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6.Rodina

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze celkovy pocet dotazl v oblasti rodinného prava ve 4. Ctvrtleti
2025 oproti stejnému obdobi roku 2024 vzrostl (z 2 730 na 2 884 dotazl). Nejvyraznéjsi narust
byl zaznamenan v podkategorii vztahl mezi rodi¢i a détmi, coz ukazuje na pretrvavajici
potfebu poradenstvi v otazkdch péce o déti, Upravy styku, vyZivného a rodicovské
odpovédnosti. ZvySeni poctu dotazl je patrné také u zaniku manzelstvi a nahradni péce, coz
mUzZe souviset se sloZitéjSimi rodinnymi situacemi a potfebou odborné podpory pfi jejich
feSeni. Naopak pokles byl zaznamenan u dotazl tykajicich se prav a povinnosti manzell a
byvalych manzell a u vzniku manzelstvi. Ostatni sledované podkategorie zUstaly prevainé
stabilni, v€etné prav a povinnosti nesezdanych partner(. Celkové data potvrzuji rostouci
vyznam poradenstvi v této oblasti, zejména v oblastech dotykajicich se déti a rozpadu

rodinnych vztaha.

Pocet dotazu v kategorii "Rodinné pravo"
Podkategorie/obdobi 4.Q.2024 | 4.Q.2025
2.1. Vznik manzelstvi 10 1
2.2. Zanik manZzelstvi 630 667
Prava a povinnosti manzel( a byvalych manzell (vyZivné,
2.3. pfispivani na domacnost, sprava majetku, SJM) 325 274
2.4. Vztahy mezi rodici a détmi 1408 1562
2.5. Nahradni péce (péstounstvi, porucenstvi, Ustavni péce, osvojeni) 62 82
2.6. Prava a povinnosti nesezdanych partnerd (druh a druzka) 67 67
2.7. Prava a povinnosti registrovanych partnert 2 1
Vztahy mezi ostatnimi rodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi
2.8. osobami (véetné vyZivného a styku mezi nimi) 91 89
2.9. Domdci nasili 20 23
2.10. | Ostatni 115 118
Rodinné pravo celkem 2730 2884
Zdroj: Equip, Informaéni systém AOP
4 N
Pocet dotazi v kategorii "Rodinné
pravo"
2884; 2730; 4.Q.2024
51% 49%
4.Q.2025

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem viddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych

organizaci 2026
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V oblasti rodiny ma v poradenské praxi dlouhodobé nejvétsi zastoupeni rozvodova
problematika a Uprava pomérl k nezletilym détem, zejména stanovovani a zmény vyZzivného.
Od ledna 2026 je v souvislosti s novelou rodinného prava patrny narlst dotazu klientl
tykajicich se rozvodu, péce o déti a vyzivného. Klienti se obraceji na poradny predevsim s
zadostmi o vyklad legislativnich zmén a jejich praktickych dopadd.

Klienti si dale stéZuji na praxi soudu pti stanovovani vyzivného, kdy podle jejich zkusenosti neni
vidy dostatecné zohlednéna skutecna situace na trhu prace a redlné vydélkové moznosti
povinnych osob. Tento problém se tykd zejména cizincl a osob vyssiho véku, které maiji
omezené moznosti uplatnéni svého vzdélani ¢i odborné kvalifikace. Vymahatelnost vyZivného
je u nizkopfrijmovych skupin klientd dlouhodobé nizka a klienti vnimaji nedostatek ucinnych
nastroju vici neplaticlm.

Pti stanovovani vyZzivného rovnéz zalezi na tom, jak jednotlivé soudy pfihlizi k redlnym prijm0m
povinného rodice oproti jeho potencidlnim vydéleénym moZznostem v hodnoceni majetkovych
pomérd (napf. vlastnictvi nemovitosti ¢i podnikatelské aktivity), ale také na posuzovani potreb
ditéte. Nékteré soudy pristupuji k témto otdzkam spiSe omezené a vychazi z prokazanych,
aktualnich pfijma, zatimco jiné uplatiiuji aktivnéjsi ptistup a zohlednuji i pfijmy hypotetické. V
praxi klientl se ¢asto objevuje zkuSenost, Ze soudy v rGznych regionech prikladaji odlisSnou
vahu orienta¢nim tabulkdm. Zatimco nékteré soudy je vyuZzivaji jako vyznamné voditko pro
urceni vyse vyzivného, jiné k nim pfistupuji spiSe okrajové a povazuji je pouze za nezdvaznou
pomlUcku. Tato nejednotnost prispiva k rozdilnym vysledkim fizeni i v pfipadech, které jsou si
skutkové velmi blizké.

Z praxe jedna z poraden vnima jako velmi problematické stanovovani vyZivného zpétné. Casto
dochazi k situacim, kdy je dluzné vyzZivné dopocitano ve vysokych ¢astkach az za tfi roky
zpétné. Povinny rodic (Castéji otec) se tak nahle ocita v hluboké existencni krizi, kdy musi hradit
bézné vyzivné a zaroven Celit exekuci na dluh. Bylo by tedy vhodné zvazit mechanismus, ktery
by motivoval pecujiciho rodi¢e k podani ndvrhu na zvySeni dfive, aby nedochdazelo k
zamérnému kumulovani dluhu, které je pro povinného nasledné likvidacni.

Vedle rozvodl a vyZivného poradny pomérné casto feSi také problematiku omezeni
svépravnosti a opatrovnictvi. V této oblasti se opakované poradny setkdvaji s praxi soudd,
které prezkum omezeni svépravnosti pojimaji spise formdlné, a to i v pfipadech, kdy by
postacovaly mirnéjsi alternativy, jako je opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti nebo
napomoc pfi rozhodovani.

Dalsi oblasti, kde se setkavaji poradci s rozdilnou rozhodovaci praxi, je zapocitavani zahranicni
davky Kindergeld. V obdobnych skutkovych situacich dochazi k rozdilnym zavértim, zda a jak
ma byt tato davka pfi stanoveni vyzivného zohlednéna ¢i nikoliv. Tato nejednotnost pfispiva
opét k pravni nejistoté rodica.

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
Uradem vlddy Ceské republiky z dotacniho programu Podpora celostdtnich mezioborovych siti nestdtnich neziskovych
organizaci 2026
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V oblasti rodinného prava se opakované jedna z poraden setkava se systémovym problémem
spocivajicim v nedostatecné ochrané prav jednotlivych ¢len( rodiny v krizovych situacich,
zejména nezletilych déti a rodi¢d znevyhodnénych konfliktem mezi partnery &i rodici. Tento
problém se projevuje v situacich rozvod(, uprav péce o déti, stanovovani vyzivného a reSeni
konflikt mezi rodici, kdy Ucastnici ¢asto nevi, jak efektivné uplatnit sva prava, nebo se citi
ohroZeni v bezpedi své a svych déti.

Systémovy problém se prohlubuje také tim, Ze soudni a pravni procesy jsou pro rodice, ktefi
Celi domacimu nasili nebo se nachazeji v krizové socialni situaci, psychicky i administrativné
naroc¢né. Nutnost sepisovat navrhy, Zadosti o Upravu vyZivného a dokladat podklady
pfedstavuje vyznamnou bariéru pro rodice, ktefi potfebuji rychlou a efektivni ochranu svych
prav a prav ditéte. Bez podpory odborného socidlniho poradenstvi nejsou rodi¢e schopni
situaci efektivné resit, coz zvysuje jejich zavislost na externich sluzbach.

Z praxe vyplyva, Ze rodice a nezletilé déti jsou tedy ¢asto postaveni do situaci, kdy je nutné
resit péci o dité nebo vyZivné v kontextu nasili, ohrozeni ¢i konfliktu mezi partnery. Napftiklad
jedna z klientek poradny utekla od partnera s pulro¢nim ditétem kvuali domacimu nasili a
zaroven cCelila obvinéni z Unosu. V takovych pfipadech je nezbytné rychle poskytnout prévni a
socialni podporu, aby byla zajisténa bezpecnost ditéte a rodice a zaroven aby byla efektivné
sepsana zadost o svéreni ditéte do péce a o stanoveni vyZivného.

Zaroven se ukazuje, Ze v systému chybi dostatecna prevence a dostupné informacni nastroje,
které by rodice v€as informovaly o moZznostech Upravy péce, styku s ditétem a stanoveni
vyZivného, stejné jako o pravnich postupech v ptipadé domdaciho nasili ¢i konfliktu mezi rodici.
Absence téchto nastroju zvysuje riziko opakujicich se konfliktd, psychického stresu a ohrozeni
bezpeci déti a rodicu.

Celkové lze tento stav oznacit za systémovy problém spocivajici v kombinaci nedostatecné
informovanosti rodici, nerovnovahy moci mezi rodic¢i v konfliktnich situacich, sloZitosti a
narocnosti pravnich procesll a slabé prevence konflikt(i a ohrozeni bezpeci v rodinném pravu.

Celkové lze shrnout, Ze oblast rodinného prava predstavuje jednu z nejcitlivéjSich a
nejkomplexnéjsich oblasti poradenské prace. Opakované se zde prolinaji pravni, ekonomické
a psychosocidlni problémy, pticemz legislativni zmény zvysuji nejistotu klientd a kladou vyssi
naroky na orientaci v pravnim systému. Monitoring jasné ukazuje potrebu srozumitelné;jsi
komunikace zmén v rodinném pravu, posileni vymahatelnosti vyzivného a duaslednéjsiho
uplatfiovani individudlniho pfistupu soud(i, zejména v otdzkdch péce o déti a omezeni
svépravnosti.
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7.Pracovnépravni problematika

Z tabulky je patrné, Ze celkovy pocet dotazli v oblasti pracovnépravnich vztah( a
zaméstnanosti ve 4. Ctvrtleti 2025 oproti stejnému obdobi roku 2024 vyrazné poklesl (z 1 527
na 1 260 dotazu). Pokles se projevil ve vétsiné sledovanych podkategorii, zejména u prav a
povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele a u zaniku pracovnéprdvniho vztahu, coz mlze
naznacovat urcitou stabilizaci pracovnich vztah( nebo lepsi orientaci klient v této oblasti.
Naopak mirny narlst byl zaznamenan u dotazl tykajicich se vzniku pracovnépravniho vztahu,
coz mlze souviset se zménami zaméstnani C¢i vstupem klientd na trh prace. Ostatni
podkategorie, v€etné evidence na Uradu prace a odpovédnosti za Skodu, vykazuji pouze mirné

vy

pfiéemZ pozornost klientl se presouva spise k jinym oblastem poradenstvi.

Pocet dotazi v kategorii "Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost"

Podkategorie/obdobi 4.Q.2024( 4.Q.2025
4.1. | Vznik pracovnépravniho vztahu 76 91
4.2. | Zmény pracovnépravniho vztahu 104 76
4.3. | Zanik pracovnépravniho vztahu 482 444
4.4. | Prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele 507 338
4.5. | Odpovédnost za Skodu v pracovnépravnim vztahu 42 38
4.6. | Evidence na Ufadu prace 179 171
4.7. | Agenturni zaméstndvani 11 4
4.8. | Ostatni 126 98
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost celkem 1527 1260

Zdroj: Equip, Informacni systém AOP

4 N
Pocet dotazl v kategori "Pracovnépravni

vztahy a zameéstnanost"

®4.Q.2024
¥ 4.Q.2025

- %
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V oblasti pracovnépravnich vztahl klienti ob¢anskych poraden dlouhodobé resi problémy
souvisejici s ukoncovanim pracovniho poméru a s vymahanim dluznych narok( vici
zaméstnavatelim. Vyznamnou ¢ast poradenské prace tvofi feSeni nevyplacenych mezd,
odstupného a dalSich pohledavek z pracovnéprdvnich vztah(, véetné jejich pfihlasovani
prostfednictvim Ufadu prace nebo v ramci insolvencniho fizeni zaméstnavatele.

Opakované se ukazuje, Ze zaméstnavatelé na ustni Ci telefonické vyzvy zaméstnancl
nereaguji. Poradci proto klientim ¢asto pomahaji se sepisovanim pisemnych vyzev k vyplaceni
mzdy nebo odstupného a nasledné i predzalobnich vyzev- viz kazuistika ¢.4. Zaméstnavatelé
mnohdy spoléhaji na to, Ze zaméstnanci nebudou své naroky soudné vymahat. Klienti se v
téchto pripadech ¢asto obraceji také na oblastni inspektoraty prace.

Velmi ¢astym problémem je zplisob ukoncovdani pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele.
Klienti se setkavaji se snahou zaméstnavatel( ukoncit pracovni pomér dohodou, ktera je pro
zaméstnance nevyhodna, a to casto bez uvedeni skuteéného divodu. Néktefi klienti
vyhleddvaji poradnu az ve chvili, kdy jiZ takovou dohodu podepsali. Zaméstnavatelé tento
postup vyuZivaji zejména v pripadech ztraty zdravotni zpUsobilosti zaméstnance, aby se
vyhnuli povinnosti vyplacet ndhradu mzdy nebo odstupné, pfipadné nabidnout jinou vhodnou
praci.

Poradny se rovnéZ setkavaji s pripady zavainého pochybeni zaméstnavatelll, napfiklad s
odhlasenim zaméstnance ze zdravotniho a socidlniho pojiSténi bez jakéhokoli oznameni i
formalniho ukonéeni pracovniho poméru, ¢asto v navaznosti na vznik pracovni neschopnosti.
V nékterych pripadech je pak klientim zajistovana dalsi pravni pomoc, véetné Zadosti o
bezplatného advokata.

V souvislosti s novelami zakoniku prace a zménami v zdkoné o zaméstnanosti poradny
zaznamenavaji zvySeny pocet dotazl tykajicich se naroku na jednorazovou nahradu mzdy pfi
skonceni pracovniho poméru ze zdravotnich divodl, zmén v oblasti podpory v
nezaméstnanosti a soubéhu podpory s odstupnym. Klienti se také dotazuji na dalSi zmény
vyplyvajici z tzv. flexibilni novely zakoniku prace, zejména v oblasti vypovédni doby, navratu
do zaméstndani po rodi¢ovské dovolené a ndhrad pfi pracovnich Urazech.

Celkové Ize konstatovat, Ze pracovnépravni problematika zUstava stabilné vyznamnou oblasti
poradenstvi. Opakuji se zejména problémy spojené s neinformovanosti zaméstnancu,
nerovnym postavenim vici zaméstnavatelim a slozitou vymahatelnosti pracovnépravnich
narokd, coz zvysuje potiebu odborné podpory a srozumitelného vykladu legislativnich zmén.
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8. Dalsi oblasti

Jedna z poraden zaznamenala vice dotazli v oblasti zneuziti telefonnich cisel a e-maill — viz
kazuistika ¢€.3. Klient(im se stava, Ze bud' blizka osoba zneuziva jejich telefonni Cislo ¢i e-mail,
diky kterému se jim nabourava na socialni sité ¢i do e-maill, pfipadné za pomoci jejich Cisla Ci
e-mailu zfizuje faleSné Ucty na socialnich sitich. Néktefi klienti se bohuzel se setkavaji i s tim,
7e jejich Udaje jsou zneufzity cizim ¢lovékem. Ndsledné se obraci i na PCR s trestnim oznameni,
aviak ve vétiiné pfipadd PCR nedohleda pachatele.

Material byl zpracovdn v ramci projektu ,,Rozvoj a medializace Asociace obcanskych poraden v roce 2026“ podporeného
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9.Kazuistiky

Priklad kazuistiky ¢.1: dluhovad problematika — exekucni postih sloZené jistoty

Vychozi situace:
Na poradnu se obratila klientka samoZivitelka s dotazem ohledné postupu exekutora a jeho
opravnénosti.

Popis problému — zakazka:

Klientka je matka samoZivitelka, ktera ma v pécijedno dité. TiZi ji exekuce pro dluhy z byvalého
vztahu, kdy ji partner premluvil k zadluzeni s tim, Ze bude sam dluhy splacet. Klientka pozdéji
zjistila, Ze si sam nemohl vzit pljcky, protoze jiz hodné dluzi a ma exekuce. Klientka nema z
¢eho splacet a zGstala sama s ditétem bez finanéniho pfispéni otce. Zadala si o Piispévek na
bydleni a zfizovala trvaly pobyt v nové pronajatém byté. Pronajimatel, ktery ma datovou
schranku, ji vSak ozndmil, Ze musel jeji kauci poslat exekutorovi, ktery si jej vyhledal podle
udajl ziskanych z evidence trvalého pobytu nebo Uradu préace, kde podavala zadost o davku.

Klientce pronajimatel sdélil pouze spisovou znacku elektronického platebniho rozkazu (EPR),
jinak ji nic prozatim neukdzal a poZaduje novou kauci k bytu. S ohledem na jeji situaci byl
ochotny k tomu, Ze mu ji mUZe splacet a udélaji to néjak "jenom mezi sebou", aby se situace
neopakovala. Klientka je zaskolena, penize nema a obdva se, aby nepfisla jeSté o byt.
Domniva se, Ze jako samozivitelku ji takto exekutor postihovat nemuze.

Intervence- moznosti reseni:

Klientce byly vysvétleny postupy exekutora, predan letdk Exekuce a dukladné objasnény
zakladni zplsoby provedeni exekuce. JelikoZz v pfipadé klientky neni mozny jiny zpusob
provedeni jako napfiklad pfikazanim pohledavky z actu nebo srazkou z pfijmu,
pravdépodobné byl zvolen zpUsob prikazani jiné pohledavky. Poradci klientce objasnili, jak
tento postup funguje.

Klientce bylo tedy navrZeno pozadat pronajimatele, aby ji poskytl veskeré listiny, které dostal
od exekutorského uradu do datové schranky nebo pockat, zda ji budou patficné dokumenty v
tomto tydnu dorucéeny postou. Klientka mize sama kontaktovat exekutorsky urad (EU), ktery
si je schopna vyhledat na internetu a pozadat o kopie listin, zejména exekucéniho pfikazu,
kterym byla postiZzena jistota slozena u pronajimatele. Poradci dale klientce poskytli informace
o Ihdté pro navrh na ¢astecné zastaveni exekuce a jaké jsou divody ze zdkona.

Obcanska poradna se prozatim obdva, Ze je postup opravnény, jelikoZz samotzivitelé zadnou
zvlastni ochranu vtomto ohledu nemaji. Poradci klientce nabidli dalsi osobni nebo
telefonickou konzultaci, jakmile bude mit exekucni prikaz nebo dle dalSiho vyvoje situace a
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potfeby. Klientce byl i nabidnut vzor navrhu, ale konkrétni podrobnosti a divody poradci
upresni az podle zjisténych informaci.

Zpétna vazba:
Klientka sdéluje, Ze velmi dékuje za podrobné a srozumitelné vysvétleni situace, ale obava
se, Ze to pro ni bude likvidacni. Penize zpét nedostane a na novou kauci dalsi nesezene.

Prognéza:

Klientka je ve velice slozité situaci a nema Sirsi rodinu, ktera by ji mohla podpofit finanéné.
Otec ditéte neplni fadné vyZivovaci povinnost, rodinu nepodporuje ani jinak a nema zajem.
Matka je opravdu na vSe sama, prozatim se ji vSe dafilo viceméné fesit s pomoci statu
prostiednictvim ddvek a spoluprdce s Ufadem prace, OSPODem. Byla velmi rada, Ze konecné
dosahla na dostupné bydleni. Dosdhnout ¢aste¢ného zastaveni exekuce dle § 268 zdkona ¢.
99/1963 Sh., obc¢ansky soudni fad nebude s nejvétsi pravdépodobnosti mozné, ledaze by to
navrhl sdm oprdvnény. Jedind ,nadéje“ na zvladnuti soucasné krize je vstficnost
pronajimatele, aby po malych castkach jistotu ,naspofila“ a jeho ochota na pripadny dalsi
dotaz exekutora sloZzenou ¢astku zapfit.

S timto postupem se poradci jesté v praxi nesetkali a doufaji, Ze se mezi exekutorskymi Urady
neujme, protozZe to neni spravné a dluzniky mizZe tento postup naprosto paralyzovat a zabranit
jim ziskat byt do najmu, kdyzZ bude kazdd jistota zabavovana exekutory. Je k Gvaze, aby se tato
vyjimka zohlednila v zakoné jako majetek nepodléhajici vykonu rozhodnuti nebo exekuci.

Citované zdroje:
Zakon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik
Zakon ¢. 120/2001 Sb., exekué¢ni fad
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Priklad kazuistiky ¢.2: oblast bydleni: vraceni kauce od pronajimatele

Vychozi situace:

Klient Zil pfes 8 let se svou manzelkou v pronajatém byté. Pronajimatel jako vlastnik
nemovitosti se rozhodl, Ze byt proda. Klient s manzelkou jiz dlouho uvaZovali o nalezeni
nového bydleni a situace s prodejem bytu jim usnadnila toto rozhodovani. Klient s manzelkou
tedy dali vypovéd'z ndjmu, kterou pronajimatel akceptoval. ManZelé byt predali o mésic dfive.
Byt byl vymalovan a byl sepsdn predavaci protokol pfi predani bytu. Pronajimatel nyni
klientovi odmitd vratit jistotu. Klient by chtél ziskat informace o vraceni jistoty ze strany
pronajimatele. Nevi, na koho se obratit, a proto pfichazi do ob&anské poradny.

Popis problému - zakazka:
Klient chce ziskat informace o vraceni jistoty ze strany pronajimatele.

Intervence — mozZnosti feseni:

Spolecné s klientem byla zmapovana jeho Zivotni situace, nasledné byla proctena najemni
smlouva, ve které je uvedeno, Ze najemce slozil pfi podpisu smlouvy pronajimateli jistotu,
kterou je pronajimatel povinen do 30 dni po skonceni najemniho vztahu navratit.

Klientovi bylo vysvétleno, Ze dle odst. 2 § 2254 obcanského zakonu plati, Ze pfi skonéeni najmu
pronajimatel vrati jistotu ndjemci a zapocte si pfitom, co mu najemce pripadné z ndjmu dluzi.
Jistota by tedy méla byt preddna pfi predani bytu, aby tak doSlo k vrdceni jistoty bez
zbyte¢ného odkladu. Ujednand Ihdta v ndjemni smlouvé je tedy v rozporu se zdkonem a v
tomto pripadé ma zdkon prednost, jelikoz by byl ndjemce jako slabsi strana krdcen na svych
pravech.

Klientovi bylo sdéleno, Ze pronajimatel muize po skonceni ndjmu zapocist z jistoty pouze
skute¢né a opravnéné naroky, které ma vUici najemci. Typicky jde o nezaplacené najemné,
nezaplacené zalohy nebo vyuctované sluzby, nahradu Skody zplisobené ndjemcem ¢i naklady
na uvedeni bytu do plvodniho stavu. Pronajimatel musi mit doklady a byt schopen dluh
dolozit. Co pronajimatel z kauce zapocitat nesmi je bézné opotrebeni odpovidajici fddnému
uzivani bytu a ndklady, které nejsou prokazané nebo které si pronajimatel pouze domnéle
stanovi.

Klientovi bylo vysvétleno, Ze pronajimatel nemUzZe zadrZovat celou jistotu jen proto, Ze teprve
v budoucnu prijde vyuctovani sluzeb. § 2254 odst. 2 ob¢anského zakoniku stanovi, Ze jistotu
je treba vratit po skonceni ndjmu a splnéni povinnosti ndjemce a bez zbyteéného odkladu,
tedy jiz pfi skoneni najmu, a ne az napf. po rocnim vyucétovani sluzeb. Mozné budouci
nedoplatky ze sluZeb jsou jen hypotetické, nejsou jesté zndmy ani vycCisleny. Dokud neexistuje
konkrétni dluh s prokazatelnou vysi, neni divod k tomu, aby pronajimatel zadrzoval jistotu
,preventivné”,
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Spolecné s klientem byla sepsana vyzva k vraceni jistoty do 14 dni od doruceni vyzvy na Ucet
klienta s tim, Ze pokud ji odmita vratit, aby sdélil konkrétni divod, proc jistotu zadrZuje spolu
s doklady, které se k odivodnéni vazi.

Klientovi bylo rovnéz sdéleno, Ze pokud pronajimatel na vyzvu nebude reagovat, je vhodné
zvazit moznost predzalobni vyzvy, pfipadné je mozné nasledné podat Zalobu k soudu.

MozZnosti feseni:
- Sdéleni informaci o vraceni jistoty
- Spolec¢né sepsani vyzvy k vraceni jistoty
- Sdéleni informaci o moZnosti domahat se vraceni jistoty soudni cestou

Prognéza:
Klient odesle doporucené s dodejkou vyzvu k vraceni jistoty. Klient ma informace ohledné
dalsSiho mozného postupu — predzalobni vyzva, Zalobu u soudu.

Zpétna vazba:
Klient za nékolik tydnu telefonoval se zpétnou vazbou s tim, Ze pronajimatel na pisemnou
vyzvu reagoval a jistotu vratil.
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Priklad kazuistiky ¢.3: spotrebitelska problematika: zneuZiti identity a ochrana
osobnich udaji

Popis problému - zakazka:
Zakazkou klienta bylo ziskat informace o moznostech obrany v pfipadé zneuziti telefonniho

Co

¢isla a osobnich Udaju a zjistit, jak postupovat pfi podezieni na neopravnéné vyuzivani udaj
klientky a jak minimalizovat riziko dalSiho zneuziti.

Intervence — moznosti reseni:

Klientce bylo vysvétleno, Ze je vhodné nejprve zdokumentovat skutecnosti nasvédcujici
zneutziti telefonniho &isla, zejména pofridit snimky obrazovky a zaznamenat, ke kterym uctiim
je jeji telefonni Cislo pripojeno, aby méla k dispozici dlikazni material. Ddle byla informovana
0 moznosti obratit se na Policii Ceské republiky a podat trestni ozndmeni pro podezieni ze
zneuziti osobnich udajl a identity. Klientce bylo doporuéeno kontaktovat svého mobilniho
operatora, informovat jej o zneuziti telefonniho Cisla, ovérit moznosti jeho zabezpeceni,

pfipadné blokace a zvaZit vyuzivani nového telefonniho Cisla.

Soucasné ji bylo vysvétleno, Ze je vhodné preventivné zménit hesla ke vSem uZivatelskym
uctim a nastavit vyssi Uroven zabezpeceni, aby se predeslo dalSimu zneuziti osobnich Udaji a
dat. Klientce bylo nabidnuto rovnéz kontaktovat poskytovatele dotéenych sluzeb (napf.

Facebook, Instagram) a nahldsit zneuziti identity nebo neopravnéné vyuzivani kontaktnich
udaju.

Prognéza:

Pti realizaci doporucenych krokl je pravdépodobné, Ze se podafi zabranit dalSimu zneuzivani
osobnich udajl klientky a minimalizovat riziko vzniku dalSich Skod. Zvyseni informovanosti
klientky prispéje k lepsi orientaci v oblasti ochrany osobnich Udaji a kybernetické bezpecnosti.

Zpétna vazba:

Klientka ocenila srozumitelné vysvétleni situace a konkrétni doporuceni dalSiho postupu.
Uvedla, Ze se po konzultaci citi klidnéjsi a jistéjsi v tom, jaké kroky podniknout k ochrané svych
osobnich udaju.

Citované zdroje:
e Zdakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
o Doporuéeni Policie CR k ochrané identity a osobnich Gdajti
e Informace poskytovatell socialnich siti k ochrané uctli a hlaseni zneuziti identity
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Priklad kazuistiky ¢.4: pracovnépravni problematika: vymahdni odstupného a
proplaceni dovolené pFi ukonceni poméru z organizacnich divodii

Vychozi situace:

Klientovi byl ukoncen pracovni pomér z organizacnich dlivodd, jelikoz zaméstnavatel zrusil
pobocku. Pfi poslednim vyplatnim terminu obdrZel na ucet pouze ¢astku odpovidajici bézné
mésicni mzdé. Klient ve vyplaté postradd odstupné, které bylo sjednano ve vypovédi a na které
ma ze zdkona narok a ddle ve vyplaté postrdda proplacenou nevycerpanou dovolenou.
Klientovi nebyla predana ani vyplatni paska, kterou také pozaduje. Klient telefonicky vyzyval
zaméstnavatele, aby mu doplatil dluznou ¢astku, ale bez odezvy.

Popis problému - zakazka:
Klient se chce informovat, jak od zaméstnavatele vymoci odstupné a proplacenou dovolenou.

Intervence — moznosti feseni:

Klientovi bylo sdéleno, Ze vzhledem k tomu, Ze pracovni pomér trval vice nez jeden rok a méné
nez dva roky, ma klient narok na dvojnasobek primérného vydélku podle § 67 odst. 1 pism.
b) zakoniku prace. Ohledné proplaceni dovolené mu poradci sdélili, Ze pfi skonceni pracovniho
pomeéru je zaméstnavatel povinen proplatit nevyéerpanou dovolenou (§ 222 odst. 2 ZP) ve vysi
pramérného vydélku. Dale byl klient informovan, Ze je zaméstnavatel povinen pfi mési¢nim
vyuctovani mzdy vydat zaméstnanci doklad obsahujici Udaje o jednotlivych slozkdch mzdy a o
provedenych srazkach.

Zaméstnavatele je tedy nutné vyzvat pisemné, aby dostal svym zavazk(im, popfipadé se k
situaci vyjadfil. Pokud tak neucini do stanovené doby, napf. do 7 dni, ma klient moZnost
zaméstnavateli zaslat oficialni predzalobni vyzvu, a to doporucené s dodejkou, aby mél pro
pripadny soud dlikaz, Ze se své naroky snaZil vymoci sam. Pokud na vyzvu nebude
zaméstnavatel nijak reagovat, mize se svych narokl klient doZadovat soudni Zalobou. Dale
ma klient mozZnost na jednani zaméstnavatele podat podnét na Inspektorat prace, ktery mu
muze ulozZit pokutu. S klientem byla tedy sepsana vyzva zaméstnavateli k doloZeni posledni
vyplatni pdasky, proplaceni nevylerpané dovolené a vyplaceni odstupného. Sepsanou vyzvu
klient odesle doporucené. Klientovi poradci doporucili, Ze pro pfipadnou predzalobni vyzvu
by mél mit pfipravenou pracovni smlouvu, vypovéd z pracovniho poméru, kde je uveden
dlvod — zruseni pobocky, vypis z uctu dokladajici prichozi platbu za fijen, evidenci pracovni
doby nebo potvrzeni o zbyvajici dovolené (pokud jej ma klient k dispozici).

Zpétna vazba:
Klient s vySe navrienym postupem souhlasi. V pfipadé nereagovani na vyzvu se klient do
poradny dostavi znovu na sepsani pfedzalobni vyzvy.
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Priklad kazuistiky ¢.5: oblast bydleni- zvysovani najemného, vyklizeni a superdavka

Vychozi situace:

Klienti poradny byli manzZelé seniorského véku, ktefi Ziji v rodinném domé. Klienti béhem
rozhovoru nejednoznacné popisuji svoji aktualni situaci. Formou dotazovani a z pfinesenych
listin bylo vyrozuméno toto:

Klienti v minulosti pfevedli vlastnictvi rodinného domu na jinou osobu s tim, Ze financni
prostiedky ziskané z prevodu byly pouzity k Uhradé ¢asti jejich zavazkd. Soucasné mezi
stranami existovala uUstni dohoda, podle niz méli klienti v nemovitosti naddle bydlet a
pravidelnymi platbami postupné ziskat moZnost jejiho zpétného nabyti. Na podporu tohoto
tvrzeni predlozili dokument obsahujici ujednani o predkupnim pravu.

Klienti se prostfednictvim pravniho zastupce domadhali ochrany svych prav soudni cestou,
avsak jejich Zaloba byla zamitnuta. Nasledné doslo ke zméné vlastnika nemovitosti. Po celou

dobu klienti hradili vlastnikovi pravidelné platby za uZivani nemovitosti, pficemz jejich vyse
byla po zméné vlastnika navysena.

Klienti uvedli, Ze po celou dobu uZivani nemovitosti neméli uzavienou pisemnou najemni
smlouvu a platby zasilali pfimo na ucet vlastnika. Novy vlastnik jim nyni predlozil k podpisu
najemni smlouvu uzaviranou na dobu urcitou s vyrazné vyssim ndjemnym, které vzhledem ke
svym prijmim a dalsim nakladdm spojenym s bydlenim nejsou schopni hradit. Podle sdéleni
klient( je vlastnik souc¢asné upozornil, Ze v pfipadé nepodepsani smlouvy bude situaci resit
soudni cestou a bude pozadovat vyklizeni nemovitosti. Klienti se proto obratili na poradnu s
dotazem na sva prdva a moznosti dalSiho postupu. Soucasné uvedli, Ze se jiZ snazi zajistit jiné
bydleni, avSak dosud bez uspéchu.

Popis problému - zakazka:

Klienti se taZzou, zda musi podepsat novou ndjemni smlouvu. Obavaji se vystéhovani, pokud ji
nepodepisi. Jejich dalsi otdzkou je, zda maji narok na néjakou socidlni davku, aby zvladli najem
platit.

Intervence — moZnosti feseni:

Ze sdéleni klient( Ize dovodit, Ze uZivaji dim v dobré vife jako najemci, a tedy ndjemni smlouva
byla fadné uzavirena dle §2237-2238, neni-li jiné platné ujednani pak na dobu neurcitou a
klienti nejsou povinni uzavirat novou najemni smlouvu. Poradci klientim sdélili, Ze zvySovani
najemného se posuzuje podle §2249 OZ, tedy zvysit se mizZe max. o 20 procent za predchozi
3 roky. Ke zvySeni v pfedchozich 3 letech doslo, a to v fijnu 2024 z 8000 K¢& na 16 000 K¢, tedy
pronajimatel neni oprdvnén zvysSovat najemné v nasledujicich 2 letech. Poradce sepsal
koncept vyjadreni pro pronajimatele — nesouhlas se zvySenim ndjemného. V dopise budou
klienti zadat o stvrzeni ndjemniho vztahu pisemnou ndjemni smlouvou. Klientim byl sdélen

mozny postup pronajimatele, a to podani Zaloby na vyklizeni. Soud bude zkoumat, zda maji
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klienti uZivaci pravo, na coz lze argumentovat §2237. Klientlim bylo poradci navrZeno ovéfit si
informace v dalSich poradnach a idedlné si domluvit konzultaci s pravnikem. Klientiim bylo
rovnéZ navrzeno trvat na tom, Ze najemni pravo maji a ndjemné bylo zvySeno dle §2249
v loriském roce, a tudiZz nyni neni dal$i navySeni moziné. Ddle byly klientdm poskytnuty
informace k zastoupeni advokatem ex offo nebo pres Ceskou advokéatni komoru v rdmci
soudniho fizeni. Klienti dale dle pozadavku obdrzeli informace ddvce statni socidlni pomoci.
Klienti byli upozornéni, Zze bez pisemné smlouvy bude obtizné dolozit uzZivani, a tedy narok na
davku, jelikoz zifejmé nebude pronajimatel ochotny podepsat smlouvu v poZzadovaném znéni.
Probrany byly i dalSi moZnosti: ¢estné prohlaseni o uZivani nemovitosti, soucinnost Uradu
prace ohledné jednani s pronajimatelem apod.

Prognéza:

Poradci nevi, zda klienti tlak pronajimatele dlouhodobé ustoji a budou trvat na tom, Zze dim
neopusti. BEhem konzultace klienti totiz sdélovali, Ze si hledaji jiné bydleni. Klientdm by velmi
pomohlo, pokud by byli zastoupeni advokatem, nejlépe jiz nyni, aby méli vétsi pravni jistotu
svého ndroku na bydleni.

Zpétna vazba:
Zda-li byli klienti vjednani s pronajimatelem Uspésni a rada poradny pomohla, bohuzel
poradclim neni znamo, jelikoz se od konzultace poradné neozvali.

Citované zdroje
Obcansky zakonik ¢.89/2012 Sb.
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Priklad kazuistiky ¢.6: rodinné prdce: uprava péce a vyZivy

Vychozi situace:

Klientka s pomoci ob¢anské poradny jiz dfive podavala k soudu ndvrh na Upravu péce a vyzivy
k nezletilym détem s tim, Ze se otec o déti nezajima, nepfispiva na jejich vyZzivu a v kontaktu je
s nimi minimalné. Nyni pfisla klientka do poradny s rozsudkem, kdy otec vyhral soud a je
oprdvnén stykat se s nezletilymi détmi v rozsahu vétSim neZ navrhovala klientka. Klientka
nesouhlasi s rozsudkem a nelibi se ji, Ze by méla nezletilé déti otci pfeddvat dvakrat na
odpoledne v tydnu a kazdy druhy vikend od patku do nedéle, kdyz déti na otce nejsou zvyklé
a otec pro né nema patricné zazemi.

Popis problému - zakazka:
Klientka poZzaduje informace k odvolani proti rozsudku.

Intervence-moznosti feSeni:

Klientka spolupracuje s ob¢anskou poradnou dlouhodobé. Jiz dfive se feSila rodinnd situace
klientky. Nyni si poradkyné prosla rozsudek a konzultovala s klientkou jednotlivé body
rozsudku, se kterymi nesouhlasi. Klientka byla informovdna o naleZitostech odvolani a byl s ni
sjedndn termin pristi konzultace, kdy dojde k sepisu odvolani ke krajskému soudu. Klientka
sdélila, Ze si na pfisti schlzku ptipravi osnovu informaci, které by chtéla do odvolani uvést.
MozZnosti feSeni je odvolani proti rozsudku.

Prognodza:
Klientka se mlzZe proti rozsudku, se kterym nesouhlasi, odvolat.

Zpétna vazba:
Klientka v situaci podnika kroky k vyreSeni situace. S klientkou byl sjednan termin, kdy dojde k
samotnému sepisu odvolani.

Citované zdroje:

- 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (novy)
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Priklad kazuistiky ¢.7: neopravnény podnikatelsky tvér spotrebiteliim

Vychozi situace:

Poradnu navstivil klient, ktery je zaméstnan. Soucasné pfiznal, Ze dlouhodobé mél potize s
hospodarenim s finanénimi prostiedky. Jiz pfed nékolika lety zacal vyuzivat drobné uvéry,
které ndsledné nebyl schopen fadné splacet. Vzniklou situaci opakované resil prostfednictvim
konsolidaci a refinancovani zavazkud. Klient si zpravidla vyhledal prostfednictvim internetu
poradce ¢i nebankovniho poskytovatele Uvér(, jehoz prostiednictvim refinancoval stavajici
zavazky po splatnosti. Ani tato feSeni vSak nevedla k dlouhodobé stabilizaci jeho finanéni
situace a po urcité dobé se opét dostaval do prodleni se splacenim. V disledku opakovaného
refinancovani dochazelo k postupnému navysovani jeho celkového zadluzeni. Pred nékolika
lety dosahla vyse jeho dluh pfiblizné 1 milionu K¢. V této souvislosti prevedl vlastnictvi svého
bytu na nejmenovanou spole¢nost, kterd za néj uhradila jeho zdvazky a soucasné s nim
uzaviela najemni smlouvu k danému bytu. Podle sdéleni klienta by se mélo jednat o
podnikatelsky uvér.

V soucasné dobé ma klient kromé uvedeného zavazku jesté priblizné Ctyri dalsi Uvéry. Dva z
nich jsou podnikatelské povahy a jsou vymahany v exekuénim tizeni, zbyvajici dva predstavu;ji
spotrebitelské uvéry. Klient uvedl, Ze nikdy nepodnikal ani to neplanoval, Zivnostensky list si
vyfidil jen na pokyn poskytovatele avér(. Kdyz pak nemél na splatky, zprostfedkovatel mu
hrozil trestnim ozndmenim, Ze klient ohledné podnikani |hal. Klient se tazZe, jestli by za to
skute¢né mohl byt odsouzeny. Do poradny se pfiSel klient poradit, jak se dluh( zbavit a zda
by mu pomohla insolvence. Klient ma v umyslu po zaplaceni dluht Zadat o hypotéku, chtél by
si byt odkoupit zpatky.

Popis problému- zakazka:

Klient si vzal vice uvér(, které nezvlada splacet. Na véritele prevedl! i byt, ve kterém s matkou
nadale bydli jako ndjemci. Na pokyn poskytovatell uvérQ si zalozil Zivnostensky list a Uvéry
jsou nazvané jako podnikatelské.

Intervence- moznosti feseni:

S klientem poradci probrali jeho situaci. Dle poradny by bylo dobré nejdfiv zjistit podrobnosti
k dluhlim — jaké podminky byly ve smlouvach sjednany. Klientovi byla pfeddna prazdna tabulka
k vyplnéni — seznam véritell, kam muaze sam zkusit vyplnit nejdllezZitéjsi informace o svych
zavazcich. Bylo domluveno, Ze smlouvy na pfisti schizku v ob¢anské poradné vezme s sebou,
ale klient je nedonesl.

Klientovi poradci vysvétlili rozdil mezi spotrebitelskym a podnikatelskym Uvérem, u néhoz se
neuplatni predpisy chranici spotrebitele. Klientovi dale poskytli informace z trestniho
zakoniku ohledné uUvérového podvodu. Vzit si Uvér kratce po zaloZeni Zivnosti neni samo o
sobé nelegalni, trestné by ale bylo uvést pfi sjednani uvéru nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje, pfip. pouzit pljéené penize v rozporu s Ucelem avéru. S klientem poradci prosli stru¢né
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zakladni podminky oddluzeni, klientovi to pfislo spis nevyhodné. Odrazuje ho vyse insolvencni
srazky, ktera je dvojndsobna oproti jeho béZné exekulni srazce ze mzdy. Klientovi poradna
nabidla pomoc se sestavenim osobniho rozpoctu — aby vysSel s penézi bez nutnosti se znovu
zadluZovat a dafilo se mu splacet stavajici dluhy. Klient uz na dalsi domluvenou schlizku
nepfrisel.

MoiZnosti fesSeni:
e Klient si miZe za pomoci ob¢anské poradny nastavit funkéni osobni rozpocet a s vériteli
a exekutory se zkusit dohodnout na pfijatelnych splatkach, aby postupné splatil svoje
dluhy a do budoucna uz s penézi vychazel bez nutnosti si na Zivobyti pljcovat.
e Klient mlzZe vstoupit do oddluZeni, splacet vyssi splatku po dobu tfi let a od zbylych
dluh( pak byt osvobozeny.

Citované zdroje:

e zdkon €. 89/2012 Sh. obcansky zakonik
e z3ikon €. 40/20009 Sb. trestni zakonik
e zdkon €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském Gvéru
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