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Cilem projektu je pomoci seminafll zvysit informovanost a posilit obc¢anské kompetence

seniorl v oblasti finan¢ni a dluhové problematiky. Seniofi by méli byt seznameni s rizikovymi
situacemi a se svymi pravy tak, aby mohli urcit sva prava, a byli sezndmeni s moznostmi obrany
a vymahatelnosti jejich prav, pfipadné mohli sami vcas identifikovat ptipadné nekalé praktiky
prodejcli a zprostiedkovatell a vyvarovali se tim pripadnym naslednym problémam.

OBSAH SEMINARE:

® Uvodni &ast

(legislativa, vysvétleni zdkladnich pojmu jako je smluvni vztah, véritel, exekuce aj.) )
@ Nejcastéjsi priciny zadluzovani seniord < N
@ Prevence zadluzovani = y

® Konkrétni priklady zadluzovani ;

@® Moznosti pomoci v ramci vefejné spravy a neziskovych organiza-ci vcetné sluzeb
obcanské poradny

@ Jak postupovat v pfipadé konkrétnich problém

@ Jak postupovat v pfipadé nafizeného exekucniho fizeni

@ Jaksi podat Zadost o oddluzeni

@ Sezndmeni s kontakty pro moznou radu nebo pomoc, kde resi prr"f)iblematil.("li:
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zadluzovani g
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@ Prostor pro dotazy -
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AOP je neziskovd organizace sdruzujici 35 obcanskych poraden, jejich detasovanych pracovist a kontaktnich mist, celkem v 92 mistech v CR.
Poradny poskytuji nezdvislé, odborné, nestranné a bezplatné odborné socidlni poradenstvi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbdch v 18 oblastech a upozorriuji pfislusné statni a mistni orgdny na nedostatky legislativy a na nefesené problémy obcant.



POZOR NA PODOMNI PRODEJ A NEVYHODNE SMLOUVY

Seniofi byvaji ¢astym cilem nepoctivych obchodniki, ktefi se snazi vyuzit jejich ddvéfivosti, laskavosti
nebo neznalosti slozitych smluvnich podminek. Podomni prodejci ¢asto slibuji,,vyhodnéjsi nabidky” cen
energii, telefonnich sluzeb nebo rdzné slevy a bonusy, ale ve skute¢nosti jde mnohdy o nevyhodné
smlouvy, které mohou vést az k zadluzeni.

® Obchodnik se objevi bez ohlaseni u dvefi nebo vold s,podeziele vyhodnou” nabidkou.
@ Tvrdi, Ze spolupracuje s vasim stavajicim dodavatelem nebo dokonce s Ufadem,
ale neprokaze se prakazem.
@ Snazise vés pfimét k okamzitému podpisu, ¢asto s tim, ze ,akce kon¢i dnes”
nebo,je to jen pro vybrané zakazniky"
® Smlouvu vdm nedovoli precist celou, nebo je psana slozité a malym pismem.
@ Nabizi darky ¢i penize za podpis, ale nechce jasné vysvétlit podminky.
Pamatujte: Zzadna poctiva firma vas nebude nutit rozhodovat se ihned!

—
.

Nepodepisujte nic pod tlakem. Kazdou smlouvu si vezméte domd, prectéte v klidu
a poradte se s rodinou nebo poradnou.
Pozadejte o identifikaci. Obchodnik je povinen se prokazat jménem a firmou,
pro kterou pracuje.
Nesdélujte osobni Udaje ani ¢isla ucta, dokud si nejste jisti, o koho jde.
4. Smlouvu uzavienou mimo provozovnu (napf. doma nebo po telefonu) mizete
do 14 dnu zrusit bez udani davodu.
5. Pokud zjistite, ze jste uzavreli nevyhodnou smlouvu, necekejte — co nejdfive se
obratte na bezplatnou poradnu.
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Bezplatné rady poskytuji napriklad obcanské poradny (www.obcanskeporadny.cz).
Poradci vam pomohou:

zkontrolovat smlouvu pred podpisem,

poradi, jak odstoupit od nevyhodné smlouvy,

vysvétli vase prava spotiebitele,

pomohou i v pfipadé, ze uz vam pf¥isla upominka nebo vyzva k Uhradé.
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Pomoci mohou také Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Cesky telekomunikaéni urad (www.ctu.gov.cz),
pokud jde o sluzby jako telefon nebo internet. Nenechte se do niceho tlacit. Kazdd smlouva, kterou podepisete, miize mit dlouhodobé ndsledky.
Vasnd konzultace s poradnou neni Zddnd ostuda - je to projev finanéni zodpovédnosti a zdravé opatrnosti.



