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Konference Odborné socialni poradenstvi: Socialni prace na
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Zaméstnanost plus.

Praha, PSP, 10.10. 2024

www.obcanskeporadny.cz



na problémy nejste sami...
ASOCIACE

@ OBCANSKYCH
PORADEN

Asociace obCanskych poraden

« AOP je neziskova organizace zalozena v roce 1997,

« AOP je servisni a zastresujici organizaci pro jednotlivé obCanské
poradny,

- k 30.9. 2024 je v AOP sdruzeno 34 clenskych poraden
plsobicich v 88 mistech tfinacti kraji Ceské republiky,

« AOP je zakladajicim ¢lenem mezinarodni sité obCanskych poraden
Citizens Advice International,

- AOP je zakladajicim ¢lenem Asociace socialniho poradenstvi.
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Clenské obdanské poradny radi v 18 oblastech, napr.:

Problematika zadluzovani, OSR a jeho alternativy, bydleni, rodina, socialni
davky, obCanskopravni vztahy, pracovne-pravni vztahy, socialni pojisteni,
socialni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi, ochrana
spotFebitele, starobni a invalidni ddchody.

U nékterych kategorii dotazd (dluhy, davky, bydleni, rodina) se ukazuje,
ze obcanske poradny pomahaji prostrednictvim svych odpovédi nejen
jednotliveim, ale také celym rodindm gnapr pred rozpadem rodiny, pred
padem rodiny do nezvladatelnych dluhu) nebo 5|reJ| spolecnosti tim, kdyz
Setfi finanéni prostfedky vefejnych rozpoétd a to prostrednlctwm
poradenstw poskytovaneho v tématech, které souvisi s tim, jak nepfijit o
bydleni, &i praci, jak muZe ¢lovék vyu2|t své socialni sité a soualm sluzby,
co udélat, aby urcity jedinec eliminoval nutnost se soudit.

Financovano
Evropskou unii
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Cinnost ob&anskych poraden je nezastupitelnd zejména s ohledem na rozsah
poskytovaného poradenstvi a jejich nestrannost. VSichni poradci pfistupuji ke
klientdm s empatii a dokazi zhodnotit jejich kompetence pfi FeSeni jejich problému a
podle toho pfizplsobi celou konzultaci. VétSina z nich ma alespon zaklady krizové
intervence a dokazi poskytnout prvni psychologickou pomoc, coz mnohdy pomuze
vice nez poskytnuté informace a rady. Podle potfeby jsou OP schopny pomoci
klientovi sepsat zadost, navrh, odvolani apod. S klienty jsou schopny pracovat i
dlouhodobe.

Systémové problémy

Na zakladé poradenské cinnosti obcanskych poraden a praV|deIne
provadéného monitoringu poskytovanych dotazi (cca jednou za &tvrt
roku) se vyskthJl opakovane problemy Z pohledu socialni politiky Cci
legislativné nefe$end mista, které zplsobuji ob&anim zavazné prekazky.

Financovano
Evropskou unii
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Kategorie dotazu/obdobi 2.Q.2023 2.Q.2024

Socialni davky

749
Socialni zabezpeceni 520
Pracovné-pravni problematika a zaméstnanost 1065
Rodinné pravo 2441
Dluhova problematika 6294
Bydleni 1454
Celkem
12523

1103

582

1271

2845

7990

1891

15682

www.obcanskeporadny.cz
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- Systémové problémy

 V oblasti davek Slo o celkovy narlist o 32,1 %. V oblasti davek pomoci v hmotné
nouzi doSlo k meziro¢nimu narustu o 35,83 %. U davek statni socialni podpory je to
pak narust o 23,67 %. U pfispévku na péci a davky pro osoby se zdravotnim
postizenim $lo o narust o 88,23 %.

« V oblasti systému socialnich davek se dotazy vénuji nejvice poskytovani informaci o
statni socialni podpofe a narokim na jednotlivé davky. Informace jsou na nékterych
uradech prace

« poskytovany velmi stroze a informace poskytnuté prostrednictvim webovych stranek
MPSYV jsou pro klienty €asto nesrozumitelné. Zaznamenan je rovnéz zvyseny narust
klientd, ktefi vyzaduji souc€innost poradce pfi vyplfiovani formulafi. Jedna se
pfedevSim o Pfispévek na bydleni. Také doSlo k narustu dotazll zabyvajicich se
opravnymi prostredky pfi nepfiznani davky pfrispévek na péci.

S Financovano
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V druhém Ctvrtleti poradci feSili i zakazky ohledné socialnich davek v souvislosti
s narusenymi rodinnymi vztahy. Napf. dlouhodobé nezaméstnana Zena uziva na
zakladé najemni smlouvy byt svého syna, ktery pozaduje, aby se vystéhovala a
vyhrozuje ji vyhozenim z bytu. Otazku bydleni a socialnich davek Casto feSi manzelé
po rozvodu, kdy jeden z manzell opousti do té doby spole¢né uzivany byt/dum ve
vyluéném vlastnictvi druhého z manzelu, ktery nabyl pfed manzelstvim nebo za trvani
manzelstvi- vSak mimo SJM. Odchazejici manzel/manzelka Casto s détmi hleda
moznosti ziskani dostupného bydleni s narokem na socialni davky ur€ené na bydleni
a zlepSeni finan¢ni situace domacnosti. Poradci fesili i situaci dlouho rozvedenych
manzell, kdy jeden z manzell obyva byt bez pravniho ddvodu, nepfispiva na uhradu
sluzeb a druhému z manzell se nedafi, aby byt vyklidil a manzel je vic¢i manzelce
slovné agresivni. Ta se obava podniknout néjaké kroky z obavy reakce manzela.

Financovano
Evropskou unii
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« Systémové problémy:

« Poradci eviduji vice pripadu, kdy jsou odebirany, nepfiznavany ¢i razantné
snizovany socialni davky pro zdravotné postizene, zejména pak Prispévek
na peci.

« Klienti nadale narazi na dlouhé Ihaty pfi vyfizovani a vyplaté socialnich
davek. Napriklad Prispévek na bydleni je pro rfadu lidi, ktefi si planuji
rozpoCty, obtizné predvidatelny. Také jej neziskaji ve chvili, kdy jej
potrebuji, ale az s odstupem Casu. Klienti se pak diky opozdénym vyplatam
davek dostavaji do financnich problému.

BRI Financovano
* * s
W Evropskou unii
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Systémové problémy

Problematika starobnich a invalidnich diichodu

9.1.
9.2
9.3.
9.4,
9.5.

9.6.
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Pocet dotazti v kategorii "Socialni zabezpeceni”

Podkategorie/obdobi

Dichodové pojisténi

Starobni a pozustalostni dlichody

Invalidni dichody
Nemocenské pojisténi
Nemocenské davky

Ostatni

Socialni zabezpeceni celkem

2.Q. 2023

62

111

214

48

61

24

520

ASOCIACE
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2.Q.2024

54
101
281

46

85

15

582
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Systémové problémy

Problematika invalidnich duchodd narostla meziroéné o 31,31 %. Téma
nemocenskych davek pak o 39,34 %. V ramci oblasti starobnich a invalidnich
dichodd se poradny stabilné vénuji dotazim zaméfenych na informace o
pfed€asném odchodu do dichodu a v oblasti invalidnich dachodd na opravné
prostfedky proti rozhodnuti o nepfiznani invalidniho dlichodu.

V otazce duchodl se na poradny obraci ¢asto klienti, kterym chybi nezbytna doba
pojisténi. Klienti se ptaji na moznosti ziskani této doby, pfipadné na moznosti podani
zadosti o odpusténi doby pojisténi. Zadatelé si vétsinou na radu znédmych nebo
doporudeni instituci — napf. pfi deldi evidenci na Ufadu prace - Z2adaji o pfiznani
starobniho nebo invalidniho dichodu, aniz by si vS8ak pfed podanim Zadosti ovérili,
jaké doby pojisténi maji evidovany. Na CSSZ si kazdy mUZe pozadat o informativni
list dichodového poijisténi.

RAAMIN Financovano
* * (4
L Evropskou unii
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- Systémové problémy

* V oblasti invalidnich duchodl poradny eviduji stale vice pfipadul, kdy jsou invalidni
dichody pfezkoumavany a snizovany az o dva stupné, pfestoze jde o chronicka
onemocnéni, kde neni o€ekavano uplné vyléceni ¢&i jsou invalidni dichody dokonce
zcela odebirany. Klienti s 1. Ci 2. stupném invalidity se pfi zhorSeni stavu Casto boji
pozadat o vySSi stupen, aby nepfisli alespon o stupen doposud uznany.

 V posuzovani toho, zda bude Zadateli pfiznan ¢&i nepfiznan invalidni dlchod hraje
velmi vyraznou roli, jak zdravotni stav zadatele subjektivné vyhodnoti posudkovy
|ékaF. V poslednich 2-3 letech se setkavaji poradci s tim, Zze jsou Zadatelé posouzeni
v poklesu pracovni schopnosti jen na 30% presto, ze na dosazeni invalidity je
potfeba minimalni hranice 35%. V fadé pfipadu jde o zZadatele, ktefi jsou ve véku
55+, dlouhodobé& evidovanych na Ufadu prace, kdy jim Ufad prace neni schopen
nabidnout vhodné zaméstnani.

RAAMIN Financovano
* * (4
L Evropskou unii
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Systémové problémy

Pokud by byl zadateldm pfiznan ID v I. stupni, mohli by zbyvaijici pracovni
potencial uplatnit napr. v chranénych dilnach a statu by plynuly dalSi odvody
— socialni a zdravotni pojisteni, dané.

Komunikace s Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni neni stale na dobré
urovni. Pozitivnim faktem je, ze se klienti telefonicky obvykle dovolaji,
pokazde vSak narazi na jiného pracovnika, ktery jim sdéluje odlisné
informace, nebo potfebné informace k pfipadu vibec nema a neni schopen
odkazat klienta na kompetentniho Clovéka. Operatofi jsou sice prijemni a
zda se, ze se snazi, ale mesice neni mozné zjistit relevantni a pozadované
informace.

Financovano
Evropskou unii
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Systémové problémy

Pocet dotazli v kategorii "Bydleni
Podkategorie/obdobi
Problematika SVJ
Problematika bytovych druzstev
Najem bytu ¢i domu
Podnajem bytu ¢i domu
Bydleni na zakladé sluzebnosti
Bydleni na zakladé ubytovaci smlouvy
Jiny pravni davod bydleni
Sousedskeé vztahy

Ostatni

Bydleni celkem

2.Q. 2023

79

25

833

56

58

25

78

120

180

1454
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2.Q.2024

72
51
1022
87
37
23
91
185
323

1891
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Systémové problémy

V oblasti problematiky bytovych druzstev se zvySil poCet dotazi u ,problematiky
bytovych druzstev® o 104 %. Kategorie ,Sousedské vztahy® stoupla o 54,17 %.
Oblast ,Podnajmu bytu ¢i domu” se zvySila o 35,63 %. MeziroCné se v kategorii
bydleni zvySil poCet dotazlt o 23 %. Téma ,najmu bytu ¢i domu* stoupla o 22,64 %.

V oblasti bydleni je poskytovano nejCastéji poradenstvi pfi skonCeni najmu, a to jak
ze strany pronajimatele, tak ze strany najemce. Najemci nejCastéji feSi sva prava a
povinnosti pfi skonCeni najmu na dobu urcitou i neurCitou (vyporadani vyuctovani,
vymalba bytu, vraceni kauce). Naopak pronajimatelé se na poradnu obraceji pro radu
v situaci, kdy ma dojit k ukonCeni najmu (napf. po uplynuti najmu ¢i pfi poruseni
povinnosti ndjemcem). Castym jevem je, Ze najemce neuhradi najemné po dobu
delSi nez 3 mésice a pronajimatelé nasledné zadaji o radu, jak daného

S Financovano

*

L Evropskou unii
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« Systémové problémy
* najemnika vystéhovat a vyzvat ho k plnéni svych zavazku.

« Poradci spatruji i uskali v tom, ze najemnici netrvaji na svych pravech, i
kdyz je znaji, protoze se boji, ze pfijdou o bydleni, kterého je nedostatek.
Klasicky pak také nedostavaji od pronajimatelu vyuctovani Ci potvrzeni o
platbé atd.

« DalsSi frekventovanou oblasti je problematika bytovych druzstev a
spolecCenstvi vlastnikd jednotek. Klienti se dotazuji na prava a povinnosti,
které vyplyvaji ze stanov. V téchto otazkach je poskytovana predevsSim
soucinnost pri ¢teni a vysvétlovani jednotlivych bodu stanov.

* X

* Financovano

*
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Hynek Kalvoda

predseda vyboru Asociace obcCanskych poraden
WWwWw.obcanskeporadny.cz

Sabinova 3
130 00 Praha 3

tel: 222 781 149
mobil: 777 257 568
hynek.kalvoda@obcanskeporadny.cz

RAAMN Financovano
* * o s
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