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Socialni poradenstvi
Poradenstvi
Counselling

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepriznivé socialni situaci potfebné informace prispivajici k Feseni
jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhu socialnich sluzeb.

Socialni poradenstvi je proces pomoci a vedeni klientd, zejména vyskolenou osobou na profesionalnim zakladé, k
reseni osobnich, socialnich nebo socialné - psychologlckych problému a obtizi.
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Legislativni vymezeni

» Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

» Jako soucast socialnich sluzeb

» Zakladni socialni poradenstvi

» Odborné socialni poradenstvi

» Socialni poradenstvi je chapano jako socialni sluzba, (ze ho poskytovat jen na
zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

» Opravneni vznika rozhodnutim o registraci, o které rozhoduje Krajsky urad
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Chapani socialniho poradenstvi
soucasnou legislativou

» Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepriznive socialni
situaci potrebne informace prispivajici k reseni jejich
situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vsech druhu
socialnich sluzeb.
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Zarizeni poskytujici socialni poradenstvi

» Zarizeni poskytujici socialni poradenstvi jako soucast socialnich sluzeb podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

» Socialni poradny
» Obcanské poradny

» Ajiné oblasti praxe socialni prace a jinych pomahajicich profesi vyuzivajicich
socialniho poradenstvi v kontaktu s klientem
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Vzdelavani v socialnim poradenstvi
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Zahranicni zkusenost

Vzdeélavani v socialnim poradenstyvi:

» Slovensko
» Polsko
» Ceska republika
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Slovensko

Vzdeélavani v socialnim poradenstvi:

» Studijni programy na univerzitach a VS:
» Socialni sluzby a poradenstvi,
» Poradenstvi a socialni komunikace
» Charitativni sluzba a socialni poradenstvi

» Counselling

» Vzdélavani v socialnim poradenstvi jako soucast dalsiho vzdélavani a
zvysovani kvalifikace (vymezeno i v legislative, jako podminka vykonu profese
socialniho poradce)
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Polsko

Studijni programy pripravujici socialni poradce:

» Vychovné poradenstvi
» Rodinné poradenstvi

» Poradenstvi

V ramci studijnich oboru:
- Pedagogika, Pedagogika rodiny, Vychovna pedagogika, Specialni pedagogika a pod.,
- obsahové jde o pripravu specializovanych socialnich poradcu

socialni prace v PL je zarazena mezi pedagogické védy a ne mezi spolecenské
vedy
Financovano
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Ceska republika

Soucasny stav vzdélavani v socialnim poradenstvi v Ceské republice:

» Socialni poradenstvi jako soucast vzdélavani v socialni praci v ramci dvoustupnového
VS studia (chapané jako metoda socialni prace)

» Soucast dalsiho vzdélavani a celozivotniho vzdélavani (kurzy, skoleni, kvalifikacni
kurzy)

» Samostatné VS studium -
» Kariérové poradenstvi a vzdélavani, Bc. (Ceska zemédélska univerzita)
» Manazment socialnich sluzeb, Bc. (CEVRO)

» Socialni pedagogika a poradenstvi, NMgr. Masarykova univerzita
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Soucasny stav

FF UK pripravuje socialni pracovniky v ramci Bc. studijniho programu socialni prace.

v ramci néj priprava: socialné psychologicka, odborna, a komunikacni, a ¢astecné
prakticka i na vykon socialniho poradenstvi.

Jako vzdélavatelé v socialni praci si uvédomujeme a komunikujeme potreby praxe.
Pripravujeme novou akreditaci NMgr. studia socialni prace.
komunikujeme posileni pripravy na odborné a specializované socialni poradenstvi.

Uvazujeme i o samostatném studiu socialniho poradenstvi, ve stadiu diskuse.

vV v v v Vv

Odborny svét v soucasnosti akcentuje univerzalnost socialné - poradenskych
dovednosti, jejichz priprava by méla byt univerzalni, mezioborova resp nadoborova.

» Tento koncept, nema oporu v legislativé, proto priprava socialnich poradct a poradcu
vibec, probiha v ramci specializované oborové pripravy tj. pripravy v ramci konkrétni
oblasti socialni prace.

» Tuto situaci ztéZuje a zaroven determinuje nedostatecnost legislativniho zazemi pro
socialni poradenstvi.
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V oblasti vzdélavani reflektujeme dve
zakladni tendence:

» Uzké vymezeni socialniho poradenstvi na Urovni metody, které je
soucasti vzdélavani socialnich pracovnikd v podstaté na vsech
vysokych skolach vzdélavajicich socialni pracovniky v CR

» Sirsi vymezeni socialniho poradenstvi - na Grovni paradigmatického
konceptu, které chape poradenstvi jako Siroce vyuzivany koncept
pristupu ke klientovi, jehoz primarnim cilem je uschopnovani klientu,
aby nebyli ,,jen* prijemci socialni sluzby, ale aktivnimi resiteli vlastni
situace a problému v soucasnosti, ale i do budoucna. Takto chapané a
vyuzivané socialni poradenstvi v ramci socialni prace rozviji vnitrni i
vnéjsi zdroje a potencial klienta, rozsiruje jeho obzory a kompetence,
zvétsuje jeho informovanost a schopnosti.
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Potreby praxe, které mohou vzdélavatelé
naplnit

» Potreby praxe ukazuji na potrebu pripravy odbornych poradcu
specialistd.

» Soucasna socialni prace je orientovana na pripravu socialnich
pracovniku, kteri resi potreby socialnich klientd hlavné v kontextu
zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

» Primarni je tedy poskytnuti socialni sluzby

» Rozdil oproti SR, kde je socialni poradenstvi soucasti socialni sluzby. V
CR je socialni poradenstvi definovano jako jeden z druhu socialni

sluzby.
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Potencial vzdelavani v socialnim
poradenstvi

» Takto vymezené socialni poradenstvi je v uzsim chapani, resp. pokryva uzsi
vysek potencialu socialniho poradenstvi

» Absentuje rozvojova, osvetova a vzdélavaci cast poradenstvi, prace se
schopnostmi a zdroji klienta, aby se zmensila odkazanost klienta a zvysila
jeho samostatnost a schopnost resit vlastni situaci

» Socialni poradenstvi v sirsim kontextu, jako sirsi paradigmaticky koncept
(povazujeme za zadouci pripravovat soc. poradce s timto zabérem)

» VyZaduje to pripravu socialnich poradcu s jejich specifickymi dovednostmi a
Sirokou moznosti vyuziti univerzalnich poradenskych dovednosti v raznych
oblastech socialni prace ale i celkové v pomahajicich profesich.
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VS a vzdelavani v socialnim poradenstvi

VS jsou odborné pripraveny reagovat na tuto potfebu praxe

disponuji odborniky z praxe, odborniky akademiky, jsou schopny kreovat a naplnit
teoreticky ramec i vycvik socialné - poradenskych dovednosti

» pripravenost VS zajistovat toto studium je kromé& odborného zdzemi determinovana
vzdélavaci politikou statu, vlastni filozofii, zamérem a financni politikou vzdélavaci
instituce a také legislativnim zazemim planovaného oboru.

» Vytvoreni legislativni zazemi a ramca socialniho poradenstvi v sirsim chapani by
vyznamnym zpusobem usnadnilo prosazovani vzdélavacich programd zamérenych na
pripravu socialnich poradct pro praxi v ramci vzdélavacich instituci.

VS jsou nuceny k redukci obord,

socialni prace a socialni poradenstvi maji spolecensky a politicky krehci pozici, coz je
oslabuje v zapase o preziti a kredibilitu studijnich a védeckych oborl na platformé
vysokych skol a univerzit,

» velky zajem studentl o studijni program socialni prace a také specializované profesni
zameéreni v oboru socialni prace jako napriklad i socialni poradenstvi.

» Vyznamna potreba kvalifikovanych socialnich poradc( v praxi.
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Budouci zamereni

V ramci vzdélavani je treba uvazovat o koncepci
vzdélavani socialnich poradci:

» Univerzalni zaméreni s durazem na vycvik poradenskych
dovednosti

» Specializace vzdélavani v kontextu potencialni oblasti
pusobeni, nebo cilové skupiny.
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Je treba

» Pripravit komplexni vzdélavaci program socialni poradenstvi

» Legislativni vymezeni pozice socialni poradce v ramci oboru socialni prace
véetné kvalifikacnich predpokladud

» Vymezeni profese socialni poradce v praxi socialni prace, pomahajicich
profesich, oblasti pomoci, socialni oblasti
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Oblasti vzdélavani socialnich poradcu:

» Vseobecné zazemi zamérené na oblast ¢lovéka a socialniho prostredi
(relevantni poznatky z oblasti socialni prace, psychologie, sociologie,
politologie, prava aj.)

» Vseobecné socialni a komunikacni dovednosti

» Teoretické zazemi socialniho poradenstvi (teoretické poznatky v oblasti
socialniho poradenstvi - metodika, teoretické pristupy, techniky, poradenské

postupy)

» Specifické poradenské dovednosti - prace s vnitrnimi a vnéjsimi zdroji,
odhalovani a rozvijeni potencialu klienta, sitovani, specifické poradenskée
metody a pod.

» Specifické postupy v ramci poradenské a socialni prace se specifickymi
cilovymi skupinami klientd.
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Dekuji za pozornost
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